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uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel
Mésto Sumperk
Zastoupen: Mgr Tomas Spurny — starosta
Adresa: nam. Miru 346/1, 787 01 Sumperk
IC: 00303461
DIC: CZ00303461
Bankovni spojeni: Ceska spoiitelna, a. s.
¢. actu: 27-1905609309/0800
Kontakt:
zmocnénec pro technicka jednani:
mail:
tel.:

1.2 Zhotovitel
Obchodni firma: Colsys s.r.o.
zastoupena:
Misto podnikani: Bustéhradska 109, 272 03 Kladno - Dubi
IC: 14799634
DIC: CZ14799634
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

~ Geskoslovenska obchodni banka, a. s., Ceska
spofitelna a.s.
¢. uctu: UCB: 0200240009/2700, CSOB: 117573603/0300, (‘,S
7401712/0800

Kontakt:

zmocnénec pro technicka jednani:
mail:
tel.:
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Uvedeni zastupci pro smluvni jednani obou smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu
podepisovat a zastupovat ucastniky této smlouvy v souladu s ustanovenim §430 a nasledujicich
obcanského zakoniku, a k platnosti smlouvy neni potfeba podpisu tieti osoby.

Preambule:

Tato smlouva uréuje podminky poskytovani servisni ¢innosti, které zajisti zhotovitel pro objednatele,
uréuje predmét této Cinnosti a uréuje podminky, za kterych je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu
poskytovana.

Il
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb varovného informaéniho systému (VIS) a lokalniho
vystrazného systému (LVS) pro Méesto Sumperk, v ramci projektu ,,Protipovodiiovy monitorovaci, varovny
a informacni systém Mésta Sumperka“ a to na zakladé podminek, specifikovanych v priiloze &. 1 této smlouvy —
Rozsah servisnich sluzeb a ceny.

2.1 Sluzby jsou poskytovany na VIS a LVS nainstalovaném a provozovaném na Gzemi Mésta Sumperk,
v mistech jejich instalace.

2.2 Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se zhotovitel provadét servisni sluzby tak, aby jeho jednani bylo
v souladu se zajmy objednatele. Zhotovitel uréuje a piné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni
poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto cinnosti budou
provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této Smiouvy.

2.3 Soudasti VIS aLVS je:

2.3.1 Kompletni vysilacl a pfenosova infrastruktura varovnych a informaénich systémii véetn& viastnich
koncovych prvki (bezdratovych hlasich, elektronickych sirén) a telemetrickych prvka.

2.3.2 Podrobna specifikace v8ech koncovych prvkd, které jsou pfedmétem této smlouvy, je uvedeno
v pifloze €. 2.

Mt
DEFINICE POJMU

3.1 Pracovnim dnem se rozumi standardn& pondé&li aZ patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vladnim
nafizenim vyhlasené statni svatky a dny pracovniho klidu.

3.2 Pracovni dobou se pro U¢ely této smlouvy rozumf doba od 7:00 do 15:30 v pracovnich dnech.

3.3 Servisni zdsah je &innost provadéna poskytovatelem na zaflzeni objednatele. MiZe byt provadén
planované, pravideln& nebo mlze byt provadén na zékladé vyzadani servisniho zasahu objednatele.

3.4 Vyzvou se rozumi uplatnéni pozadavku na provedenl servisniho zdsahu, v piipadé, kdy “pokrytd zafizeni”
vykazuji pii b&Zném uZivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi byt provedena kontakini
osobou objednatele na servisni dispedink v pracovni dobé& po — pa od 7:00 do 15:30 pomoci e-mailu, a podle
podminek stanovenych piflohou &. 1 této smlouvy.

3.5 Temmin ,VIS* a ,LVS" ve smlouvé oznaCuje Varovny a informaé&ni systém a Lokaln! vystrainy systém.
Zahrnuje veskerou techniku, ktera je volitelnou sougasti systému a je uvedena v pfiloze &. 2 této Smlouvy.

3.6 Reakcni dobou se rozumi doba od prijetl a potvrzeni opravnéné vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahdji servisni zasah. Za prikazny ¢as ohlaSeni zavady se poklada pouze pfsemné oznamenl
prostifednictvim e-mailu; v krajnim pfipadé i objednani servisniho zisahu po telefonu od osoby povérené
cbjednatelem a uvedené v &lanku 1.1. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele o zmé&né
nebo rozsifeni kontakiniho &isla nebo adresy.

Spojeni na poskytovatele: servisni dispecink tel.: _
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Vyzva k uskute¢néni servisnich sluZzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem poZadované servisni
sluzby (podrobny popis zavady, napf. Ustfedna nevysila, seznam (v xIs.) vadnych bezdratovych hiasicq,
apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu.

Sluzba Hot - Line znamena kontaktnf misto poskytovatele, jehoZ sluZba piebira od objednatele pozadavky
na poskytovani sluzeb podle této smlouvy v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu 365 dni
v roce.

V.
ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, DOBA A ZPUSOB PLNENI, ZARUKA

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisnf sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze
€. 1 na pokryta zatizeni uvedena v priloze €. 2.

Pokud bude objednatel poZadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, pfedé zhotoviteli jejich
specifikaci spolu s objednavkou t&chto dodavek a praci.

O kazdé provedené servisni sluzbé& bude sepsan protokol (zakazkovy list), ktery zastupce objednatele nebo
kontaktni osoba potvrdi svym podpisem.

Pii poruse na infrastrukture, serveru vysflaci ¢asti a pfevadécich je garantovana reak¢ni doba na zasah 2
pracovni dny, pii nahlaSené poruSe na viastnich koncovych prvcich je garantovana reakéni doba na
zéasah 5 pracovni dni v pracovni, nebude-li v jednotlivych pripadech z divodd snizenf nakladd na vyjezd
dohodnuto jinak.

Garantovana doba na dokonc&enl opravy pfi poruSe na infrastruktufe, serveru vysilaci ¢asti je 3 pracovni
dny, na koncovych prvcich 5 pracovnich dni, nebude-li vzéjemné dohodnuto jinak.

Periodické prohlidky budou provadény 1x roéné. Prvni periodicka prohlidka bude zahajena v priibéhu roku
2021.

Revize elektrického zafizeni bude provedena v letech 2022 a 2024,

Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené prace zaruéni lhitu 6 mésicit a na nové instalovany material
24 mésicu, neni-li vyrobcem stanoveno jinak.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pausalné dle pfilohy ¢. 1 str. 1/2 a z ¢asti placené
hodinové dle piflohy &. 1 str. 2/2 (dle jednotlivych mimozaruénich servisnich zasahtlt na vyzvu objednatele).

Pausalini cena servisni sluzby €ini 116 710 Ké& / rok bez DPH (slovy jedno sto Sestnact tisic sedm set deset
korun ¢eskych).

Cena za provedeni elektro revizi ¢inil 89 650 Ké / 1 x za 3 roky bez DPH (osmdeséat devét tisic Sest set
padesat korun &eskych)

Pausalni &astka zahrnuje naklady zhotovitele spojené se zajisténim sluzby Hot-Line, pfipravenosti
technickych specialistl k provadéni servisnich zasahl, sklad nahradnich dili potiebnych k provedeni
servisnich oprav v pozadované dobé, a dale naklady s provadé&nim periodické ro&ni revize

Cena za provedeni elektro revizi na zarizeni v terminech dle ¢l. 4.7.

V pifipadé mimozaruénich oprav hradi objednatel nad ramec pausaini &astky zhotoviteli cenu za
spotiebovany material, nahradni dily a naklady na z&sah obsahujici pifepravni naklady. V tomto piipadé
budou vykonové sazby Gétovany v souladu s podepsanou servisni smlouvou — viz pfiloha &. 1.

Cena za pausalné placené sluzby a servis zarizenl dle &l. 5.1 je splatna na zakladé zhotovitelem vystavené
faktury — daiiového dokladu, neprodiené po provedeni prace.
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Naklady za jednotlivé servisni vykony, nezahrnuté do pausainé placenych sluzeb, budou zhotovitelem
fakturovany objednateli podle piislusnych servisnich protokoll jednotlivé po skonéeni servisniho zasahu,
s pfipottenim DPH v zakonné vysi.

Kazda faktura musl mit naleZitosti darfiového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem
&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. K cenadm bude piipogtena DPH podle platnych pfedpisil.

Faktura bude déle oznadena éislem a nazvem projektu, ke kterému se vztahuje.

Cenu uvedenou ve faktufe uhradi objednatel do 14 dnl po jejim dorudeni bezhotovostnim pfevodem na
bankovni t&et zhotovitele &. UCB: 0200240009/2700, CSOB: 1175673603/0300, CS: 7401712/0800, vedeny
u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ceska

spofitelna a.s.

Nebude-li faktura obsahovat nileZitosti dafiového dokladu, popr. bude trpét jinymi formatnimi &i obsahovymi
nedostatky (napf. zhotovitel nevylétuje éastku v souladu s touto smilouvou apod.) je objednatel opravnén
fakturu zhotoviteli vratit jako netplnou & vadnou k doplnéni &i pfepracovani. V takovém pfipad& se pierusi
b&h Ihaty splatnosti a nova Ihiita splatnosti v délce 14 dnli zatne plynout dorucenim opravené faktury zpét
objednateli. Platby budou probihat vyhradn& v CZK a rovnéz veskeré cenoveé Udaje budou v této méne.

Zhotovitel se zavazuje zasitat faktury na e-mail: || | |

VI.
ZAJISTENI PLNENI A SOUCINNOST

Mista, terminy a zplsoby pInéni pfedmétu této smiouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo v dopliikove
objednavce jednotlivych servisnich sluZeb.

Vsechny pisemné dokumenty, které maji vztah k pinéni této smlouvy, budou povaZovany za platné pouze
v pfipad&, Ze budou podepsany uréenymi zplnomacné&nymi osobami obou smluvnich stran.

U kazdého servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem musi byt pfitomna kontaktnf zpinomocnéna
osoba objednatele.

Objednatel je povinen:
a)  seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami VIS a dodrZovat je;
b)  Zgjistit odbornou demontaz a montaz zafizeni VIS a LVS dotEene napiiklad stavebni tipravou;

c) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souginnost a veskeré potfebné informace, které mohou pomoci pii
odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy, a o které zhotovitel poZada

d) neménit bez v&domi zhotovitele misto, kde je zaifzeni instalovano, ani je jinak fyzicky nepfesouvat.
Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky zhotovitele v souvislosti s jeho bezpednym
a bezporuchovym provozem. Jakékaliv pfesuny techniky musi konzultovat se zhotovitelem;

e) dle pokynti zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagndzu a urychlit servisni zasah;

f) zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel zhotovitele do arealu objednatele a bezodkladny
a dostatetny piiistup k zaffzenim vyZadujicim opravu,

g)  zajistit pro provoz zafizenf radné provoznf podminky podle originalnf technické dokumentace, zejména
kvalitu napéjeci elektrické sité a zajistit fadnou tdrzbu,

h)  informovat véas zhotovitele o piiznacich, které by mohly signalizovat budouci poruchu.
Zhotovitel je povinen:

a)  zajistit fadnou obsluhu telefonického spojeni pro vyzadovéni servisnich zasahl a hlaseni informaci
0 pribe&hu servisniho zésahu;

b)  poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v éasovych limitech stanovenych v této smiouvé.
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VII.
ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

Zhotovitel je odpovédny za Skodu, kterou zplisobi pfi pinéni povinnosti dle této Smlouvy, at uz na
Spravovaném zatizeni nebo na jakémkoli jiném majetku, pfipadné na Zivoté &i zdravi, a je povinen k jejf
nahradé.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu platnosti Smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
je pojisténi odpovédnosti za Skodu jim zplsobenou tfeti osobé& v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti dle této
Smlouvy na Zivoté, zdravi a majetku, s miniméinim pIn&nim ve vysi 5 000 000,- K&. Zhotovitel se zavazuje,
Ze jeho pojisténi ve smyslu tohoto ustanoveni bude trvat po celou dobu G&innosti této Smlouvy, a Ze nedojde
ke sniZeni pojistného plné&ni pod &astku uvedenou v tomto odstavci.

Naklady na pojisténl dle &l. 7.2 nese zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za $kody zplsobené vy33i moci (tzn. zejména pfirodni katastrofa, zaplavy, bourky
a souvisejici vyboje, pozary, rozsahlé vypadky rozvodné sit&, selhani energetickych zafizeni, stavky,
nepokoje, vojenské udalosti, pad letadla aj.). V uvedenych piipadech bude postupovano operativné po
dohodé obou smluvnich stran, pii¢emz uplatnéni sankci je v t&chto pfipadech vylougeno.

VIIL.
OSTATNI USTANOVENI

Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z dlvodu zastaranl dané verze zafizenl
a ukongenf vyroby, doporudi zhotovitel objednateli nejvhodné;jsi nahradu, kterou bude zhotovite! disponovat.

Pokud potiebny dil zhotovitel nedoda do 30 pracovnich dnf, ma objednatel narok nakoupit potfebny dil
u jiného dodavatele, aniz by porusil smlouvu.

Zhotovitel neruci za nepinénf nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim plsobenim vy3$3i moci.
Pasobenim vy38i moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 2913 odst. 2 Ob&anského
zakoniku, zejména pak takové, v dobé uzavieni této smlouvy nepiedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma,
pramyslova katastrofa ap.) jejichz vyskyt a vliv podstatné pusobl na pInéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu
objednatel nebo zhotovitel mohli s pouzitim veSkerych jim pravn& dostupnych a rozumné poZadovanych
prostiedk{ u&inné zabranit.

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnénl této smlouvy si mohou vzajemné poskytnout
informace, které budou povaZovany za dlvérné (dale divérné informace).

Vs$echny divérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne druhé strang,
zlstanou vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich
davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace.

Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé, je predavajici strana povinna upozornit
prijimajici stranu na divérnost takového materiélu jejim vyznacenim alespoii na titulni strance nebo obalu.

Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za diivérné vdechny informace, které
jsou, nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvl.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci méa po3kozena strana pravo poZadovat po druhé
smluvni strané prokazanou nahradu Skody v souladu s § 2913 odst. 1 Ob&anského zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze s predanymi osobnimi tdaji bude zach&zeno v souladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafiizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR).
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IX.
SANKCE ZA NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

V piipadé, Ze zhotovitel nedodrzi ¢asoveé limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany v élanku 4.
a dale v piiloze ¢. 1 této smlouvy, aniz by to bylo zplisobeno nepln&nim povinnosti a smluvnich zavazkl ze
strany objednatele nebo okolnostmi vyludujicimi odpovédnost, mé objednatel pravo uctovat zhotoviteli
smiuvni pokutu 1,000 K& / den.

V pifipadé nezaplacenl faktur objednatelem na ucet zhotovitele v terminu splatnosti je objednatel povinen
uhradit Grok z prodleni ve vy$i 0,05% celkové &astky za kazdy den prodleni.

Neposkytnuti soucinnosti objednatele zbavuje zhotovitele povinnosti uhradit smluvni pokutu za nedodrzeni
¢asovych limitd dle &l. 9.1.

Sankce v tomto ¢lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéné dorucéené strané
povinné a to v terminu 30 dn od jejich vyaétovani.

X.
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu &tyf let od jejiho podpisu. Jeji platnost je nasledné& automaticky
prodlouZzena vidy o dalSi rok, pokud né&jaka ze smiluvnich stran druhé stran& nejpozdé&ji 14 dni pred
uplynutim doby, na kterou je tato smlouva sjednana pisemné& nesdéli, Zze s prodlouZenim smlouvy
nesouhlasi.

Tato smlouva zanika:
a. dohodou smluvnich stran

b. vypovédi. Smlouvu mulzZe vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi. Vypovédni
thita je tfimésiéni a jeji béh pocina prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorugeni vypovédi
druhé strané.

Za podstatné porueni povinnosti na strané zhotovitele se povazuje:

a. pripad opakovaného prodleni (alespofi 3x) Zhotovitele s odstrafiovanim zavad, poruch a havarii ve
lhatach smluvenych v bodé 4.4 a 4.5 této Smiouvy;

b. bude-li soudem na majetek zhotovitele prohldSen Gpadek;
(o vstoupi-li zhotovitel do likvidace;

pozbude-li zhotovitel jakékoliv opravnéni vyZzadované pravnimi piedpisy pro provadéni ¢innosti, k niz
se zavazuje touto smlouvou;

e. dusledkem podstatného poruseni povinnostl zhotovitele je objednatel opravnén vypovédét smlouvu
bez vypovédni Ihaty; -

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se né&které z ustanoveni této smlouvy neplatnym & neudinnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a uginna. Namisto neplatného & neddinného ustanoveni se pouZiji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisti upravujici danou otazku vzajemného vztahu smiuvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe
odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. netéinného.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gdinnosti dnem zvefejnéni v registru smiluv a rusi veskera predchozf
ujednanf stran v pfedmétné véci.

Tato smlouva je vypracovana ve 4 stejnopisech, z nichZ 2 obdrZf objednatel a 2 zhotovitel.
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Tato smlouva mizZe byt zmén&na, doplnéna ¢&i zruSena pouze na zdékladé dohody smluvnich stran
provedené formou pisemného dodatku k této smlouvé podepsaného ob&ma stranami.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s usnesenim Rady mésta Sumperka &. 2379/2020 ze dne 15.10.2020.

Vztahy smiuvnich stran, neupravené touto smlouvou se fidl pFislusnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpis(. B

Zhotovitel timto poskytuje objednateli souhlas s uverejn&nim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem ¢&.
340/2015 Sb., 0 zviastnich podminkach tginnosti né&kterych smiuv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru
smiuv, ve znénl pozdéjsich piedpist (dale jako ,zakon o registru smiuv"). Smiuvni strany se dohodly, Ze
fadné a vcasné uverejnéni Smilouvy v registru smiuv zajistil a za toto uverejnéni bude vici zhotoviteli
odpovédny objednatel. Do registru smiuv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smiouvy
v otevieném a strojove Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy. V ramei Smilouvy nebudou uveiejnény
informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o regisiru smiuv oznagené zhotovitelem pied podpisem
Smlouvy, pfipadné pfed podpisem dodatku ke Smiouvé. Pro tento G¢el se Smiluvni strany dohodly, Ze
Smlouva ¢&i dodatek ke Smlouvé budou vyhotoveny vZdy v pottu stejnopisit o jeden vy33l, neZ je G&astniki
Smiouvy. Smiluvni strany v tomto stejnopisu po vzdjemné dohod& vyznadi informace, které nebudou
uvefejnény v registru smiuv, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnll po podpisu Smiouvy ¢&i dodatku ke Smlouvé
Smiuvnimi stranami. Objednatel je nasledn& opravnén a sougasné povinen realizovat povinnost uvefigjnéni
dle toho ¢lanku Smlouvy na zakladé takto upraveného stejnopisu. Objednatel je povinen informovat
zhotovitele o terminu uverejn&ni Smlouvy v registru smiuv nejpozdéji do 3 () kalendarnich dni ode dne
uverejnén! Smiouvy. Nesplnénim nékieré z povinnosti Objednatele podle tohoto &lanku Smlouvy vznika
zhotoviteli narok na nahradu gkody &i jiné Ujmy v piném rozsahu.

Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla ujednana v tisni ani
za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Smluvnl strany timto potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pietetlly, souhlasl s jejim obsahem a na ditkaz toho
pripojuji své podpisy.

11.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pilohy:

Pfiloha ¢ 1 Rozsah servisnich sluZeb a ceny.
Pifloha ¢&. 2 Zaffzeni systému VIS
Prlioha ¢. 3 Z&rucnl podminky
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Rozsah servisnich sluZzeb a ceny

Periodicka prohlidka (Profylaxe) 1x za rok

je komplexni vizuadini a elektricka kontrola s odzkou$enim vSech provoznich reziml k zjisténi, zda pracuje v
souladu se vdemi technickymi specifikacemi. Jedna se o preventivni kon, ktery ma za kol zvysit spolehlivost
provozu zafizeni, snizit poruchovost a piedvidat mozné poruchy.

Pravidelna adrzba zarovefi zvySuje celkovou Zivotnost zafizenl. Z dat ziskanych b&hem prohlidky je vypracovan
.Vystupni protokol", kde jsou shrnuty vysledky kontrol a namérené udaje.

Profylaktické prohlidky je doporudeno provadét v intervalu zavislém na provoznich podminkéch, minimalné vsak
jednou roéné.

Soucasti profylaktické prohlidky je:
o vyslilaciho pracovisté
o bezdratovych hlasici
o elektronickych sirén
o radiového prevadéce
o hladinovych &idel
o anténniho zafizeni

V cené profylaxe jsou zahrnuty sluzby:

Hot - Line
Pracovnici ve sluzbé odpovidaji zejména za zakladni komunikaci se zakaznikem a pffjem poruchovych
hlaeni, vyhodnoceni poruchovych stavll, informovani objednatele o opatfenich vedoucich k odstranéni
poruchy.
o Pracovisté je v sidle spoleénosti v Kladn&-Dubl, Bustéhradska 109 a je v nepfetrzitém provozu 24
hodin denné a 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

Pohotovostni sklad

o Diky drZeni skladu nahradnich dilii jsme schopni garantovat opravy nebo vymény dil v takove
dobé, jak je popsano nize.
o Pred kazdym servisnim zésahem jsou technici vybaveni poZzadovanymi nahradnimi dily.

Garantovana reakéni doba

Je néastup k servisnimu zasahu od nahlaseni pozadavku (poruchy).
o Max. 2 pracovnl dny pfi poru$e na infrastruktuie serveru vysilaciho pracovisté a prevadégich.

o Max. 5§ pracovnich dni pfi poruSe na koncovych prvcich (bezdratové hlasice).
Garantovana doba dokonéeni oprav
o Max. 2 pracovnl dny pfi odstrafiovani poruch na infrastruktufe serveru vysilaciho pracovisté a
prevadécich.
o Max. 5 pracovnich dnli pfi odstrafiovani poruch na koncovych prvcich (bezdratové hlasice).

Dalsi ginnosti

o Aktualizace softwaru (pouze SW uréeny pro varovny systém) zajistuje vyuzivani véech dostupnych
funkcl. Vzdaleny pfistup umoziuje nasim technikim kontrolovat funk&nost systému a provadét
nékteré opravy vzdalené.

o Kontrola dat z jednotlivych &idel (napf. hladinomért) a provoz webového portalu.
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2) Elektro revize

« Ugelem pravidelné revize elektroinstalace a elektrickych zafizenl je posouzeni stavu elektroinstalace
a elektrickych zafizen! b&hem jejich pouZivani, posouzeni zmé&ny oproti pfedchozi revizi, ové&fovani stavu
elektroinstalace a elekirickych zaFizeni z hlediska bezpednosti, a také proto, aby majitel elektroinstalace
a elektrickych zafizenl mél odborny posudek o aktualnim stavu elektrickych zafizenli, pfedeslo se moZnym
§kodam na majetku nebo ohroZeni dalSim provozem elektrickych zaffzenl.

e Periodické elektro revize se provadi dle period danych technickymi normami {v sou&asnosti 1x za 3 roky).

3) Pausalni sazba

e V zavislosti na nabizenych sluzbach, uvedenych v bodé 1 této piilohy, je navrZzena pausalni sazba za
poskytované sluzby v cené: 116 710 K& / rok.

e Za periodicke elektro revize, které se provadi dle danych technickych norem (v sou€asnosti 1x za 3 roky),
je navrzena sazba 89 650 Ké /1 x za 3 roky.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Vykonové sazby

Cena mimozaruénich oprav je stanovena na zakladé hodinovych sazeb, ceny pouZitého materialu a
dopravného.
Cena prace servisniho technika &inl:

K&/ 1 hod
K&/ 1 hod
Ké& /1 hod
K&/ km
K&/ hod/os

V pracovni dobé od (07:00 do 15:30) €ini

V mimopracovni dobé (od 15:30 do 07.00), statni svatek a vikend
Prace programatora (pouze ve vSedni dny)

Cena dopravného (z pobocky v Olomouci)

Cas straveny na cesté

Uvedené ceny jsou bez DPH.
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ZARIZENI SYSTEMU VIS

‘Ridici:pracovisté; pro bezdratovy;varovny systén

hlasnyisystér

napojenim:natISVV

Ridici pracovisté systému véetné radiového modulu pro pésmo MB ks 1
Modul piipojeni pracovisté do systému JSVV ks 1
Modul telefonniho prostupu GSM ks 1
Modul FM pfijimace s piipojenim do modulu JSVV - s FM anténou ks 1
Modul GSM brany v&etné galvanického oddéleného napajenf ks 1
Anténa viesmérova tyéova v pasmu 80MHz ks 1
Anténa viesmérova tycova v pasmu 160MHz ks 1
Stolni rozhlasovy mikrofon pro piipojeni k PC ks 1
Ridicl PC s grafickym vystupem naméfenych dat ks 1
Mont4z a instalace fidiciho pracovisté ks 1
Instalaénl material ostatni ks 1
Qziveni systému ks 1
Serverova a Kiientska aplikace ks 1
Aplikace Webovy server ks 1

<

:Ostatni naklady = projekt CTU:

]

Projekt pro CTU - pfid&leni kmito&tu duplexni par

Dokumentace skuteéného provedeni

‘Speciaini‘polozkailntegrace a'oviadani a monitorovani systému'z v

Aplikace vzdaleny klient

Instalace klientl a jejich oZiveni v ramci celého systému

Integrace hladmovych éldel LVS MK Desné a PMO a CHMU

‘Prevadé¢ digitaln

Pievadéc - pIné digitainf prevadés ks 1
Anténa vSesmérova tyéova v pasmu 70MHz ks 1
Montaz a instalaéni material pievadéce ks 1
Qziveni prevadéce ks 1
Revize pfevadéée ks 1

zEIektronlck «S|

Siréna (vykon 750W) - slréna véetné napojeni na JSVW ks 8
Stozar pro akustické homy ks 8
Anténa véesmérova tySova v pasmu 160MHz ks 8
Radiovy Komunika&ni modul do VIS systému ks 8
Anténa v§esmérova tyEova v pasmu 80MHz ks 8
MontaZ a instalace sirény ks 8
Staticky posudek pro instalaci sirény ks 8
OzZivenl sirény ks 8
Revize sirény ks 8

Akirstick& hizsic

Zaméreni proﬁlu a kahbrace

Bezdratovy hlasié 2 x 40W obousmémy pasmo MB, VHF, UHF ks 171
Tlakovy reproduktor - 15 W 8 Ohm ks 426
Pfijimaci anténa vSesmérova (v pasmu 80MHz2) pro obousméry ks 171
MontaZni material pro hiasice ks 171
Revize hlasi¢l ks 171
Instalace hlasii— - ks 171
.Dodavka’aimontazihlac e e SRR
QObousmérny komumkaénf modul pro éxdla v pésmu 80MHz ks 2
Piijimaci anténa viesmé&rova (v pAsmu 80MHz) pro obousméry ks 2
Ultrazvukovy mé&fi¢ vodni hladiny ks 2
Konzola pro instalaci &idla ks 2
Solami blok s regulétory ks 0
Podptimé kontrukce pro éidlo OBC523704_01 ks 1
instalace &idla a bloku elektroniky ks 2
Revize vodom&mé stanice ks 2
2

lemgraf cké Iat' pro proﬁly

MontaZni materidl, montaznl prace
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ZARUCNI PODMINKY PRO ZARIZENI VoiceGuard/VoiceGuard DS

Délka zdruky
Colsys s.r.0. poskytuje zéruku na kvalitu zafizeni VoiceGuard/VoiceGuard DS (déle jen ,VoG*) v délce 24 mésicil, na spotfebni/monta3ni materisl a
zabudované akumulatory 12 mésicll pokud nenf smlouvou stanoveno jinak. Zaruka zagind baZet dnem pfedani dila & dnem, kdy objednatel zagal dilo

uzivat (napfiklad po diléim pfedénf); plati ten, ktery je dfivéjsl.
Postup pfi reklamacich

Pied nahlaenim poruchy uZivatel provede kontrolu zafizeni podle postupu uvedeného v ndvodu k obsluze fidiciho pracovi§td VoG, ktery je
vzdy pfedéan pfi pfedanl dila, pifpadné si ho uzivatel muze stdhnout zde: https://cloud.colsys.cz/index.php/s/EFud500NK2tVIoF, V piipadé, ze skuteéné
dojde k poru3e na zafizenl VoG, které je v zaru€nl Ihtit3, je uZivatel povinen pisemng, neprodlené a prokazateln&* reklamovat vadu na Servisnf dispe&ink
Colsys s.r.o servis@colsys.cz, Tel: +420 312 278 111 nebo kontakini osobu dle servisni smlouvy, pficemz uvede, na kterém zafizenl a jak se vada
projevuje. Na tomto z&kladé servisni technik Colsys s.r.0. dohodne s objednatelem termin servisniho zasahu.

Pozn.: * pisemnou a prokazatelnou formou se rozumi zp&tné potvrzeny e-mail od Colsys s.r.0.

Vyiizovani reklamaci
Reklamace bude Colsys s.r.0. vyfizovat na své nékiady bud opravou &i ndhradou vadnych dilii za jiné, pin& funk&ni.

Odpovédnost za vady oprav:

Dojdeli kopravé & vyméné nefunkéniho komponentu za novy, béZf zadrudnf doba na tento dil nejménd po dobu
6 mésicl ode dne provedeni opravy ¢&i vymény tohoto komponentu, jinak platl zbyvajici z&rugni doba; platné je pozd&jsf datum. Pokud servisni smiouva
nestanovuje jinak.

Zasahy do produktii VoG

Zasahovat do produkti, opravovat produkt, dopliiovat &i ménit konfiguraci jsou opravnéni provadét pouze:

- povéfenl pracovnici spole€nosti Colsys s.r.0.
- povéienl pracovnici tfetich stran urenych spole€nosti Colsys s.r.o. (napf. platné prohla3eni o povéfeni pro servisni &innost na konkrétnf
systém).
Za neopravnény zasah do produktu se nepovazuje postup uZivatele dle ndvodu k obsluze systému VoG a vymé&na pojistek v hlasigi nebo radiokomunikagni
jednotce.

Omezenf zaruky
Spolegnost Colsys s.r.0. poskytuje z&ruku na celé dilo jim dodané, a tedy i na v8echny komponenty, které jsou plivodnimi produkty systému VoG (pro tento
el se puvodnimi komponenty rozumi i produkty tfetich stran, které jsou spole&nosti Colsys s.r.0. dodévany v rdmci systému VoG nebo dle smlouvy).

Zaruka se nevztahuje na:

- Vady produktll & komponentd, které nebyly souéasti dila - Poruchy zafizenf zplisobené diouhodobym vypadkem napéjent.
dodévaného spolegnosti Colsys s.r.o. - Poruchy a nefunk&nost zafizeni z divodu nizkého napsti
- Opotiebeni spotfebnich dili v& nékladh spojenych s jejich vrozvodné slti vefejného osvétleni, pokud je vyuZito pro
vyménou (pojistky napéjenl zafizenf VoG (miniméini poZadavek 230V/50Hz).
a jiné dily obdobného charakteru). Tzn., Ze v piipadé - Nesplnéni Technickych pozadavk( na koncové prvky varovani
objednéni servisniho zdsahu na nefunk&ni hiasi¢, kde bude piipojované do jednotného systému varovani a vyrozuméni -
vadnd pouze pojistka, bude tento z&sah G&tovan dle pro zélohovéni 72h pokud nenl dodrZeno napdjeni zafizeni
servisnfho ceniku spoletnostf Colsys s.r.o. VoG po dobu min 8h v priib&hu jednoho dne (tj 24h).
- Vady vzniklé nedodrZzenim uZivatelskych postupll uvedenych v - Nefunkénost SIM karty vyuzivané v GSM brané systému,
navodu k obsluze fidiciho pracovi$té VoG. pokud doslo k jeji deaktivaci operatorem v disledku nedodrZenf
- Poruchy zplsobené po3kozenim dila tfetimi subjekty (v&etné jeho podminek pouzivani SIM karty. Zakaznik je povinen se
ndhodného), Zivelnimi a podobnymi udalostmi véetné sdm sezndmit s podminkami provozu SIM karty svého
atmosférickych vyboji zplsobujici pfepéti v napdjeci siti operétora a udrZovat kartu aktivnl.
nizkého napétl. - Omezenl funkénosti zafizenf po jeho pfedani uZivateli (dle
- Pfipad, kdy objednatel sam neopravnéné do dila zabudoval jiné smiouvy), které je zpiisobeno cizim zdrojem radiového,
komponenty, nebo proved! zésah, opravy & modifikaci osobami elektromagnetického &i akustického rudenf. Za zdroj rusenf je
jinymi, nez osobami pov&fenymi spole&nosti Colsys s.r.o. povazovan napfiklad: nap&fovy méni¢ (zdroj) LED vefejného
- Vady & nefunk&nost vzniklé demontazi, tpravou, aktualizacl osvétleni, radiovy vysflag v bezprostfedni blizkosti, ktery nebyl
operaénlho systému a zavirovanim software nebo firmware. v provozu v dobé pfedani dila a dal$i, pokud takova zafizeni
- Vady zaloinich akumulatori zejména v bezdratovych nespliiuji godmlnky na n& kladené platnou legislativou
jednotkach, k nimz do3lo v disledku pferuseni nebo vypadku napfiklad CNS EN a jiné. Vpi‘ipadé Ze bude takové rusenf
dobijeciho proudu. 2Zjisténo, tak uZivatel doloZi, Ze tento zdroj rudeni spliuje
- Vady produktl, u nichZz bylo vyrobni &islo objednatelem &i platnou legislativu.
tretim subjektem odstran&no, zmé&néno nebo udin&no - Systémy, u nichZz uZivatel nebo provozovatel nezajistuje
netitelnym. pravidelnou Gdrzbu v minimalnfm niZe uvedeném rozsahu.

V piipadech, kdy je reklamovana vada ovlivn&na n&kterou z uvedenych skuteénosti, jsou zhotovitel nebo povéfena servisni organizace, povinni pfivolat
ihned zdkaznika a sepsat s nim zéznam, ktery pinf funkci objedné&vky opravy za thradu véetn& nékladd vyjezdu, nebo na jehoz zaklad® bude i dodateéné
objednavka vystavena.

Provozuschopnost systému:
- Systém VoG je povazovéan za funkéni, pokud je v provozu alespoii 95 % akustickych jednotek
- Systém je povaZovdn za nefunkenf, pokud nefunguje i‘fdlcl tustfedna nebo pfevadé&s.

Minimalnf rozsah pravldelné tdrzby:
Uzivatel je povmen provadét pravidelnou tdrzbu v minimalnim rozsahu:
- Z&konné revize elektro zafizeni dle normy CSN 33 2000-6 a CSN 33 1500 1x/ 3 roky
- Prohlidky a profylaxe systému minimain& 1x/ rok
Prohlidky a revize miZe délat jen povéfena osoba dle platné legislativy a vyrobcem &i dodavatelem systému VoG.




