Smlouva o poskytovani sluzeb
uzavens v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
a u¢inném znéni

(dale jen ,smlouva”)

m!ezi:

Objednatelem: CR - Statni ufad inspekce prace

se sidlem: Kolafska 451/13, 746 01 Opava

ICO: 750 46 962

zastoupen/a: Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generélni inspektor suip
bankovni spojeni:

¢islo actu:

Kontaktni osoba: Eva Zabilkovd, Miroslav Pojsl

+420 777 354 848, +420 777 467 624

Fakturacni adresa: Oblastni inspektorat préce pro Jihotesky kraj a Vysocinu
Vodni 21
370 06 Ceské Budgjovice

(dale jen , Objednatel”) na strané jedné

d

Poskytovatelem: Komplexni sluzby véFitelim s.r.o.
se sidlem: Prokopova 164/12, 130 00 Praha
ICO: 604 66 766

DIC: CZ60466766

zastoupen/a: Ing. Michal Plachy, jednatel

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
zapsan/a v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, odd. C, viozka 26861

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

(spoleéné téz ,smluvni strany™)

Preambule

1. Predmétem této smlouvy je dvoustranny pravni vztah mezi smluvnimi stranami, jehoZ obsahem jsou
prava a povinnosti souvisejici s realizaci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Zajisténi
recepéni a informatorské sluzby pro Oblastni inspektordt prace pro Jiho&esky kraj a Vysocinu — budova
ve Vodni 21, 370 06 Ceské Budéjovice” (déle jen ,zakazka“).

2 Tuto smlouvu uzavfely smluvni strany na zékladé Uplného konsensu o nize uvedenych ustanovenich,
v souladu s pfisluinymi ustanovenimi obecné zévaznych pravnich predpisti, a to zejména zakona
&. 89/2012 Sb., obtansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik“).

3. Poskytovatel prohlasuje, ¢ méa zdkonem vyZadovanou odbornou zpusobilost pro spinéni pfedmétu
této smlouvy, kterou doloZil v nabidce. ZpUsobilost Poskytovatele musi trvat po celou dobu trvani
smiouvy.
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Nedilnou souéasti této smlouvy je Specifikace pozadavki na zajisténi recepcni a informatorské sluzby
(pfiloha &. 1 této smlouvy).

V otézkéch tykajicich se vykladu této smlouvy, ma tato smlouva pfednost pred zadavaci dokumentaci,
sadavaci dokumentace méa prednost pfed nabidkou, nikoliv viak pfed kogentnimi ustanovenimi
obtanského zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich predpisi.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek touto smlouvou sjednanych, fadné a v€as poskytovat pro
Objednatele recepéni a informatorské sluzby, dale pak poskytovat bezpeénostnich sluzby k ochrané
majetku Objednatele, spocivajici zejména v provadéni ostrahy objektu Objednatele na adrese Vodni
21, 370 06 Ceské Budéjovice (déle také ,objekt”) a zajisténi daldich sluZeb uvedenych v pfiloze €. 1
této smlouvy - Specifikace pozadavk{ na zajisténi recepéni a informatorskeé sluzby.

Ostraha bude zaji§fovana zaméstnanci Poskytovatele, fadné vySkolenymi a ustrojenymi, dle
pozadavkii Objednatele. Po dohodé se svym zaméstnavatelem budou plnit i dalsi dodatecné
poZadavky Objednatele a to v rozmezi:

46 hodin / tyden - dvéma st¥idajicimi se zaméstnanci Poskytovatele (v misté pinéni musi byt vidy
jeden), v pfipadé tydne s 5 pracovnimi dny.

Povinnosti Poskytovatele je:

a) provadéni nepfetr7ité ostrahy dle uréeného &asového rezimu,

b) recepéni sluzby,

c) spojovani telefonickych hovori a obsluhy tel. dstfedny,

d) vést knihu sluzeb za Gi¢elem evidence skuteénosti, které mohou nastat béhem sluzby,

e) plnéni dalsich povinnosti, vyplyvajici z pozadavki Objednatele v ramci pfedmétu této smlouvy,
které déle definovany v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit Poskytovateli ¢astku dle €l. 2.3 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v této méné.

Poskytovatel je opravnén Objednateli fakturovat cenu pouze za skutecné provedené sluzby.

Smluvni strany se dohodly, 7e cena pfedmétu smlouvy v rozsahu ¢l. 1., Cini 74,- K¢ bez DPH za
hodinu, pficem? obsahuje veskeré naklady spojené s plnénim piedmétu smlouvy. K sjednané cené
sluzby bude pFipo¢teno DPH v aktudiné platné vysi.

Jakékoliv dalsi zvy3eni ceny Objednatel nepfipousti.
Vyuctovani poskytnutych sluzeb bude provadéno jedenkrdt mésiné posledni kalendaini den,
s vyjimkou mésice prosince daného kalendainiho roku. V prosinci bude vystavena 1. faktura za

poskytnuté sluzby v prvni poloviné mésice prosince, a to se splatnosti do 20. dne v mésici prosinci
daného roku, 2. faktura bude vystavena po poskytnuti sluZeb za zbyvajici ¢ést mésice prosince.

PFilohou faktury bude piehled poskytnutych sluZeb za fakturované obdobi (vykaz smén, dochdzka,...)
potvrzena Poskytovatelem.
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Cena za plnéni dle této smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zakladé dafovych dokladd — faktur
Poskytovatele — na ticet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Faktury musi obsahovat viechny
nalesitosti fadného Géetniho a dariového dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpish (zejména
zékon &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadg, Ze
faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét
Poskytovateli k dopInéni ¢i Upravé, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhGta splatnosti
potina béiet znovu od opétovného doruceni néleZité dopinéného Ci opraveného dokladu. Doba
splatnosti dafiovych dokladil — faktur vystavovanych Poskytovatelem bude 30 kalendainich dnl ode
dne dorudeni dariového dokladu Objednateli.

Vyaétovani poskytnutych sluzeb bude provadéno jedenkrét mésicné posledni kalendafni den.
Vyjimkou je mésic prosinec daného kalendafniho roku, kde je Objednatel opravnén poZadovat
vystaveni dvou faktur, a to nasledovné: v prosinci bude vystavena 1. faktura za poskytnuté sluzby
v prvni polovingé mésice prosince, a to se splatnosti do 20. dne vmésici prosinci daného roku,
2. faktura bude vystavena po poskytnuti sluZeb za zbyvajici ¢ast mésice prosince. Rozdéleni faktury ze
strany Objednatele je podminéno jeho pozadavkem a neni inéno automaticky ze strany
Poskytovatele,

Povinnost zaplatit fakturu je spinéna dnem odepsani fakturované &astky z G¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel nebude poskytovat jakékoli zdlohové platby.

Doba trvani a ucinnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva t¢innosti dnem 1. 3. 2016, v pfipadé podpisu smlouvy po tomto terminu je den
Géinnosti smlouvy stanoven na nasledujici den po oboustranném podpisu smlouvy.

Smlouvu lze vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani divodu s dvoumésiéni vypovédni
IhGitou, ktera poéne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho, po doruceni pisemné vypovédi.

Okamzitda vypovéd smlouvy je moind v pfipadé, kdy Poskytovatel opakované zdvainé pochybi
v pInéni svych povinnosti vi¢i Objednateli.

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran.

Ma-li Poskytovatel datovou schranku, povazuiji se veskeré zasilky zaslané Objednatelem za dorucené
dnem dodéni do datové schranky Poskytovatele, a to véetné vypovédi smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel poskytne dle mistnich podminek zaméstnancim Poskytovatele bezplatné pfiméfené
pracovni prostory pro vykon pfedmétu smlouvy a socialni zazemi (moZnost uZivani WC a teplé vody,
osvétleni, vytapéni).

Objednatel pied zahajenim &innosti zajisti seznameni zaméstnanct Poskytovatele uréenych k vykonu
pfedmétu smlouvy sdennim reZimem objektu, pfislusnou dokumentaci a internimi smérnicemi,
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umisténim a ovladanim jednotlivych zabezpedovacich zafizeni, kli€i a ostatnich zafizeni, jejichZ
znalost souvisi s predmétem smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné a vCas poskytnuté sluzby dohodnutou cenu na
zékladé piedloZenych faktur ve Ihiitach a zplisobem ve smlouvé ujednanym.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potiebnou soucinnost nutnou pro fadné
pinéni smlouvy.

Poskytovatel je povinen fadné a v€as plnit vSechny povinnosti stanovené touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o okolnostech, které mohou mit vliv na
Uspésnou realizaci pinéni dle této smlouvy.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o skutecnostech, se kterymi se
seznamili pfi vykonu predmétu smlouvy.

Poskytovatel pifed zapocetim plnéni z této smlouvy pfeda Objednateli seznam zaméstnancQ, ktefi
budou zajistovat jménem Poskytovatele pfedmét smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi kazdé zméné
zaméstnance, tuto zménu nahldsit Objednateli. V pfipadé, Ze by méla predmét Cinnosti zajistovat
osoba, jejichZ naciondle nebudou Objednateli nahlaseny predem, nemusi byt této osobé ze strany
Objednatele umoZnén vykon ¢innosti — zajisténi pfedmétu smlouvy.

Zvlastni ujednani

V pfipadé dalSich specifickych poZadavki na plnéni smlouvy musi byt tato ¢innost dohodnuta
Cislovanym dodatkem k této smlouvé.

Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu smlouvy postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi
predpisy, vztahujicimi se na sjednany pfedmét smlouvy. VSichni zaméstnanci Poskytovatele, ktefi
budou uréeni k provedeni sluzby u Objednatele, absolvuji min. 1x roéné Skoleni v oblasti pozarni
ochrany, bezpeénosti prace a $koleni v oblasti vykonu bezpeénostni sluzby. Skoleni si na vlastni
naklady zajisti Poskytovatel. Potvrzeni o tomto 3koleni pfedd Objednateli po jeho absolvovani
v prosté kopii.

Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel odpovida v plné vysi Objednateli i tfetim osobam za Skody jim vzniklé v souvislosti
s vykonem jeho Cinnosti ¢i vadnym vykonem jeho Cinnosti a za Skody, zpUsobené odcizenim véci
v objektu z divodu poruseni povinnosti stanovené smlouvou.

V této souvislosti se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluZeb podle této smlouvy bude
mit uzavienou platnou pojistnou smlouvu na odpovédnost za 3kody zplsobené pfi realizaci
sjednaného pfedmétu smlouvy a zavazuje se po dobu trvdni této smlouvy udrZovat predmétné
pojidténi v platnosti a minimalné v plvodnim rozsahu. Pojisténi je realizovano
u Kooperativa, Pojistovna, a.s. VIG s limitem pojistného pinéni ve vy3i 30 000 000,- K&.
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Sankéni podminky

V pfipadé porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy Poskytovatelem je Objednatel opravnén
poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 0,5 % z ceny (tj. cena véetné DPH) neprovedenych sluzeb za
kaZdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu nejpozdéji
do 30 dnii ode dne, kdy bude Objednatelem o vzniklém poruseni a vy3i nasledné sankce prokazatelné
informovan.

Uplatnéni sankci ze strany Objednatele nezbavuje Poskytovatele povinnosti dodate¢né splnit
stanovenou povinnost.

Objednatel si vyhrazuje pravo na thradu smluvni pokuty formou zdpottu ke kterékoliv splatné
pohledavce Poskytovatele viici Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo na nahradu Skody & Gjmy, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

Kontaktni osoby

Objednatel

Jméno a pfijmeni: Eva Zabilkova

Funkce: vedouci ekonomicko-provozniho oddéleni
Telefon:

Jméno a pfijmeni: Miroslav Pojs|

Funkce: technicky pracovnik

Email:

Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, e vyse uvedené kontaktni osoby jsou opravnény
zastupovat Objednatel v zéleZitostech tykajicich se pInéni Smlouvy, s vyjimkou &inéni Gkond, kterymi
by dochazelo ke zméné Smilouvy. Objednatel soufasné potvrzuje, ze od kontaktni osoby ziskal
souhlas k poskytnuti jejich osobnich tdaji Poskytovateli, a to na dobu plnéni této smlouvy a k vyse
uvedenému ucelu.

Poskytovatel
Jméno a pfijmeni: Ing, Michal Plachy, a to véetné ukon(, kterymi dochézi ke zméné smlouvy
Funkce ve spole€nosti:  jednatel

Telefon:
Email:

Jméno a pfijmeni: Dagmar Cufinova, v rozsahu déle uvedeném
Funkce ve spolecnosti:  oblastni feditel

Telefon:
Email:

Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedena kontaktni osoba je oprdvnéna
zastupovat Poskytovatele v zdleZitostech tykajicich se plnéni Smlouvy, svyjimkou ¢&inéni Ukond,
kterymi by dochazelo ke zméné Smlouvy. Poskytovatel soucasné potvrzuje, 7e od kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich udaji Objednateli, a to na dobu plnéni Smlouvy a k vyse
uvedenému ucelu.
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Ostatni a zdvéreéna ujednani

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpis,
osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbo3i
nebo sluZeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel bere na védomi, Ye Objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim, &
zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim pIném znéni, jakoZ i viech G(konG
a okolnosti s touto smlouvou a vybérovym Fizenim souvisejicich.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat vyluéné pisemné, formou Cislovanych dodatkd, potvrzenych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Objednatel a Poskytovatel vynaloZi veskeré usili, aby viechny spory, které vyplynou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, byly urovnany pfedevéim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich
neshodéch, pfipadné rozporech se smlouvou bude zaslino pisemné doporuéenym dopisem druhé
strané (popfF. pokud ma Poskytovatel k dispozici datovou schrankou jejim prostfednictvim).

Jestlize nebude moiné pres veskerou snahu spor vyresit dohodou, bude feden soudni cestou, a to
mistné a vécné piislusnymi soudy. Rozhodnym pravem pro FeSeni spord je pravo eské.

Pokud by jednotlivd ustanoveni této smlouvy byla zcela ¢i ¢asteéné neplatnd nebo neproveditelna,
nebude tim dotéena platnost ¢ proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného
ustanoveni bude platit za dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Pokud by se v diisledku zmeény pravnich predpisii nebo z jinych
davodu stala néktera ujednani této smlouvy v budoucnosti neplatnymi nebo nedcinnymi, budou tato
ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a G&astnici prohladuji, Ze smlouva je ve
zbyvajicich ustanovenich platng, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo nejedné-li se o ustanoveni, ktera
oddélit nelze.

Smlouva je sepsana v &eském jazyce ve dvou stejnopisech, z nich? po jednom obdr#i kazda ze
smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, e smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili. Na diikaz souhlasu
s jejim obsahem pfipojuiji svoje podpisy.

Pfiloha:
Pfiloha €. 1 - Specifikace pozadavki na zajisténi recepcni a informatorské sluzby.

Baskytovstel: g: j—e::éattneill':fad inspekce prace
Komplexni sluzby véFitele})r,o, By ; ;
Misto, datum V Praze£-.C..C47¢ Misto, datum  V Opavé 5/20’/“5
Jméno Ing. Michal Plachy Jméno Megr. Ing. Rudolf Hahn
Pozice jednatel Pozice Generalni inspektor SUIP

Podpis

Podpis

~stdnka 626



Priloha €. 1 - Specifikace poZadavktl na zajisténi receptni a informatorské sluzby

Pozadavkem zadavatele je, aby recepéni sluzbu vykonavali dva stali pracovnici (ddle také

zaméstnanci Poskytovatele), ktefi budou dokonale znat mistni podminky pro vykon sluzby.

a)

b)

PFitomnost jednoho zaméstnance Poskytovatele na recepci objektu v niZe uvedeném
casovém rozmezi:

pondéli, stieda: od 6:00 hodin do 17:00 hodin

utery, tvrtek, patek:  od 6:00 hodin do 14:00 hodin

s vyjimkou dnd, které nejsou pracovnimi dny (napf. statni svatky).

Celkovy tydenni pracovni ivazek bude ¢init 46 hodin/tyden - dva stfidajici se zaméstnanci
Poskytovatele — v misté plnéni musi byt vidy jeden, v pfipadé tydne s5 pracovnimi dny.
Pozadavkem zadavatele je, aby recepéni sluzbu vykondvali stali zaméstnanci, ktefi budou
dokonale znat mistni podminky pro vykon sluZby. Je nepfipustnd ¢asta obména zameéstnanci
recepcni sluzby.

Povinnosti zaméstnance Poskytovatele (déle také oznacovan zkratkou ,ZP“):

Odpovidaji za fadny vykon sluzby.
Odemykani objektu a deaktivace EZS na za¢atku provozni doby objektu.

Vizualni kontrola vnéjiho stavu objektu, oploceni, dvora a garaZi na zacétku provozni doby a na
konci provozni doby.

Provadéni kontroly totoZnosti osob, které pfichdzeji nebo odchazeji z objektu a jejich zapisovani
do navstévni knihy.

Pfijimani a pfepojovani tel. hovor.

Sledovani provozu kamerového systému.

Pfebirani dorucené posty.

Znaji podrobné smérnice pro vykon sluZby a své povinnosti.

Realizuji daslednou znalost a dodrfovéani smérnic pro vykon sluzby, mistni znalost stfezeného
objektu, pfesné plnéni sluZebnich povinnosti a kazen.

0 kazdé udalosti, ktera je v rozporu s obsahem smérnic, zpracovat neprodlené pisemny zaznam
véetné ptipadného navrhu na opatieni a tento predloZit odpovédné osobé Objednatele.

Provadét kontrolu uzavieni a uzaméeni vstupnich prostor, zabrafovat vstupu nepovolanych
osob do objektu v dobé dfednich hodin s vyjimkou pracovniki ozndmenych odpovédnymi
osobami Objednatele.

Hldgeni odpovédné osobé klienta a policii jakékoli poskozeni stfezeného objektu, pfipadné
osoby péachajici trestny ¢in nebo pfestupek.

Hlasit nadiizenym pracovnik(im své onemocnéni nebo zranéni.

Pfi poskozeni stiezeného objektu, zaméstnance Poskytovatele nebo jiném incidentu provést
neodkladné opatieni k odvraceni hroziciho nebezpedi, a neprodlené informovat odpovédné
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osoby Objednatele a nadfizené.

Provadét a spoluorganizovat zachranu osob a majetku pfi vzniku poZaru nebo jiné mimorddné
udalosti, Zivelné pohromy, udalost ihned hlasit nadfizenym a odpovédné osobé, v pfipadé
potieby zachranné sluzbé, hasi¢lim, policii.

Sluzbu vykondvat energicky, pfitom vsak slusné a taktné, neodvracet svoji pozornost od sluzby
cinnosti s vwkonem sluzby nesouvisejici.

Svym jednanim a vystupovanim vzorné reprezentovat Objednatele.

DodrZovat zdkaz koufeni v celém objektu.

PouZivani sluzebniho obleku s ozna¢enim jména, pfijmeni a poskytovatele sluzby.

Seznamit se s poznatky, poZadavky, pokyny a opatfenimi vzniklymi po jeho posledni sluzbé.

Odpovédnost za majetek umistény v recepci a fadny chod zafizeni zde umisténych.

Zaméstnanci Poskytovatele je zakazano:

Pozivat alkoholické napoje a omamné prostredky pred nastupem sluzby nebo v jejim pribéhu.
Vzdalovat se z mista pro ného uréeného.

PouZivat spojovaci a signaliza¢ni prostfedky k jinym tGcellim, nez k jakym jsou urceny.

Stf¥idany ZP a stfidajici ZP jsou povinni si predat, resp. prevzit:

Knihu sluZzeb, dochazky, popf. klicové hospodafstvi apod.

Inventar zafizeni stanovisté.

c) Ostatni povinnosti:

Znat umisténi hlavniho uzavéru vody, plynu a elektrické energie.

Pfi vlastnim zjisténi poruch v doddvce vody, plynu nebo elektrické energie, nebo jestlize tyto
poruchy oznami kterykoliv ze zaméstnanctl objektu, informovat o této skute¢nosti odpovédné
osoby Objednatele.

Ovladat zabezpecovaci techniku a spojovaci prostiedky, umét zachazet s hasicimi prostredky
a pozarni vyzbroji umisténou ve stfezeném objektu. Proskoleni zajisti Poskytovatel na vlastni
naklady.

Zdrzovat se v mistech pro ného urcenych, udriovat zde pofadek a istotu.

Pochiizkovou €innost vykonavaji zaméstnanci pfi nastupu do sluzby a pfi jejim ukoncenim
s dlirazem na uzaviena okna a dvere a uzaméené kancelafe.

P¥i zjisténi jakychkoli nedostatki v priibéhu pochiizky (neuzaméené vstupy a vjezdy, naruseni
objektu, Zivelné pohromy), nahldsi tyto skuteénosti odpovédné osobé Poskytovatele nebo
odpovédné osobé Objednatele a za vyuZiti dostupnych prostredki sjedna napravu.

Dalsi povinnosti ZP:

Zjisti-li ZP pfi vykonu sluzby skute&nosti majici vztah k bezpeénosti objektu a ochrané majetku,
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které by mohly ve svych diisledcich vést ke $kodam na majetku nebo poskozeni zdravi, je povinna
provést potiebnd opatieni k zamezeni moZnych nasledkd a neprodlené informovat odpovédnou
osobu Objednatele.

- HIasit vSechny mimofadné udalosti v pribéhu sluzby véetné poznatkd k zajisténi bezpecnosti,
ochrany zdravi a majetku odpovédné osobé Objednatele.

d) Dalsi podminky vykonu sluzby:

1. Na stanoviti ma recepce m. J- k dispozici:
- smérnici pro recepéni sluzbu pro dany objekt,
- telefonni seznam duleZitych stanic,

- dal3i pisemnosti nezbytné pro vykon sluzby.

2. ZP maji pravo vyst¥idat nebo odvolat z recepce pouze odpoveédné osoby Objednatele a vedouci
pracovnici Poskytovatele.

3. Jestlize zaméstnanec recepce nahle onemocni nebo je-li ranén, informuje vedouciho pracovnika
Poskytovatele a pokratuje ve vykonu sluzby aZ do svého vystfidani nebo odvoldni.

Mimoiadné udalosti (MU) a postup pfi jejich feeni:

MU jsou:
- odcizeni ¢i poskozeni stfezeného majetku,
= poZar, tnik vody, plynu apod.,
- napadenirecepce,
- hapadeni objektu,
= napadeni klienta nebo jeho zaméstnancd,
= anonymni vyhrizky (bomby, Zhafstvi, Gtoky),
- Zivelné pohromy a havdrie,

- ndhld indispozice zaméstnance recepce nebo pfitomnych osob.
Postup:

- hlasna (oznamovaci) sluzba = dispecink, oblastni vedouci, policie, hasigi, zdravotnicka sluzba atd.

- prvotni tkony k zamezeni ¢&i snizeni nebezpeli = ohrozeni fivota
= vétdich a naslednych gkod (hadeni, evakuace,
prvni pomoc, vyklizeni prostor apod.)

- Problematika MU je zpracovidna ve Smérnici pro ostrahu objektd, kterd je ve vybaveni
stanovisté.
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