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SMLOUVA O POSKYTOVANI ZAKLADNI SERVISNI PODPORY
Cislo Poskytovatele: UK-20-1 ; ¢islo Objednatele: UKRUK/....... /2020

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (déle jen ,,obéansky zakonik*), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

CZECH KIOSK s.r.0.

se sidlem: Praha 10, V Olginach 2300/75, PSC 100 00, ID datové schranky hyfpv3h

ICO: 29148685, DIC: CZ29148685, spisova znacka: C 204245 vedena u rejstitkového soudu v Praze

bankovni uéet: 107-4067450207/0100 (KB Praha 10, SWIFT: KOMBCZPP, IBAN: CZ8801000001074067450207)

zastupuje: Pfemysl Klimsza, jednatel, kontaktni telefon: 603 457 444, kontaktni email: obchod@czech-kiosk.cz
(ddle jen ,, Poskytovatel )

a

Univerzita Karlova

se sidlem: Praha 1, Staré Mésto, Ovocny trh 560/5, PSC: 110 00, ID datové schranky piyjob4
1CO: 00216208, DIC: CZ00216208

zastupuje: JUDr. Tomas Horacek, Ph.D., kvestor

(ddle jen ,,Objednatel ©)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,,Smluvni strana‘)
MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

l.
PREDMET SMLOUVY
1.1 Piedmétem této smlouvy (déle jen ,,Smlouva®) je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli
vybrané sluzby (déle jen ,,Sluzby*) v rozsahu uvedeném v nedilné ptiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
»opecifikace®) spocivajici v poskytovani zakladni podpory (dale jen ,,Podpora®) samoobsluzného
platebniho automatu (déle jen ,,Automat*), dodaného mezi Smluvnimi stranami dle samostatné smlouvy
o dilo (dale jen ,,Smlouva o Dilo*), v aktualizaci software Automatu (dale jen ,,Aktualizace®),
v monitoringu Automatu (dale jen ,,Monitoring”) a pravidelnych profylaktickych prohlidkach (dale jen
,,Profylaxe®).
1.2 Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a zplisobem
uvedenym v kapitole III. této Smlouvy.
1.
TERMINY A MiSTO PLNENI

2.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ode dne pfevzeti Automatu Objednatelem po celou dobu
trvani Smlouvy.
2.2 Mistem poskytovani Sluzeb je provozovna Objednatele dle Specifikace, neni-li uvedeno, mistem

poskytovani je Ceska republika (Praha).
1I.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena za poskytovani Sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1 ¢ini 3.863,- K& (slovy: tfi-tisice-osm-set-Sedesat-tfi-
korun-¢eskych) mési¢né bez DPH (dale jen ,,Pausal).

3.2 Vsechny ceny uvadéné v této Smlouve a vSech ptilohach jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel prohlasuje,
ze Pausal plné pokryva vSechny vyjmenované naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb dle
Specifikace.

3.3 Pausél bude Objednatelem hrazen mési¢né, a to na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfislusného mésice, v némz byly Sluzby dle Specifikace poskytovany.

3.4 Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit nalezitosti daiového dokladu

v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich ptepisti, obsahovat
¢islo Smlouvy a rozklad polozek faktury na pausal, dopravné, parkovné a pisemné sjednané viceprace.

3.5 Datem zdanitelného pInéni dafiového dokladu (faktury) je vzdy posledni kalendaini den mésice, v némz
byly Sluzby poskytovany.

3.6 Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude Poskytovatel
zasilat Objednateli elektronicky ve formé& PDF a jejich splatnost bude ¢init 14 kalendainich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den thrady dané faktury bude povazovan den pfipsani fakturované ¢astky
na ucet Poskytovatele.
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3.7 Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad (fakturu), ktery
nebude obsahovat veskeré idaje vyzadované zavaznymi pravnimi piedpisy CR nebo touto Smlouvou,
nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajt)
anebo nebude v ptipadé schvalenych vicepraci doloZen Vykazem poskytnutych sluzeb dle Specifikace.
V takovém piipadé zacne bézet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az dorucenim fadné
opraveného datiového dokladu (faktury) Objednateli.

3.8 Smluvni strany se dohodly na tom, ze Poskytovatel mtize kazdy rok, s uc¢innosti od 01.01. kalendainiho
roku, jednostranné upravit vysi cen Sluzeb zahrnutych v Pausalu podle Ceskym statistickym Gfadem
oficialné¢ stanoveného koeficientu miry inflace za predchozi kalendaini rok, vyjadiené pfirtistkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen. V piipadé kdy vyse uvedeny index pfestane existovat,
pouZzije se pro upravu cen jiny srovnatelny index zverejiovany Eurostatem, Statistickym ufadem
Evropského spolecenstvi v Luxemburgu. Toto pravo musi Poskytovatel vyuzit formou pisemného
oznameni Objednateli, které se stane nedilnou ptilohou Smlouvy. V takovém piipadé bude cena Sluzeb
zahrnutych v Pausalu zvySena od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni pisemného oznameni

Objednateli.
\VA
ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI PODPORY PODLE CL. 1.1 SMLOUVY
4.1 Odstranovani poruch

4.1.1. Poskytovatel je povinen po dobu platnosti Smlouvy poskytovat Podporu, v rozsahu dle Specifikace
odstrafiovat v terminech niZze poruchy Automatu v mist¢ (dale ,,Odstranéni poruch®) nebo formou
vzdalené podpory (dale ,,Helpdesk*).

4.1.2. Poruchou se rozumi stav, kdy funkénost Automatu neni v souladu s podminkami uvedenymi ve
Specifikaci, a kterd znemoziuje ¢i omezuje jeho fadny provoz.

4.1.3. Objednatel oznami (ohlasi) poruchu Poskytovateli primarné prostfednictvim sluzby hotline ¢i e-mailem,
nedohodnou-li se Smluvni strany i na dal$im zptsobu ohlaseni.

4.1.4. Poskytovatel reaguje na oznameni poruchy pisemné e-mailem na kontaktni adresu uvedenou
v pozadavku. Reakci se vtomto piipadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o poruSe a poskytnuti
informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejednd o poruchu dle této Smlouvy, jakym zptisobem bude
Poskytovatel poruchu fesit a predpokladanou dobou potiebnou na odstranéni poruchy, ptipadné
pozadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne a jakou sou¢innost k tomu potiebuje.

4.1.5. Pracovni doba Poskytovatele (dale jen ,,Pracovni doba”) je v pracovni dny v dobé 09:00 — 17:00 (reZim
8/5). Zhotovitel poskytuje Sluzby, nebude-li sjednano v konkrétnim pfipad¢ jinak, vzdy v Pracovni dobé.
Veskeré lhuty jsou poéitany v Pracovni dobé.

4.2 Postup Odstranéni poruch:

4.2.1. Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 4.3.1 Smlouvy feSeni poruchy bezodkladné po pfijeti
pozadavku Objednatele v souladu s ¢1. 4.1.3 Smlouvy nebo po detekci poruchy v monitorovacim systému,
vyhodnoti ohlaSenou poruchu a podle vysledku postupuje nasledovneé:

@) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, ze se jednd o poruchu:

- Poskytovatel bezodkladn€ informuje Objednatele a pokracuje v feSeni poruchy;

- Poskytovatel pribézn¢ informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem poruchu fesi, o predpokladané
dobé¢ potiebné na vyfeSeni poruchy, ptipadné o pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tietich stran;
Objednatel schvali ¢i neschvali Poskytovatelem navrhovanou dobu a feSeni poruchy;

- po vyfeSeni poruchy potvrdi Objednatel emailem pfevzeti opravy vady a potvrdi protokol o zdsahu
vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 4.7.1 Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priabéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze se nejedné o poruchu dle
této Smlouvy, postupuje Poskytovatel déle dle nasledujiciho ¢lanku (b).
(b)  Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o poruchu:

- Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za poruchu Automatu s odiivodnénim a zastavi
prace na feSeni pozadavku. Zaroven bezodkladné doda Objednateli podklady prokazujici, Ze se vada
nenachazi v Automatu dle Specfikace;

- Objednatel na zdkladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek ukonci, nebo da pokyn
k pokracovani feseni pozadavku;

- Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feseni pozadavku jen pokud k tomu dostane
od Objednatele pokyn;

- po vyfeseni poruchy potvrdi Objednatel emailem pfevzeti opravy vady a potvrdi protokol o zdsahu
vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 4.7.1 Smlouvy.

4.3 Lhity na odstranéni poruch

4.3.1. Pro ucely této Smlouvy je Podpora Odstranéni poruch poskytovana dle dvou typi moznych poruch
systému ve dvou rezimech dostupnosti:
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(@) Porucha kategorie A — Urgentni:
Za Urgentni poruchu se ve smyslu této Smlouvy povazuje stav celkové nefunkénosti Automatu
a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni se zdsadnim dopadem na ¢innost Objednatele.

(b) Porucha kategorie B — B&Zna:
Za BéZnou poruchu se povazuje stav, ktery neodpovida dokumentaci Automatu (HW a SW technologif),
ktera byla Objednateli piedana, ale neohrozuje kli¢ové funkcionality feSeni.

4.4 Reakce Poskytovatele

4.4.1. Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak v terminech dle ¢l. 4.5 Smlouvy, po ohlaSeni poruchy
potvrdi e-mailem na kontaktni adresu, Ze obdrzel vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni
uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahéjeni praci na odstraniovani poruchy dle sjednané reak¢ni
doby.

4.5 Reakéni doba
a) Poruchy kategorie A: do 6 hodin
b) Poruchy kategorie B: do 12 hodin

4.6 Lhiity na odstranéni poruch

4.6.1. Poskytovatel je povinen zajistit feSeni poruch dle Specifikace s odbornou péci, podle svych nejlepsich
schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potiebnych specialistii nepfetrzité az do jejiho vyfeseni. Je-li mozné
poruchu odstranit na misté, je Poskytovatel povinen fadné odstranit nahlasené poruchy v nasledujicich
lhitach bézicich od okamziku akceptace poruchy dle ¢l. 4.5 Smlouvy:

a) Poruchy kategorie A: do 3. pracovniho dne
b) Poruchy kategorie B: do 5. pracovniho dne

4.7 Zpisob ukonceni servisniho zasahu

4.7.1. Poskytovatel je povinen o vyfeSeni poruchy/ukonceni servisniho zasahu vystavit protokol o zasahu
v rozsahu dle Specifikace.

4.7.2. Poskytovatel je povinen piedat protokol o zasahu Objednateli spolu s Vykazem poskytnutych sluzeb.
Protokol o zasahu bude Objednatelem schvalen v rdmci odsouhlaseni a podpisu Vykazu poskytnutych
sluzeb. Ptipadné sporné dodavky budou feSeny spolenym jednanim Objednatele a Poskytovatele,
pri¢emz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do 3 pracovnich dnii Objednateli.

4.7.3. Pro ucely této Smlouvy se pracovnim dnem rozumi pondéli az patek (dale jen ,,Pracovni den®),
Pracovnimi dny nejsou soboty, ned¢le, statni svatky a ostatni svatky dle zakona €. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozd¢jsich
predpist.

4.8 Ostatni

4.8.1. V ptipadé poruch informac¢niho systému a souvisejictho HW&SW Objednatele (dale jen ,,Systém
Objednatele*) je Poskytovatel povinen na zidost Objednatele poskytnout sou¢innost pii opravé a obnové
Systému Objednatele.

4.8.2. Sluzby Odstranéni poruch v misté¢ Automatu véetné dodani nahradnich dili Automatu a ceny, zahrnuté
v Pausalu, jsou uvedeny ve Specifikaci (jsou volitelnou sluzbou).

V.
ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANi MONITORINGU PODLE CL. 1.1 SMLOUVY
5.1 Monitoring
5.1.1. Monitoring provozu Automatu zahrnuje zejména vzdalené monitorovani a detekci meznich
a poruchovych stavii Automatu a sluzbu Helpdesk v rozsahu dle Specifikace.
5.1.2.  Sluzby dle ¢l. 5.1 Smlouvy budou evidovany ve Vykazu poskytnutych sluzeb.
5.1.3.  Sluzby dle ¢l. 5.1 Smlouvy, zahrnuté v Pausalu, jsou uvedeny ve Specifikaci (jsou volitelnou sluzbou).

VI.
ZPUSOB A ROZSAH SLUZEB AKTUALIZACE PODLE CL. 1.1 SMLOUVY

6.1 Aktualizace
6.1.1. Zahrnuje aktualizacni servis a konfiguraéni Gpravy Automatu a dal$i v piedchozich ustanovenich

nezahrnuté Sluzby, které souviseji s provozem, zménou fungovani nebo rozsifenim funkci Automatu.
6.1.2. Objednatel zada pozadavek na poskytnuti téchto sluzeb Poskytovateli primarné prostfednictvim sluzby

hotline ¢i e-mailem, nedohodnou-li se strany i na dal§im zptsobu ohlaseni.
6.1.3.  Sluzby dle tohoto ¢l. 6.1 této Smlouvy budou evidovany ve Vykazu poskytnutych sluzeb.
6.1.4. Sluzby dle ¢l. 6.1 Smlouvy, zahrnuté v Pausélu, jsou uvedeny ve Specifikaci (jsou volitelnou sluzbou).
6.1.5. Aktualizace a konfigura¢ni tpravy Automatu budou realizovany v individualng sjednanych terminech.

VII.
ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PROFYLAXE PODLE CL. 1.1 SMLOUVY
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7.1 Profylaxe

7.1.1. Profylaxe Automatu zahrnuje pravidelnou Gdrzbu a ¢isténi Automatu v misté instalace Vv rozsahu
minimalné dvakrat rocné.

7.1.2.  Vyména opotiebenych dilt zjisténych pii provadéni pravidelné profylaxe v zaruéni dobé Automatu je
zahrnuta do Pausalu. Cena novych potiebnych dild Automatu mimo zaruéni dobu bude hrazena
Objednatelem vzdy na zakladé pfedem pisemné schvalené cenové kalkulace Poskytovate.

7.1.3. Sluzby dle tohoto ¢l. 7.1 této Smlouvy budou evidovany ve Vykazu poskytnutych sluzeb.

7.1.4. Cena za pravidelné Profylace je zahrnuta v Pausalu v rozsahu dle Specifikace.

VIII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1 Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu souéinnost. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Smlouvy.

8.2 Objednatel je povinen umoznit vstup pracovnikiim Poskytovatele zajist'ujicim Sluzby do mist plnéni
podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi piistupu do mist, kde je umistén Automat. Za zajisténi
ptistupu odpovida Objednatel.

8.3 Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou v ¢l. 8.1 této Smlouvy, ma Poskytovatel pravo na
posunuti stanovenych termind o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.
8.4 Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli pro ucely poskytovani

Sluzeb podle této Smlouvy.

IX.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potiebnou pro tadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této
Smiouvy.

9.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné¢ a vcas. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynii Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za
nasledek ijmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i ptes upozornéni na splnéni
svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou $kodu tim vzniklou.

9.3 Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zamé&stnanci a jiné osoby, které budou na strané Poskytovatele
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pii plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné
predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpeCnosti prace a o poZzarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektd Objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny
odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

94 V ptipad¢, ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(@) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmitiovalo plnéni Poskytovatele;

(b) okolnosti vyluéujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku, apod.,
ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této
piekazce Objednatele pisemné ¢i elektronickou postou informovat, a to nejpozdéji do 3 Pracovnich dnt
od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla.

X.
EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATREN{

10.1 O Sluzbéach poskytnutych v pribéhu kazdého piislusného meésice po dobu trvani této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vyhotovovat pisemny vykaz poskytnutych Sluzeb (dale jen ,,Vykaz poskytnutych
Sluzeb®).

10.2  Vykaz poskytnutych sluzeb je Poskytovatel povinen piedkladat Objednateli spole¢né s fakturou
Poskytovatele vzdy nejpozd€ji do5 Pracovnich dni po skonceni pfislusného mésice, za ktery je
vypracovan. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do 5 Pracovnich dnli od doruceni pfislusného
Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i k nému
pisemné sdélit své piipominky. Neucini-li tak, ma se za to, ze s Vykazem poskytnutych sluzeb souhlasi.

XI.
OCHRANA INFORMACIH
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111 Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam nevetejné informace
(jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti neni timto ustanovenim dotcena

11.2  Za nevefejné informace se povazuji informace, na kterda se vztahuje zdkonem uloZend povinnost
mlcenlivosti.

11.3 Smluvni strany jsou povinny nezvetejnit jakékoliv tfeti osobé nevetejné informace, a to v jakékoliv formé,
a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

11.4  Za prokazané porusSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé Skody.

115  Za nevefejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni tidaje podle zdkona ¢.110/2019 Sb. o ochrané
osobnich udajii a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozdejsich piedpisti. Shromazd’ovat a zpracovavat
osobni udaje zaméstnancl a jinych osob, event. citlivé osobni udaje Ize jen v piipadech stanovenych
zékonem, nebo se souhlasem nositele osobnich udajt.

XII.
SANKCE

12.1  V pripadé prodleni Objednatele s platbou Pausalu za poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

12.2  V ptipadé prodleni opravy z viny Zhotovitele je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 200,-K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni, pficemz toto ustanoveni nelze pouzit,
nejsou-li k dispozici nahradni dily a/nebo neni-li mozné opravit automat z divodu vaznouci souéinnosti
Objednatele ¢i vyssi moci.

12.3 Smluvni pokuty stanovené dle této kapitoly XII. jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne doruéeni vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

124  Ma-li Poskytovatel za Objednatelem vice splatnych pohledavek, budou penézni prostfedky, které
Poskytovatel obdrzi od Objednatele, pouzity k thrad¢ splatnych pohledavek Poskytovatele za
Objednatelem v poradi uréeném Poskytovatelem.

XII.
DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCEN{ SMLOUVY

131 Tato Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicti od data zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 15.7 Smlouvy.
Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nesdéli druhé smluvni strané nejpozdé€ji mésic pfed skoncenim
platnosti této smlouvy, ze trva na jejim ukonceni, prodluZuje se platnost této smlouvy vzdy o 1 rok.

13.2 Tato Smlouva muze byt pfed¢asné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
odstoupenim Objednatele dle ¢l. 13.3 nebo vypovédi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto kapitolou
XI1I1. Smlouvy.

13.3  Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy po dobu delsi nez 20 Pracovnich dni oproti terminim sjednanym
vV Smlouvé a nezjedna napravu ani do 10 Pracovnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.

13.4  Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

135 Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to i bez udani divodu, pficemz
vypovédni lhiuta v trvani 3 mésicti po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla druhé Smluvni stran€ dorucena pisemna vypoved této Smlouvy.

13.6  Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se (i) smluvnich pokut, (ii) ochrany
daveérnych informaci a (iii) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva,
ze maji trvat i po skonceni uc¢innosti této Smlouvy.

13.7  V pripad¢ piedcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu Sluzeb provedenych
v souladu s touto Smlouvou ke dni pfed¢asného ukonceni této Smlouvy.

13.8  Opravnéni a zavazky z této smlouvy piechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

XIV.
OPRAVNENE OSOBY A KONTAKTNI MiSTA
14.1 Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povétenych pracovnikd nebo statutdrnich zastupcti smluvnich stran:

(a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
o Véra Barnova, kontakini telefon: +420 607 016 628, kontakini email: vera.barnova@ruk.cuni.cz
(b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

o Premysl Klimsza, Fizeni projektu klimsza@czech-kiosk.cz, +420 603 457 444
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o Martin Kubik, obchodni manaZer, kubik@czech-kiosk.cz, +420 739 004 466)
Petr Vivro, projektovy manazer, vavro@czech-kiosk.cz, +420 739 557 557)
vzddlend podpora helpdesk@czech-kiosk.cz, +420 605 234 567

14.2 Opravnéné osoby, nejsou-li zastupci smluvni strany, nejsou opravnény ke zméndm této Smlouvy, jejim
doplitkkiim ani zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi
zastupovat navenek pfisluSnou smluvni stranu v zélezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé smluvni stran¢
bezodkladné pisemné oznamit.

14.3  Veskeré uplatiovani narokd, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi smluvnimi stranami dle
této Smlouvy musi byt pfislusnou smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doru¢eno druhé smluvni
strané osobng, doporuéenou postou, nebo e-mailem s potvrzenim pfijeti e-mailu.

XV.
ZAVERECNA UJEDNANI

15.1  Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 14.1 Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky Smlouvy byt
provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsané¢ho obéma Smluvnimi
stranami. Smluvni strany tedy vylucuji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych nalezitosti
dle § 1726 obcanského zakoniku. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3
a ustanoveni § 1757 odst. 2 obanského zakoniku.

15.2  Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

15.3  Spor, ktery vznikne na zadkladé Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany povinny fesit
pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do 30 kalendainich dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni
strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporti z této Smlouvy ptislusné obecné soudy
Ceské republiky mistné piislusné sidlu Poskytovatele.

154  V pripadé, ze nckteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neucinnym ci
nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym orgdnem shledano, ziistavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy v platnosti a ucéinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny nahradit neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni Smlouvy ustanovenim
jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni ptivodnimu a Smlouvé jako celku.
Takovy nesoulad bude obéma stranami projednan béhem 30 dnti a bude odsouhlasena z toho vyplyvajici
uprava Smlouvy.

155  Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfi¢emz vSechna vyhotoveni maji
platnost originalu. Dvé vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno Poskytovatel.

15.6  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb dle 2.1 Smlouvy, neni-li ve
Specifikaci sjednan jiny termin pocatku poskytovani Sluzeb.

15.7 Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva vyZaduje uvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti a s timto uvetejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru
smluv zajisti Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
druhou Smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zaSle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce
registru smluv o uvetejnéni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sama potvrzeni obdrzi, popt. jiz
v pravodnim formulafi vyplni ptislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
piipad¢€ potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi obé smluvni strany
zaroven).

15.8 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
piipojuji svoje podpisy.

Piilohy: Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich Sluzeb

Vo dne.............. V Prazedne ...............
Za Objednatele Za Poskytovatele
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Priloha Cislo 1 - Specifikace servisnich Sluzeb

A.1 Povinnost poskytovat niZe zaskrtnuté Sluzby dle ustanoveni 1.1 Smlouvy:

X] 1. Helpdesk — vzdilena podpora v Pracovni dobé s dalkovou diagnostikou Monitoring s moznosti pasivnich
i aktivnich vstupti dle kapitoly V. Smlouvy. Monitoring je cloudova sluzba, ktera poskytuje piehled o déni
na Automatu, nahlési vypadky automatu, hw ¢i sluzeb a poskytne informace o Automatem odbavenych
procesech (individualni nastaveni). Balicek Helpdesk + Monitoring je poskytovan v cené 1.390,- K&
mgésiéné. Cena je platnd pro 1-5 Automati. Jednorazova cena za zfizeni monitoringu je 3.600,-
K¢/automat. Helpdesk v balicku zahrnuje vzdaleny dohled Automatu v rozsahu 12 incidenti roéné
s moznosti dokoupit podporu pfi vy¢erpani incidentii v bali¢ku v cené 4.800,- K¢ jednorazové za rozsifeni
0 12 incidenti (platnost vzdy 1 rok od pofizeni).

X] 2. Hotline — telefonickou podporu v Pracovni dob&
[] 3. Podporu Odstranéni poruchy v misté — v Pracovni dobé dle kapitoly 1V. Smlouvy.
[] a Drzeni nahradniho hardware ke viem Gastem Automatu (alespont 1ks nutny pro zasah v miste)
] b. Zasahdo 3 dnd - vyjezd v cené pausalu — cena: 7.900,- K¢ mésicné
[] c. Zasahdo5dnd- vyjezd v cené pausalu — cena: 4.900,- K¢ mésicné
] d. Zzésah do 3/5 dnd dle typu havarie — placeny vyjezd — cena: 2.900,- K& mési¢né + doprava technika

z/do Prahy, ktera bude uétovana nad ramec Pausalu.
X 4. Aktualizace — poskytovani novych verzi software (maintenance, CashMachine, GUI, bézné servisni
upravy pouzitych API tfetich stran) a konfigurace Automatu dle kapitoly VI v cené 950,- K¢&.
[X] 5. Profylaxe — pravidelné profylaktické prohlidky celého systému v Cetnosti 2x roéné po dobu uéinnosti
Smlouvy dle kapitoly VII. v cené 3.200,- K¢&/profylaxe Automatu + doprava technika z/do Prahy u mimo
provozoven Objednatle mimo Prahu, ktera bude u¢tovana nad ramec Pausalu.
[X] 6. Pronajem prostoru CLOUD aplikace OpenDoor s pfipojenim na PMS Previo v cené 990,- K& mési¢né.

A.2 Sluzby nezikrtnuté v A.1 nejsou poskytované Poskytovatelem v ramci Pausalu. Cena za poskytované
sluzby v Pausalu je uvedena v rozkladu ceny Poskytovatele.

A.3 Cena za servisni vyjezd je Objednatelem hrazena v rozsahu prace servisniho technika (techniki) v misté
poruchy a thrady cestovnich nakladi z mista lokace technika (techniktl) na misto pozadované podpory a zpét dle
ceniku Poskytovatele A.8.

A.4 Protokol o zasahu musi obsahovat zejména:

Datum a ¢as hlaseni poruchy.

Jméno pracovnika Objednatele, ktery poruchu oznamil.
Popis poruchy pracovnikem Objednatele.

Zpuisob odstranéni Poruchy Poskytovatelem (popis).
Cas pocatku a ukon&eni servisniho zasahu.

Popis pfic¢iny vzniku poruchy (divod zasahu).

Jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

Nougk~wphE

A.5 Postup zpracovani nahlaseni vady:

1. Nahlaseni vady
a) Objednatel provéii nutnost servisniho zasahu vzdéalenou kontrolou Automatu
b) Objednatel nahlasi vadu na servisni centrum Poskytovatele telefonicky a nasledné mailem
2. Zacatek servisniho zasahu
a) Servisni centrum poskytovatele potvrdi nahlaseni vady e-mailem nebo telefonicky
b) Servisni centrum Poskytovatele stanovi zplisob feSeni pozadavku a pozadavku na poskytnuti souc¢innosti
(pfedpokladana doby piijezdu technika, specifické pozadavky apod.) a seznami Objednatele s timto
postupem telefonicky nebo mailem
3. Priibéh servisniho zasahu
a) Technik na misté udéla zakladni diagnostiku a uréi typ vady a v ptipadé nutnosti, provede vyménu
zafizeni
b) Servisni centrum Poskytovatele sezndmi Objednatele o piipadném neopravnéném servisnim zasahu
anebo o predpokladaném case potfebném na odstranéni vady (mailem nebo telefonicky).
€) Servisni centrum poskytovatele mailem nebo telefonicky sezndmi Objednatele o vyfeSeni servisniho
zasahu.
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4. Ukonceni servisniho zasahu
a) Je prokazatelné ukonceni servisniho zasahu Poskytovatelem, a to formou potvrzeni servisniho listu pti
servisnim zasahu na misté (vyzadovano potvrzeni servisniho protokolu Objednatelem).

A.6 Vykaz poskytnutych sluZeb bude obsahovat jednotlivé poskytované sluzby v daném meésici s uvedenim
data a ¢asu vykonu prace, pfedmeétu prace, pracovnika, poctu pracovnich hodin, kilometrovného, parkovného.

A.7 Specifikace Automatu je provedena ve Smlouvé o Dilo véetné zaruéni doby.
A.8 Vyjezd technika, servis a instalace v misté, doprava

Malé automaty — osobni doprava/dodavka — 12,-Ké&/km

Cas straveny na cesté — 450,-K¢&/hod/pracovnik

Montaz, instalace, $koleni — 900,-K¢&/hod/pracovnik

A.9 Rozklad ceny SLA — mésic / 1ks

SERVIS, SLA CZECH KIOSK

Mé&si¢ni aktualizace SW (cyklus 1x za Ctwtleti) 1 950 950
Monitoring a dohled automatu (cloud sluzba) pro 1-5ks 1 1390 1390
SLA - zasah do 3 dnu — wijezd v cené pausalu 0 7 900 0
SLA - zasah do 5 dnl — wjezd v cené pausalu 0 4 900 0
SLA - Zasah do 3/5 dnu dle typu havarie — placeny wjezd 0 2 900 0
Profylaxe na 1 rok (1x za 6 mésicl) - Praha 1 533 533
Pronajem prostoru CLOUD aplikace OpenDoor 1 990 990
CENA CELKEM (Ké bez DPH) 3863

* polozky s 0 ve sloupci “hod” nejsou poskytovany, neni-li uvedeno, ze jsou zdarma v cené
** zFizeni sluzby Monitoring bylo uctovano jednordzové v cené 3.600,- K¢ bez DPH v ramci smlouvy o dilo

A.10 Slovnik pojmu

Monitoring — roboticka cesta zjisténi funk¢nosti sluzeb a stavu aplikaci (cloudova sluzba)

Dohled nebo Vzdalena podpora — operator, ktery sleduje vzdalené bézici sluzby / aplikace a dle potieby fesi

Helpdesk nebo Podpora — podpora po emailu nebo skrze aplikaci Helpdesk (zapsani incidenti)

Hotline — telefonicka podpora a ptipadné pfedani na helpdesk (nastavba helpdesku)

Terminal nebo POS (Point Of Sale) — bezobsluzné nebo obsluzny bankovni platebni terminal Automatu

Platebni aplikace — je obsluzny software Automatu, umoziuje platit, tisknout, EET, servisni menu, piipadné dalsi
Utzivatelska aplikace nebo GUI — tvoii grafické a textové obrazovky, kterymi uzivatelé ovladaji Automat

BéZné uziti za¥izeni — je postup pouZiti zafizeni v souladu s dokumentaci k zatizeni piipadné v souladu s instrukcemi
servisniho technicka, pfedavanych osobné nebo prostiednictvim telefonu (e-mailu).

Dokumentace — jsou manualy, ptirucky, servisni katalogy ale i dal§i materialy, které jsou piislusenstvim k zafizeni.
NahlaSeni zavady — prokazatelny okamzik nahlaSeni zdvady Objednatelem: datum a Cas odeslani nahlaseni soucasné se
specifikaci popisu zavady a spolu s postupem, jak ji vyvolat a v ¢em spociva.

Neopravnény servisni vyjezd je servisni vyjezd na miste, kde je zafizeni instalované, ktery byl pozadovan v ramci Pausalu,
pii kterém technik Poskytovatele dospél k zavéru, ze se na n€j podminky Pausalu nevztahuji a Objednatel nepfistoupi na
objednavku servisniho zasahu. Za neopravnény servisni vyjezd se také povazuje servisni vyjezd na misté, kde se zjisti, ze vada
ma pti¢inu mimo zafizeni nebo pfi¢inu na strané Objednatele, nebo kdyz se vada pfi servisnim zdsahu na misté neprojevi ani
diagnostikou zatizeni nebo kdyz Objednatel neposkytne technikovi v misté souéinnost po dobu ptesahujici 1 hodinu.

Servisni zasah znamend jeden konkrétni pfipad poskytnuti sluzeb za ucelem odstranéni vady, resp. Vyfeseni pozadavku
Objednatele.

Ukonceni servisniho zasahu je prokazatelné ukonceni servisniho zasahu Poskytovatelem, a to formou potvrzeni servisniho
protokolu na misté Objednatelem.

Zacatek servisniho zasahu je pro servisni zasah na misté okamzik, kdy se poskytovatel dostavi na misto instalace zatizeni
u Objednatele, za uc¢elem opravy vady.

Zarizeni znamena hardware, software, pfisluSenstvi a dals§i materialy, na které se vztahuje poskytovani Sluzby.

Vada (porucha, havarie) je rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi zafizeni nebo jejich ¢asti a vlastnostmi, které jsou stanovené
v dokumentaci, funkéni specifikace nebo v jiném dokumentu, pfipadné jina chyba zatizeni, ktera je oznac¢ena Objednatelem.
Zjisténi vady znamena zjisténi vady na zafizeni Objednatelem.

Dopliikové nebo volitelné sluzby znamenaji sluzby nad ramec Pausélu této Smlouvy; G¢tuji se mimo Pausal a tykaji se zejména
realizaci nadstandardnich instalaci nebo zmény Aplika¢niho programového vybaveni. Dopliikové sluzby budou predmétem
samostatné objednavky vystavené Objednatelem a schvalené Poskytovatelem.

Tento dokument je pfedmétem obchodniho tajemstvi. 8/8
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