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Smlouva na dodavku licenci v ramci multilicenéniho programu Microsoft Select Plus

a souvisejicich sluzeb

uzavrena podle ustanoveni § 2371 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgéjSich predpist (dale

1.

také jen ,obCansky zakonik")

l.  Smluvni strany

Objednatel: Masarykova univerzita
Se sidlem: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno ,
Zastoupen: prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypocetni

techniky na adrese Sumavska 416/15, 602 00 Brno, v souladu s platnym
organizacnim radem

ve vécech technickych:

Tel:

Fax:

ICO: 00216224
DIC: CZ00216224

vefejna vysoka Skola, pravnicka osoba, do obchodniho rejstfiku se nezapisuje,
(dale také jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:
Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.
Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Zastoupen: I
ve vécech technickych: X
tel. x
e-mail: x
Tel: I
Fax: X
ICO: 64949681
DIC/VAT: CZ64949681
Bankovni spojeni: ]
Cislo uctu:

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787,
(déle také jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé Uplné shody o vSech nize uvedenych skutenostech
tuto smlouvu
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Il. Prohlaseni smluvnich stran

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén k realizaci pfedmétu smlouvy a dodani licenci dle ¢lanku lll. této
smlouvy a Ze je opravnénym prodejcem produktd spoleénosti Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem
Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (dale také jen
,Microsoft").

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je drzitelem certifikace Licensing Solution Partner (LSP) a je opravnén poskytovat
prava uziti k produktum firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle smlouvy Microsoft Select
Plus uzaviené mezi Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR a zastupcem spole¢nosti Microsoft
pro Ceskou republiku.

Poskytovatel dale prohlauje, Ze ma dostate¢né mnozstvi certifikovanych specialistli, aby mohl Objednateli
fadné poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktl. Poskytovatel prohlasuje, ze je
ve smyslu ust. § 5 obCanského z&koniku odbornou osobou v dané oblasti.

lll. Predmét pInéni

Pfedmétem pinéni dle této smlouvy je dodavka softwarovych produktd (SW) licenéniho programu Microsoft
Select Plus pro vzdélavani na zakladé Ramcové smlouvy Microsoft Select Plus uzaviené mezi Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a tlovychovy CR a zastupcem spolednosti Microsoft pro Ceskou republiku véetné
souvisejicich sluzeb:

a) poskytovani technické podpory telefonické a e-mailové v neomezeném rozsahu,

b) konzultace a poradenstvi k problematice licenéni politiky,

c) zaijisténi pfistupu k instalanim médiim a licenénim kli¢tm,

d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zajisténi celnich zalezitosti, zpracovani pfehledu licenci,
e) pravidelné zasilani aktualniho ceniku,

f)  poskytovani sluzby Help Desk (Hot-line) v rozsahu od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

IV. Zplsob, misto a doba pInéni smlouvy

Smiluvni strany se dohodly, Ze v8echny dodavky SW realizované dle této smlouvy budou v souladu
s licen¢nimi podminkami licenéniho modelu Objemového licencovani Microsoft Select Plus a probéhnou
na zakladé pisemné vyzvy k plnéni odeslané Objednatelem Poskytovateli. Licence budou zadavatelem
odebirany podle jeho potfeb po celou dobu platnosti a u€innosti smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel miZe objednavat u Poskytovatele originalni dokumentaci
k produktim nebo uzivatelské publikace pouze samostatnymi pisemnymi vyzvami k pinéni.

Objednatel odpovida za hradu pfipadnych Skod vzniklych Poskytovateli poruSenim licenénich podminek,
k jejichZ plnéni se Objednatel zavazal pfevzetim licence.

Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzby, za jejichZ poskytovani nefakturuje Poskytovatel Objednateli samostatné
Castky, budou poskytovany priibézné po celou dobu G¢innosti této smlouvy v souvislosti s plnénim.

Smluvni strany sjednaly jako dal3i sluZby poskytované bezplatné

a) pfistup ke znalostnim databazim,

b) poskytovani informaci, zaplat systému a updatu,

c) zprostfedkovani moznosti zkuSebnich instalaci software.

Smiuvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni dle této smlouvy je Masarykova univerzita, Ustav vypocetni

techniky, Sumavska 416/15, 602 00 Brno.
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V. Cenal licenci a sluzeb

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za dodavku licenci dle aktualniho ceniku produktd Microsoft Select Plus
platného k datu odeslani pisemné vyzvy k plnéni, ceny jsou koneéné a jsou stanoveny v méné EUR.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedend v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je pevnd, nepfekroCitelna
anejvySe pfipustna, zahrnuje pinéni dle této smlouvy, dopravu na misto plnéni a pfedani veskerych
dokument( potfebnych k nakladani s pfedmétem pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje pro Objednatele slevu ve vysi 17,2 % z aktuélniho
ceniku.

CenavKébezDPH=a*b*c

kde:  a-koncova cena dle aktualniho ceniku produktd Microsoft Select Plus v méné EUR platného k datu
odeslani pisemné vyzvy k pinéni
b - kurz CNB stfed mény EUR k Geské koruné platny k datu odeslani pisemné vyzvy k pinéni
¢ - koeficient pfepoCtu poskytnuté slevy: (100% - 17,2 %) /100 = 0,828

K cené bez DPH bude pfipoCtena DPH v zékonné vysi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

VI. Dodaci lhiita

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, ¢ini dodaci Ihita
14 kalendarnich dnti ode dne odeslani akceptované vyzvy k plnéni Poskytovatelem zpét Objednateli. V den
odeslani muze dle platnych licen¢nich pravidel Objednatel dodany SW instalovat pro svoje potfeby.

VII. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd vyuctovani budou provedena jednotlivymi darfovymi doklady
(fakturami), které budou obsahovat veSkeré zakonné naleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale také jen ,zakon o DPH®), dale ¢islo smlouvy, poet kust jednotlivych licenci,
popf. dalSich sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, vysi DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu véetné
DPH. Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni bude vzdy den poskytnuti sluzby nebo den dodani
softwarovych produktd.

Splatnost faktury bude 14 kalendarnich dnt ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy poté, co odesle Objednateli akceptovanou vyzvu k pinéni
opatfenou podpisem zmocnéného zastupce Poskytovatele.

Smiuvni strany se dohodly, ze Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohové platby.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, bude Objednatelem vracena k opraveni
bez proplaceni. V takovém pfipadé Ihdta splatnosti pogina béZet znovu ode dne doruéeni opravené & nové
vyhotovené faktury.

Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré nélezitosti v souladu s platnym zakonem o DPH. V pfipadé,
Ze danovy doklad nebude obsahovat pfedepsané néleZitosti a tuto skuteénost zjisti az spravce dané, veskeré
nasledky z toho plynouci nese Poskytovatel (doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat dodatecné
darové pfiznani, sankce z toho plynouci).

V pfipadé, Ze Cislo bankovniho uctu Poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na darovych dokladech
vystavenych Poskytovatelem, nebude uvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust.
§ 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu &ast penézitého
zavazku vyplyvajici z danového dokladu, jeZ odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu ust.
§ 109a zékona o DPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
ust. §106a zékona o DPH, pouZije se tohoto odstavce obdobné.
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Poskytovatel, jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni, se zavazuje spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly a umoznit pfistup i k t&m
¢astem nabidek, smluv a souvisejicich dokument, které podiéhaji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti), a to za pfedpokladu, Ze budou spinény pozadavky
kladené pravnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, v platném znéni).

Danovy doklad (fakturu) zasle Poskytovatel elektronicky na adresu: |

VIIl. Podminky poskytovani sluzby Help Desk (Hot-line)

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu s nésledujicimi

podminkami a pravidly:

a) sluZba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz Objednateli fadné dodan a zprovoznén (tedy nikoli
na produkty v testovacim provozu),

b) sluzba bude poskytovana v Eeském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin na ¢eském
telefonnim Eisle nebo e-mailem. V pfipadé zmény telefonniho isla nebo e-mailové adresy uvedenych
v Pfiloze ¢. 1 bude o této skuteCnosti Objednatel informovan Poskytovatelem pisemné nejpozdéji
5 pracovnich dnu pfede dnem zmény,

c) sluzba se zabyva feSenim problémd, které neni mozno vyfeSit za pouZiti bézné dostupnych zdrojl
informaci o SW, jmenovité dle ,UZivatelské dokumentace® v tisténé nebo elektronické podobé, zakladni
napovéda v SW, nenahrazuje v3ak ani nesupluje Skoleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci Objednatele,

e) zaméstnanec Objednatele, ktery kontaktuje sluzbu, je povinen uvést veSkeré Udaje uvedené v Priloze
¢ 1.

IX. Smluvni pokuta a urok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prokazatelného prodleni Poskytovatele s dil¢im pInénim produktt
Microsoft Select Plus je Objednatel opravnén poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,-K¢ za kazdy
i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, ze Objednatel nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury, je Objednatel v prodleni a zaplati
ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni ve vy$i 500,-K¢E za kazdy i zapo&aty den prodieni.

Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne v téchto
souvislostech Objednateli Skoda, kterou Ize vyméhat samostatné.

Smluvni pokuta je splatna vzdy do 10 kalendarnich dnd ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

X. Zaruka

Zaruka na software vyplyva z licenCnich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych produktt, které
poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezenéa zaruka je specificka pro jednotlivé produkty
(obvykle 12 kalendafnich mésici na funkénost) a je soucasti licenénich ujednani, ktera jsou pfilozena
ke kaZdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku
v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

V pfipadé dodani vadného zboZi je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradni pinéni. Lhita
pro dodani nahradniho pinéni je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu 10 pracovnich dnii ode dne
nahlaseni.
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Xl. Odpovédnost za uzivaci prava, odpovédnost za vady

Objednatel odpovida za uzivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licenénim ujednanim)
firmy Microsoft. Objednatel prohlaSuje, ze se s t&mito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Objednatel odpovida za Uhradu pfipadnych Skod vzniklych Poskytovateli poruSenim licenénich podminek,
k jejichz plnéni se Objednatel zavazal pfevzetim licence.

Objednatel se stava legalnim uZivatelem licence (uZivacich prav) okamZikem Uhrady dariového dokladu
(faktury) Poskytovateli.

XIl. Mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

Poskytovatel se zavazuje, ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouZije, informace o systémech
Objednatele ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym Ucellm bez pisemného
souhlasu Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povaZzovat ve smyslu ustanoveni ob&anského
zakoniku za obchodni tajemstvi Ci které jedna ze stran takto oznaci. Obsah této smlouvy je vnitfni zalezitosti
smluvnich stran a Zadna ze stran nema pravo bez souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti
osoby.

XIIl. Doba pInéni a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2023, maximalné v§ak do vyCerpani finan¢niho
limitu 2 000 000,-K¢ bez DPH.
PInéni bude probihat formou dil¢ich dodavek na zékladé vyzvy k pInéni.
V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této smlouvy,
je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.
Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
a) Ze strany Poskytovatele:

- prodleni s poskytovanim sluzeb v souladu s ¢l. IIl del$i nez 30 kalendarnich dnl
b) Ze strany Objednatele:

- prodleni s Ghradou dafovych dokladl del$i nez 30 kalendarnich dnd.
Pravni ucinky odstoupeni uvedeného v odst. 3. a 4. nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smluvni strang. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni je doruéeno tfetim kalendafnim dnem
ode dne jeho podani posté nebo jinému vefejnému pfepravci. Odstoupenim zavazek ze smlouvy zanika,
avsak pravo Objednatele na smluvni pokuty a na nahradu pfipadnych Skod uvedenych v této smlouvé zlstava
nedotceno.

XIV.Ostatni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze si navzajem poskytnou veSkerou potfebnou souinnost k pinéni dle této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k tomu, aby sjednané plnéni podle této smlouvy bylo
ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuzito.

Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢i odebiraného pInéni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich
a marketingovych materialech.
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Smluvni strany FeSi spory z této smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé,
pfedaji strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemZ mistni pfislusnost soudu se fidi sidlem Objednatele.
Rozhod¢i fizeni je vylouceno.

Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné &i nevykonatelné, pfipadné stane-li se takovym v budoucnu,
nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti &i vykonatelnosti ostatnich ustanoveni této
smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré Usili, aby takové vadné ustanoveni nahradily
ustanovenim bezvadnym, které se svym U¢elem nejvice bliZi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni
plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou smluvné upraveny z divodu neplatnosti nékterého
ustanoveni této smlouvy, se pouZije Uprava obsazena v obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské
republiky.

Smluvni strany sjednavaji, ze zruSeni smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb. (dale jen ,zakon o registru smluv®)
a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. XIII. odst. 3. a 4. smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo urokl z prodleni, pokud jiz dospély, prava na nahradu $kody vzniklé z poru$eni smluvni
povinnosti, zajisténi dluhu, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni
od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni spord.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany, podepsaného jejimi opravnénymi zastupci. Za pisemnou formu neni pro tento uéel povazovéna
vymeéna e-mailovych, €i jinych elektronickych zprav.

XV. Zavérecna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Eislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisl, zejména obCanskym zakonikem v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se stavajicimi dodavateli sluZzeb systémového charakteru.

Smluvni strany prohladuii, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sjednana v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
Své podpisy.

Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smluvnich stran a uc€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Podani ndvrhu na uvefejnéni v registru smluv provede
v zakonné Ih(té smluvni strana Masarykova univerzita. Poskytovatel se zavazuje strpét uvefejnéni kopie
smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to véetné pfipadnych dodatkd. Objednatel po uvefejnéni smlouvy
v registru smluv zadle Poskytovateli odkaz na toto uvefejnéni. Poskytovatel se zavazuje zkontrolovat toto
uvefejnéni.

Nedilnou sou&asti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 - Hot-line hlaSeni incidentu.

prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. ]
feditel Ustavu vypocetni techniky I
I
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Priloha ¢. 1

HOT-LINE HLASENI INCIDENTU

Hot-line je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. Pozadavky na Hot-line je mozné zasilat i e-mailem.

Hot-line telefon Hot-line e-mail

+420 I I

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaseni incidentu je uréeni jeho priority, které provede objednatel. Tato prvotni priorita mize byt nasledné
zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hot-line a objednatele.

Doba odezvy a opravy bézi od telefonického zadani nebo e-mailového odeslani pozadavku. Zdrzeni z viny objednatele
nebude zapocitano do ¢asovych limitd.

Priorita Definice arovné Odezva

1 — Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti dodavaného SW. Do 5 hod.
2-Bézna Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost dodavaného SW. Do 24 hod.
3 - Kontrolni Problém nevyzadujici okamzitou akci. Pripadna kontrola a akce v budoucnu. | Do 5 dni

Doba odezvy uvedena v tabulce je pocitana pouze v ramci pracovni doby Hot-line.

Incidenty budou feseny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidentG priority 1 (kritické) bude v ramci moznosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto vymezenou dobu.
Objednatel ucini odpovidajici opatreni, aby feSeni incidentu nebylo v téchto pripadech omezeno koncem pracovni
doby na jeho pracovistich (pfitomnost pouc¢ené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni uréena pro feseni dotazd, na které Ize ziskat odpovéd v manualu ¢i napovédé daného
produktu nezahrmuje ani telefonické Skoleni, jak pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uZivatelské aplikace.

Pred volanim na Hot-line je objednatel povinen vyzkouset tyto kroky:

Prostudovat dokumentaci a dalsi tiSténé informace dodavané s programem.
Prohlédnout si napovédu programu.
Pokud si uzivatel SW sam neinstaloval, bude se snazit ziskat maximum informaci v tomto sméru od osoby, ktera
byla v jeho organizaci touto ¢innosti povérena.
e Zakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pripraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici informace:
= Jméno uZivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
= Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.
=  Druh poditace, pripadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
= Operacni systém, ktery pouziva.
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= Pfesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.
= Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.
= Popis postupu, ktery pouzil pfi odstrafovani problému.
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