Cislo smlouvy objednatele: DS202001032
Cislo smlouvy poskytovatele: QTC_1261_202007_001

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
VYUZIVANI APLIKACE ,QTRONIK CLOUD"

kterou uzavrely podle ob¢anského zakoniku (zék. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisf)

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druzstvo

se sidlem: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
zastoupena: _pFedsedou druzstva
ICO: 00483389

DIC: CZ 00483389

garkowni spojent: |

zapsana v OR, u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Dr, vlozka 73

jako poskytovatel na strané jedné
a

STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem: Nam. Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec
zastoupené: Ing. Jaroslavem Zamecnikem, CSc., primatorem
ve véci smlouvy: Ing. Martinem éechem, tajemnikem

ICO: 00262978

DIC: CZ00262978

jako nabyvatel na strané druhé

1 Predmét smlouvy

1.1 Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k pocitaCovému programu
,QTRONIK Cloud", véetné jeho rozsifujicich modull a souvisejicich mobilnich aplikaci,

specifikovanych v priloze €. 1 této Smlouvy (dale spolecné jen jako ,software™).

1.2 Predmét Smlouvy dle bodu 1.1 je poskytovan nabyvateli formou SaaS (Software as
a Service), pficemz nabyvatel se touto Smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za
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poskytnuti licence k software mésicni licenéni odménu stanovenou v odst. 2.1 této
smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy, véetné vymezeni jednotlivych pojmd
v této smlouvé pouzitych, jsou blize specifikovany v obchodnich podminkéch
poskytovatele (dale jen ,,obchodni podminky") a ceniku poskytovatele (dale jen ,cenik").

Software je urcen pro vyuZiti pfi komunikaci s pocitaCovymi programy a hardware
poskytnuty poskytovatelem nabyvateli na zékladé zviastnich smluvnich ujednani stran.

Server zajistuje Nabyvatel, ktery zajisti:
a) server s linuxovou distribuci Debian (verze 8+)
b) databazovy server s postgresgp (verze 9.4+)
c) FE server pro WEB aplikace mdZe byt spolecné s BE
d) moznost vzdaleného pripojeni (ssh)

2 RozSirujici moduly software a odména za licenci k software

Vycet rozsifujicich moduld Celkova vyse mési¢ni odmény
zahrnutych v software poskytovatele v K¢ bez DPH
Radnice

QTRezervace 800 K¢
Virtualni listek, API k Mob App 1000 K&
SLA 800 K¢
Cena celkem / 1 mésic 2 600 K¢
Vycet rozsifujicich moduld Celkova vyse mésicni odmény
zahrnutych v software poskytovatele v K¢ bez DPH

URAN

QTRezervace 400 K¢
Virtualni listek, API k Mob App 1000 K¢
SLA Spojeno s Radnici
Cena celkem / 1 mésic 1 400 K¢

VySe odmény poskytovatele za zajiStovani zakazkovych servisnich sluZeb souvisejicich se
software (Skoleni ohledné préace se software a zakazkovy vyvoj software) je stanovena
v aktualnim ceniku Poskytovatele.

Termin pro zahajeni poskytovani sluzby je od 1. 11. 2020.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude probihat pololetné na zékladé vystavené
faktury se splatnosti 14 dni ode dne doruceni nabyvateli.

Nedodrzi-li Nabyvatel termin splatnosti, je Poskytovatel opravnén poZadovat smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy kalendarni den.

Nedodrzi-li Poskytovatel termin splnéni predmétu dila, je Nabyvatel opréavnén pozadovat
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,01 % z celkové ceny dila bez DPH za kaZdy kalendarni
den.

3 Zavérecna ustanoveni
Smlouva byla schvalena radou mésta dne 15. 9. 2020 usnesenim ¢. 876/2020.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Prava a povinnosti stran ohledné ukonceni
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této smlouvy se fidi obchodnimi podminkami poskytovatele.

Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZi jeden
(1) stejnopis. UcCastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, Ze jsou s nim
srozumeéni a na dlkaz toho pripojuji své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, ze mu byly predany obchodni podminky a cenik, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zékony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni (idajd je povazovano za
souhlas s jejich uverejnénim a za souhlas subjektu (dajl.

Smlouva nabyva Gcinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6
odst. 1 zaékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji
ucinnosti jsou pinéni bez pravniho divodu a strana, kterd by plnila pfed Gcinnosti této
smlouvy, nese veskerou odpovédnost za pripadné skody takového plnéni bez pravniho
dlvodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze cena uréena ve smlouvé je cenou obvyklou ve
smyslu § 2999 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou: Pfiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy a
cenova nabidka a Priloha €. 2: Obchodni podminky.

poskytovatel nabyvatel

TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druzstvo  statutarni mésto Liberec
* Ing. Martin Cech,
predseda druzstva tajemnik
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PRILOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivich moduhi sluzby QT Cloud

Webové feseni QTCloud je cloudova nadstavba pro vyvolivaci systém QTronik. Cely systém se

sklada z nékolika moduld, které je mozné provozovat samostatne.

Modul Administrace — slouzi administritorovi pro konfiguraci jednotlivych modultd sluzby
QTCloud.

Modul Rezervaci — je webovi aplikace, ktera umoznuje Vasim klientim objednat se na
vybranou pobocku, sluzbu a ¢as. Po dokoncené rezervaci klient obdrii svidj PIN, kterym se
nasledné na kiosku vyvolivactho systému QTronik identifikuje a to mu zajisti prednostni
odbaveni. Aplikace je plné responzivni a v rimci nasazeni je zahrnuta uprava barevného
schématu a vyména log.

Modul Centralni aplikace — umoznuje administritorovi online Upravu viech cast systému, se
kterymi klient pfijde do styku. Jedna se zejména o mozZnost editovat informace na:

e obsluzném kiosku (editace dotykové obrazovky, Uprava tlacitek, zména grafiky, zasilini
aktudlnich informacnich zprav aj.)

® halovych displejich (vytvafeni playlistd reklamnich spoth, nastaveni casovani, cetnosti
prehravani, terminovani od kdy do kdy a na jaké pobocce ma byt spusténo).

Modul Statistik — je dikladné zabezpecena webova aplikace, kterd piinasi pfistup k veskerym
statistickym datim ze vSech Vasich pobocek na jednom misté. Umoznuje vybrat piehledy, jake
Vis zajimaji, nastavit podrobné filtry a béhem okamziku ziskat potfebna data.

Veskera data ziskdvate napf¢ vybranymi pobockami, coz Vam umozfuje mezi nimi porovnavat
jednotlivé hodnoty naptiklad poéet odbavenych klientl, cekaci doby a mnoho dalsiho.

Data jsou prezentovana tabulkovymi vypisy a grafy, vzdy maite moznost vysledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry si mGzete uklidat do sablon pro dalsi pouzitd. Dile mate moznost
také vyuzit automaticky teportovaci nistroj, ktery Vim zasila pfipravena data rovnou do e-mailu.

Modul Mobilni aplikace — je mobilni aplikace, pii jejimz pouziti mohu bez pfihlaseni
zarezervovat vybrany termin a nahlédnout do piehledii vytizenosti, respektive cekacich dob na
jednotlivych sluzbich. Pro piihli§ené uzivatele jsou pak navic pfipraveny funkce virtualniho
potadového listku a pfehled rezervaci klienta.

Funkce virtuilntho pofadového listku umoziuje klientovi, pokud je v dosahu pobocky,
vytisknout si virtualni poiadovy listek pfimo na telefonu, nemusi tak vibec pfistupovat ke kiosku,
navic je klient 1 upozornén na vyvolani.

Mobilni aplikace v kombinaci s Centralni aplikaci také poskytuje dalsi komunikacni kanal mezi
Vimi a klientem, umoZzfuje totiz zadavat aktuality a klientim napiiklad 1 poslat cilené zprivy

formou notifikaci.

Mobilni aplikace je dostupna pro telefony s operaénim systémem iOS a Android.
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OBCHODNI PODMINKY
druzstva
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55
IC: 004 83 389

zapsaného v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

pro poskytovani pocitacového programu ,,QTRONIK Cloud“ formou Saa$S (Software as a Service)

1. UVODNI USTANOVENI

1:1:

1:2:

1.3

1.4.

1 12

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) druzstva TETRONIK - vyrobni
druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004
83 389, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dale jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,oblansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ci pravnickou
osobou (dile jen ,,nabyvatel”) vzniklé na zikladé a v souvislosti se smlouvou o vyuzivani
aplikace ,,QTRONIK Cloud* (dile jen ,,Smlouva®).

Obchodni podminky upravuji zejména vzdjemna prava a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pfi poskytnut licence k pocitacovému programu ,,QTRONIK Cloud®, vietné
jeho rozsifujicich moduld uvedenych ve Smlouvé a souvisejicich mobilnich aplikaci (dale
je ,,mobilni aplikace®), specifikovanému v piiloze ¢. 1 Smlouvy (dile spolecne jen jako
,software), pfi zajifténi provozu serverové Casti software naserveru poskytovatele
(hostingové sluzby), pii poskytovani dalSich servisnich sluzeb souvisejicich se softwate
poskytovatelem nabyvateli a dile vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich udaji.

Software je na zakladé Smlouvy poskytovin nabyvateli vyluéné pro uziti na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéz zajist'uje instalaci,
hosting 2 provoz software. Se serverovou casti software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nich? jedna je urcena pro zafizeni vybaveni operaénim systémem ,,Android
spole¢nosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California, Spojené staty
americké (dale jen ,,Google Inc.“) a druha pro zafizeni vybaveni operacnim systémem 105
spolecnosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California, Spojené staty
americké (dile jen ,,Apple Inc.”).

Software véetné jeho funkcionality se mize v pribéhu ucinnostt Smlouvy meénit.



2. PREDMET SMLOUVY

2.

2.2,

2.5

2.4.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software (licenct),
a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platit za licenci k software poskytovateli licencni odménu urcenou ve Smlouve,

a to za podminek nize stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na serveru
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zakladnim rozsahu také poskytovani
technické a uzivatelské podpory software nabyvateli a provoz software na serveru (hostingové
sluzby), a to za podminek nize uvedenych. Odmeéna poskytovatele za poskytovani zakladni
technické a uzivatelské podpory a za zajisténi provozu software na serveru poskytovatelem

je zahrnuta v licencni odmeéné poskytovatele.

Smluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakazkovych servisnich shizeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Priva a povinnosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich ddaji zadanych do software
nabyvatelem upravuje ustanoveni cl. 10 obchodnich podminek.

3. LICENCE K SOFTWARE

.08 N

a4,

23

3.4.

3.5.

3.6.

2042

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén serverovou cCast software uzit vyhradné pro svou vlastni potiebu.
K nainstalované setverové casti software tak mohou piistupovat a jeji funkce vyuzivat jako
koncovi uzivatelé pouze vedouci piedstavitelé a jiné osoby opravnéné jednat za nabyvatele
a jini pracovnici nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale jen spolecné jen jako
.koncovi uZivatelé”“ nebo jednotlivé jako , koncovy uZivatel®).

Rozmnozeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke stazeni do on-line
distribuénich systému spolecnostt Google Inc., a spole¢nosti Apple Inc. piicemz tfetim
osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno st zhotovovat rozmnozeniny mobilnich aplikaci
v ramci téchto distribucnich systémi, a to bez mnozstevniho omezeni.

Licence k software je poskytovana bez izemniho omezeni (cl. 3.5 obchodnich podminek)
a koncovi uzivatelé tak mohou piistupovat k software odkudkoliv.

Nabyvateli bude umoznéno uZzit rozmnoZeninu serverové casti software zhotovenou
poskytovatelem na  serveru provozovaném  poskytovatelem & tieti  osobou,
a to prostfednictvim webovéeho prohlizece.

Nabyvatel nabyva licenci okamzikem zprovoznéni software poskytovatelem. Licence



Dl

3.8.

39,

3.10.

je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy. Licence k software tak zaniki ukondenim dcinnosti
Smlouvy (cl. 14 obchodnich podminek). Po skonceni cinnosti licence je nabyvatel povinen
ukoncit uzit software.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s urcenim software. Uziti softwatre prostfednictvim automatickych
procest nebo robotd neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s poéitatovymi programy
dodanymi nabyvateli poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Nabyvatel nemize opravnéni tvorici soucast licence, at’ zcela nebo z&isti, poskytnout tieti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence
k software). Nabyvatel nemuiZe prava a povinnosti z této licence postoupit tieti osobé bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V pfipadé provedeni tprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢&i jinjch
zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.
Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadét.

4. UZITIi SOFTWARE NABYVATELEM

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

3/12

Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou dinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit

neopravnené uzit software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilact software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstrafiovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouZi
k ochrané prav poskytovatele a pfipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Zze k fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost
s dalsimi pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti téchto dalSich
pocitacovych programi se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto

pocitacovym programum.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci,
jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ucinnymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterjch sluzbich informaéni spolecnosti a o zméné nékterych zikoni
(zakon o nckterjch sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisi,



odpovédnost za obsah informaci uklidanych nabyvatelem v rimci software.

5. HOSTINGOVE SLUZBY
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8.2
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5.4.

5.5.

5.6.
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Na zikladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v rimci pocitatové sité internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi
zajisténi piistupd koncovych uzivateld k serveru poskytovatele (i tieti osoby), na kterém
bude umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventuilné protokolem https
(dale jen ,,hostingové sluzby®).

V ptipadé, ze objem dat uloZenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (tfeti osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendiiniho mésice prekroci objem stanoveny ve Smlouve, vznika
poskytovateli privo na dodateénou odménu za hostingové sluzby ve vysi stanovené v ceniku
poskytovatele, jez tvoii piilohu Smlouvy (dile jen ,,cenik™). Cenik se mize po dobu tcinnostt
Smlouvy ménit, pfi¢emz aktualni cenik vzdy nahrazuje vSechny predchozi informace o cenich
sluzeb poskytovatele (dfivé)si ceniky).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v piipad€, Ze jejich poskytovani brani
potiZe na strané nabyvatele nebo jinjch osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v piipadé, kdy dojde k vypadkim v dodivce elektrické energie,
vypadkim datové sité, jinym poruchiam zpisobenym tfetimi osobami nebo zdsahiim vyssi

mocl.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatifeni smétujici
k zamezeni vypadkd, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality hostingovych sluzeb.
V souvislosti s touto povinnosti muize poskytovatel provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za ucelem kontroly, idrzby ¢i vymeény hardware,
popi. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych pocitacovych programi.

Pii poskytovani hostingovych sluzeb muze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni,
pferu$eni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V piipadé takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranéni takové

poruchy.
V piipadé, ze kporuse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z divodd na strane
nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy.

V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajist'uje poskytovatel také prostrednictvim tfetich osob.



6. SERVISNI SLUZBY - TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA
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V rimci sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajist’ovat pro nabyvatele:

6.1.1. pribéZné Gpravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepSeni (upgrades) software (dale
jen ,,zmény software™) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem zajist’ovany
v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele, a to podle
potieb rozvoje software, piicemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software
provadét;

6.1.2. opravovani vznikljch nedostatkd software a instalace zménénych verzi software nebo
zméneénych casti software po jejich opravach poskytovatelem (dile jen ,,oprava
nedostatkn software®);

6.1.3. zakladni zalohovani dat nabyvatele uloZenych v databazi software, pficemz frekvence
zalohovani dat nabyvatele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovavani téchto zaloh
poskytovatelem bude 2 tydny. Zalohovani dat nabyvatele uloZenych v databazi software
nad zakladni rozsah stanoveny v pedchozi vété zajisti poskytovatel za zvlastni odménu,
a to za podminek stanovenych v ceniku.

V ramci sluzby uzivatelska podpora software bude poskytovatel na zadost nabyvatele
poskytovat koncovym uzivatelim software (pracovnikim nabyvatele) informace ohledné
otazek souvisejicich s provozem software. Uzivatelska podpora software je poskytovatelem
poskytovana v pracovni dobé (¢l. 6.3), a to maximélné v rozsahu 2 hodiny za mésic. Cinnost
poskytovatele pii poskytovani uzivatelské podpory je pocitina (evidovana) dle kazdych
zapocatych deseti (10) minutach této ¢innosti. Zajist'ovani uzivatelské podpory nad zakladni
rozsah stanoveny v predchozi vété zajisti poskytovatel za zvlastni odménu a za podminek
stanovenych v ceniku.

Neni-li uvedeno vyslovné ¢ nevyplyva-li z kontextu jinak, jsou technickda podpora
a uzivatelska podpora dile spolecné uvadény jen jako ,,podpora“. Pracovni dobou se pro
ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stfedoevropského casu
v pracovni dny v Ceské republice (dile jen ,,pracovni doba®).

Klasifikace nedostatkl software je pro ucely opravovani nedostatka software nasledujici:

6.4.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, kterjy znemoziuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou udrzbou software;

6.4.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezpusobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem;

0.4.3. Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, kterj vyznamneé
neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepseni fungovani
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software.
Poskytovatel je povinen zateagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.5.1. v piipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéjt do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.2. v ptipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.3. v piipadé, Ze se jedni o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 48 hod od obdtzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.4. s tim, ze lhiity podle tohoto ¢lanku (Cl. 6.5) béZi pouze v pracovni dobé.

V ptipadé obdrzeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu bézi lhita (reakéni doba) od zacdatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatkli software
do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

Poskytovatel je povinen vyfesit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.7.1. v piipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.2. v ptipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.3. v ptipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéjt do 96 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.4. s tim, ze lhaty podle tohoto clanku (¢l. 6.7) bézi pouze v pracovni dobé.
Lhuty pro vyfeSeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebezi po dobu,
kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro feseni takového

pozadavku poskytovatelem.

Komunikace pfi zadavani pozadavki nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat

‘hradné zadanim na webovém portalu poskytovatele
ebo nahradnim zpisobem

elektronickou postou na adresu poskytovatele ||| Gz orvceni pozadavku
na poskytnuti podpoty poskytovatel nabyvateli vidy potvrdi.

6.10. Zadavani pozadavkd nabyvatele na poskytnuti podpory mize byt omezeno pouze
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na autorizované osoby.



7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

7.1.

7.2.

7.3.

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovini skoleni ohledné software
poskytovatelem a zajist’ovani zakazkového vyvoje software. V ramci sluzby zakazkového
vyvoje software bude poskytovatel provadét individudlni zmény software (véetné zmén jeho
funkcionality) dle pozadavka nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude uréen vzdy nasledovné. V navaznosti na doruceni
pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakizkovych servisnich sluzeb poskytovateli zasle
poskytovatel nabyvateli informace ohledné pfedpoklidaného rozsahu zakazkovych servisnich
sluzeb a ohledné vyse odmeény poskytovatele za zajisténi zakizkovych servisnich sluzeb,
piicemz vyse odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s cenikem (dile jen jako
,navth dohody®). Okamzikem doruceni souhlasu nabyvatele s navthem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

V ptipadé, ze na zakladé zakazkového vyvoje software ¢i jinych servisnich sluzeb vznikne
novy pocitacovy program ¢i jeho cast, jez bude schopna samostatného uzit, Hdi se prava
a povinnosti ohledné tohoto nove vzniklého pocitacového programu ¢i jeho ¢asti obdobné
ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminek (tozsah a zptsoby uziti
takového pocitacového programu ¢i jeho casti).

8. UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

Bl

8.2.

8.3.
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Dostupnost software bude ¢init nejméné 98 % v kazdém kalendainim mésici s dostupnosti
2 000 paralelnich dotazli. Dostupnosti software se pro tcely Smlouvy rozumi, ze software
neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povazuje takova porucha software, ktera zpusobi pferuseni
dostupnosti  software nebo takovou zménu parametri software, ktera se projevi
prokazatelnym znehodnocenim uZivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni
povazovano omezeni C1 pferuseni provozu software, ke kterému doslo také v désledku
jednani nabyvatele ¢i jiné osoby, které nabyvatel umozmil k software pifistup. Za poruchu neni
povazovano piipadné zpomaleni nebo odmitnud uZivateld nad 5000 paralelnich dotazd
v jeden okamzik. Za poruchu softwate neni povazovano ani dodasné pieruseni ¢1 omezeni
provozu software zpuisobené disledkem zavad na zafizenich dodavateld telekomunikacniho
spojeni, dusledkem zivad na zafizenich dodavatelt elektrické energie a omezeni nebo
pferuseni provozu software zapiicinéné DOS (denial of service) utokem ¢i jinym tGtokem treti
osoby na server sesoftware. Za poruchu software neni povazovana odstavka software

(. 8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvizeni provadét opatieni smeérujici
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8.5.

Dl

9.2,

9.3.

9.4.
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k zamezeni vipadkd, omezeni, pieruseni nebo snizeni kvality provozu software. V souvislosti
s plnénim této své povinnosti miZe poskytovatel provadét plinované odstivky software
za Gcelem kontroly, udrzby ¢ vimény hardware, popi. nastaveni ¢i upgrade software ¢i jinych
pocitaéovych programi (dile jen ,,odstavka software®). Odstivka software bude ve vétsiné
piipadt providéna priimémeé v rozsahu 6 hodin mésicné s tim, Ze v piipadé, kdy poskytovatel
nevyuZije svého prava na odstivku software v tomto rozsahu v konkrétnim mésici
(v konkrétnich mésicich), miize o tuto nevylerpanou dobu prodlouzit odstivku software
v nasledujicich mésicich (pro piipad potfeby casoveé narocnéjsich opatfen).

V piipadé plinované odstivky software oznami poskytovatel tuto odstivku piedem
nabyvateli tak, Ze zasle zpravu nabyvateli elektronickou postou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstivky software dovoluje, bude poskytovatel dle svich moznosti realizovat
odstavku software v dobé niz$tho vyuzivini software (o vikendech, v nocnich hodinach,

o svatcich).

V piipadé, ze k potuse software doslo z divodd na strané nabyvatele cijiné osoby, které
nabyvatel umoznil k software piistup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady
na odstranéni takové poruchy softwate. V jinjch pfipadech nese niklady spojené
s odstranovinim poruchy software poskytovatel.

ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mésicni licenéni odménu ve vysi stanovené
ve Smlouvé. Mésicni licenéni odména za kazdy 1 zapocaty mésic uzit software je stanovena
ve Smlouvé a je vzdy splatna ke dni v mésici stanovenému ve Smlouve.

Za poskytovini podpory nad zikladni rozsah (¢l 6.2) se nabyvatel zavazuje platit
poskytovateli odménu stanovenou v ceniku, pfiemz privo na odménu vznika poskytovatelt
vzdy okamzikem poskytnuti takové podpory. Za poskytnuti zakazkovych sluzeb se nabyvatel
zavazuje platit poskytovateli odménu stanovenou zptasobem stanovenym v ¢l. 7.2 obchodnich
podminek, pfi¢emz pravo na odménu za zakazkové sluzby vznika poskytovateli okamzikem
jejich poskytnutim.

Soucet viech odmén poskytovatele sluzby dle ¢cl. 9.2 obchodnich podminek, na které vzniklo
poskytovateli privo v kalendainim meésici, je splatny vzdy ve lhdté patnacti (15) dnd od
skonceni takového kalendafniho mesice.

V piipadé, ze poskytovateli vznikne pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby dle
¢l. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodatecna odména splatna spolecné s mésicni licencni
odménou hrazenou jako prvni po skonceni kalendainiho mésice, za ktery poskytovateli pravo
na dodatec¢nou odménu za hostingové sluzby vzniklo.
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9.5. Smluvni strany se dale dohodly, Zze pro piipad uskuteénéni cest poskytovatele (jeho
pracovniki) do mista urc¢eného nabyvatelem za tGcelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb,
budou naklady na tyto cesty (vcetné nahrady promeskaného casu) hrazeny nabyvatelem,
ato za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada nikladi na cesty podle tohoto ¢lanku je
splatna spolecné s odménou poskytovatele za servisni sluzbu, za ucelem jejthoz poskytnuti
byla cesta uskutecnéna.

9.6. Odména poskytovatele a dalsi platby jsou splatné vidy bezhotovostné na ucet uvedeny
ve Smlouvé (dile jen ,,i¢et poskytovatele®).

9.7. Poskytovatel je plitcem dané z pridané hodnoty (dile jen ,,DPH®) a ke v§em ¢astkim bude
pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

9.8. 'V ptipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spolecné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet poskytovatele.

99 Poskytovatel vystavi fakturu s nalezitostmi danového dokladu a se splatnosti 30 dnu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze nabyvatel neposkytuje zalohy.

9.10. V piipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv odmény podle Smlouvy vznika
poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢istky za kazdy den prodleni.

9.11. V pripadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti podle Smlouvy
je poskytovatel opravnén prerusit plnéni jakychkoliv svych zavazkd vici nabyvateli (vcetné
umoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni vSech zavazkd nabyvatelem.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

10.1. V souvislosti s provozem software muze ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich udajd fyzickych osob evidovanych v software (vcetné
koncovych uzivateld). Priva a povinnosti stran pii zpracoviani osobnich udaji upravuje
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zvlastni smlouva o zpracovani osobnich

udaja..

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1. Poskytovatel je opravnén po tiiceti (30) dnech od zaniku licence k software odstranit ze svého
serveru vsechny informace (data) ulozené zde nabyvatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nizev ¢ jméno nabyvatele
pro marketingové tucely jako tzv. reference, a to ve vsech druzich propagacnich materiali
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11.4.
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(bez ohledu na formu téchto propaga¢nich material ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Poskytovatel je oprivnén v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zptsobem informaci
o tom, ze software (véetné mobilnich aplikaci) byl vytvofen poskytovatelem, a to spolecné
s hypertextovym odkazem sméfujicim na internetovou strinku poskytovatele.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dile souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Po dobu déinnosti Smlouvy a dile po obdobi dvanacti (12) mésici od ukonceni ucinnosti
Smlouvy Zadna ze smluvnich stran, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, pfimo ¢i nepfimo (prostfednictvim jiné osoby) nezaméstnd nebo jinak nezapoji
do ¢innosti pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené druhou smluvni stranou do vykonu

¢innosti podle Smlouvy.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.

1233

12.4.

12:5.

12.6.
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Nabyvatel bere na védomi, Zze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde maze dojit
ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky
¢innost, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze v prabéhu uzivani
software muze dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, zZe neexistence funkéni vlastnosti software, ktera neni
yv ;
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbytecného odkladu po piedani
software.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v disledku neoprivonénych zasaht do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci
softwate ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dile bete na védomi, ze neni-h vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkcnost datové sité nabyvatele, funkcnost vetejné datové site, funkcnost
hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
ptogtamového vybaveni nabyvatele a za piipadné zisahy tietich osob do ostatniho
programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnost smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady ploéni
se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
obcanského zakoniku. Poskytovatel odpovidad pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.
Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatiiuje nabyvatel



12.7.

u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

V piipadé vzniku Gjmy na strané nabyvatele v souvislost s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle Smlouvy st smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy,
nejedna-li se o Ujmu zpusobenou poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni
nahrady této pfipadné Gjymy vzniklé nabyvateli tak, ze celkova nihrada Gjmy vcetné uslého
zisku je omezena vysi licenéni odmény za dva (2) mésice uzivani software. Smluvni strany
konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, ze thrnni
pfedvidatelnd Gjma vcetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni podle
Smlouvy vzniknout, mizZe cinit maximalné ¢astku odpovidajici licenéni odméné za dva (2)
meésice uzivani software.

13. OCHRANA INFORMACI

13.1.

13.2.

13.5.

13.4.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné
implicitné vSechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodich a postupech,
na kterych je zalozen software (véetné zdrojového kédu software). Nabyvatel se zavazuje
zachovavat mlcenlivost ohledné téchto davérnych informaci.

Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele divérné informace vyuzit pro sebe
nebo tieti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zdjmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnosti dle tohoto clanku také ze strany svych zaméstnancd, zmocnéncq,
statutirnich organd, clent statutarnich organu, clent dozordi rady, spolecniki nebo dalsich
osob, které budou mit k software piistup.

Za divérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné

znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto clanku (¢l. 13 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukoncenim
ucinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho ucinnost skondi uplynutim cétyf (4) let
po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

14. TRVANI SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.
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Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

Smlouva je uzavrena na dobu neurdéitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, a to z jakéhokoliv
divodu ¢i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicti a pocina bézet dorucenim

vipovédi druhé smluvni strané. Vypovéd Smlouvy podle pifedchozi véty je 1cinna
okamzikem doruceni druhé smluvni strané.



14.4. V ptipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou svou povinnost vypljvajici ze Smlouvy (véetné

14.5.

14.6.

obchodnich podminek) nebo z obecné zivaznjch pravnich pfedpisti, mize poskytovatel
Smlouvu bez vypovédni doby vypovédét. Vypovéd Smlouvy podle pfedchozi véty je uinna
okamzikem doruceni nabyvateli.

Udinnost Smlouvy je mo#né kdykoliv ukoncit dohodou smluvnich stran.

Nabyvateli je dotucovano elektronickou postou na adresu nabyvatele uvedenou v ramci

software.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2,

153,

15.4.

13:9.

Pokud privni vztah zalozenj Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskjm pravem, a to zejména obcanskym zakonikem s tim, ze pro
ucely vztahlt mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.vyluéuje pouziti zachovavanjch obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku;

15.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku.

Odchylna ujednani v Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbjvaji predchozi
obchodni podminky Gc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
Smlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni tdaje poskytovatele: adtesa elektronické posty tetronik@tetronik.cz, telefon
+416 782 458.

V Tereziné dne 20.01.2020
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