SMLOUVA O ZAJISTOVANI PROVOZU TEPELNYCH ZDROJU A
ROZVODNYCH ZARIZENI

Smluvni strany

4-Energeticka, a.s.

se sidlem Praha 4, Nusle, Taborska 350/32, PSC 140 45

IC: 285 50 901

Zapsand Vv obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 15147
Zastoupend panem Petrem Kuchafem — piedsedou predstavenstva

a pani Kristynou Koppovou — mistopiedsedou ptredstavenstva

(dale jen ,,Objednatel*)

Vladimir Tomanec

Se sidlem Krajova 17/1118, 141 00 Praha 4
IC: 40871878

Zapsand v obchodnim rejstiiku
Zastoupena: Vladimirem Tomancem
Bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,,Provozovatel*)

uzaviely tuto

Smlouvu o zajiStovani provozu tepelnych zdroji a rozvodnych
zatizeni

Preambule

1. Objednatel je opravnénym provozovatelem majetku - tepelnych zdroji a rozvodnych
zafizeni vcetné pfislusenstvi - specifikovaného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale i jen
,Majetek®).



.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi provozu,
udrzby a havarijni sluzby u tepelnych zdroji a rozvodnych zafizeni (Majetku) vcetné
dalsich souvisejicich tkonli. Pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti ze strany spravnich
organi smluvni strany shodn¢ uvadéji, Zze predmétem této smlouvy jsou specializované
odborné ¢innosti.

2. Provozovatel zajisti:

a) komplexni provoz tepelnych zdroji a rozvodnych zatfizeni specifikovanych v pfiloze €.
1 této smlouvy (Majetku) vcetné¢ kontroly, regulace, udrzby a nize definovanych
Drobnych oprav téchto zdroji, zafizeni a veskerého prislusenstvi, véetné vSech meétidel,
a to vSe vsouladu se zdkonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zadkon a vyhlaskou
Energetického regula¢niho uradu ¢. 154/2001 Sb., o podrobnostech udélovani licenci
pro podnikani v energetickych odvétvich provadét drzbu dle provozniho fadu tak, aby
nedochazelo ke znehodnocovani ¢i Skodam na Majetku ¢i uyme tietich osob;

b) drzet nepietrzitou havarijni sluzbu a poskytnout hotline dle podminek této smlouvy;

) vést podrobnou evidenci o ukonech (kontrola, regulace, idrzba) pii plnéni této smlouvy,
a to ve formé provozniho deniku (déle jen ,,Provozni denik‘);

d) provadét vSechny ¢innosti v souladu s pokyny Objednatele a touto smlouvou;

e) zaznamenavat pravidelné, minimalné pred koncem kalendainich mésict, do
Objednatelem stanoveného Provozniho deniku u tepelnych zatizeni odecty spotieb a
pritokt vSech métidel a poskytovat je Objednateli na vyzadani v poZadované formé,
neprodlené pisemné oznamovat nefunkénost métidel ¢i pochybnosti nad jejich méfenim
Objednateli;

f) dbat o to, aby plnéni této smlouvy zajistovaly pouze Provozovatelem povéiené a
kvalifikované, v souladu s pravnimi piedpisy poucené a proskolené osoby;

g) postupovat obecné tak, aby nedochazelo ke Skodam na Majetku zejména pak zajistit
Majetek, aby nedoslo k manipulaci s Majetkem nepovolanymi téetimi osobami, zejména
uzamykat relevantni prostory, atp.;

h) pocinat si pfi plnéni této smlouvy tak, aby neumoznil ptistup k Majetku nepovolanym
tfetim osobam;

i) dle pokynu Objednatele zajistit vstup k tepelnym zafizenim tfetim osobam, ¢init nad
nimi dohled ¢i nezbytna pouceni i proskoleni k obsluze;

J) udrzovat prostory a zafizeni vymezené v pfiloze €. 1 vCetné pfislusenstvi a technologie
tepelnych zatizeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a normami dle pravidel pro
BOZP i PO;

k) zajistovat vyjezd piislusnych pracovniki k mistu havarie nebo nehody nebo nahlasené
poruchy ¢i jiné obdobné skutecnosti vyzadujici vyjezd.

3. Provozovatel bude zajistovat plnéni specifikované touto smlouvou na ucet Objednatele,

vlastnim jménem, na vlastni riziko a na vlastni odpovédnost. Subdodavatele je opravnén
meénit nebo vyuzit pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele.

4. Provozovatel se zavazuje poskytovat Objednateli touto smlouvou sjednané plnéni a
Objednatel se zavazuje uhradit Provozovateli za poskytované plnéni dohodnutou odménu.



5. Provozovatel je povinen realizovat predmét smlouvy v rozsahu dle ptilohy ¢. 1.

6. Pro vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi, ze pfedmétem této smlouvy je provadéni
kontrol ve smyslu pribézného ovérovani funkénosti zatfizeni, které jsou soucasti Majetku.
Pfedmétem této smlouvy vsSak neni provadéni revizi ve smyslu zakonnych ptedpist a
norem, souvisejici vystavovani dokladi o zafizeni v Majetku, které Objednatel zajisti
prostiednictvim tfeti osoby. Uvedené nezbavuje Provozovatele povinnosti pisemné
s dostatecnym piedstihem Objednateli oznamit potfebu provedeni revize a poskytnout
Kk provadéni revizi souéinnost. V pfedmétu smlouvy jsou vSak dale zahrnuty ¢innosti na
tyto revize navazujici, tak jak jsou popsany v ramci této smlouvy.

7. Pro vylouceni ptipadnych pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze predmétem této smlouvy
nejsou zakladni a kazdodenni Cinnosti provadéné zameéstnanci Objednatele na zaklade
samostatnych DPP. Tyto zamé&stnanci a Provozovatel si jsou navzajem povinni poskytnout
soucinnost. Vzorova DPP je pfilohou €. 2 této smlouvy. Takto vymezeny pfedmét Cinnosti
povazuji obé smluvni strany za jasny a dostate¢né urcity. Soucinnost zaméstnancli zajisti
Objednatel.

1.
Prava a povinnosti Provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje vykonavat pro Objednatele na zakladé této smlouvy zejména
nasledujici ¢innosti:
a) zajisténi provozu Majetku, resp. zdroju na vyrobu tepla a teplé vody, v souladu se

znénim zékona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v jeho platném znéni, v souladu
s dalSimi pravnimi predpisy a normami;

b) dodavky tepla a teplé uzitkové vody v souladu se znénim provadécich vyhlasek;

C) zabezpeCeni nepfetrzité havarijni sluzby véetné hotline pro odstranovani jakychkoliv
poruch pri dodavkach tepla, teplé uzitkové vody nebo piipadné elektrické energie.

Nepfetrzitou havarijni sluzbou a hotline se pro tyto Ucely rozumi zajisténi telefonniho
kvalifikovaného operatora na telefonické lince pro pfijem oznameni poruch, havarii a
dalSich obdobnych skutecnosti a nize definovanych pozadavkl na Zéasah a nésledné
zajiSténi vyjezdu kvalifikovanych pracovnikli Provozovatele k mistu havarie nebo
poruchy, vCetné zajiSténi napravy a Drobné opravy, a to vSe po 24 hodin denn¢, 7 dni
V tydnu vcetné vikendl a svatkli. PouZiti hotline musi byt bezplatné, a to minimalné
Vv tom smyslu, ze nemize byt za jeji vyuziti uctovany Objednateli zadné poplatky a
Objednatel, pokud nebude zcela bezplatna, bude hradit pouze cenu hovori, které
realizuje za podminek dohodnutych s vlastnim operatorem — poskytovatelem
telefonickych sluzeb.

V ptipadé, kdy stav Majetku vyZaduje zasah ve formé nize definované Nadstavbové
¢innosti, nebo jiné ¢innosti mimo ramec této smlouvy, je Provozovatel povinen o této
skutec¢nosti bezodkladné pisemné informovat na email XXX
véetné navrhu navrhovanych praci a dle jeho pokynu i piipadné dalsi osoby.

d) Provozovatel je povinen nastoupit k odstranéni vady, nesrovnalosti ¢i jiného zjisténi ¢i
nezédouciho stavu (provedeni Zéasahu, jak je definovan niZe), a to bezodkladné nejdéle
do 1 hodiny od okamziku jejich nahlaseni Objednatelem nebo jim uréenou tieti osobou
anebo od okamziku jejich zjisténi Provozovatelem; nastupem pro odstranéni dle tohoto
pismene se rozumi pfitomnost odborné a kvalifikované osoby v misté¢ zésahu, ktera
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ihned zahajuje kroky ke zjiSténi a napravé nezadouciho stavu; Provozovatel je povinen
odstranit nezddouci stav ve smyslu tohoto pismene, a to bezodkladné¢ od nastupu,
nejdéle vsak ve lhaté 3 hodin od néastupu; neni-li dodrzeni této lhiity objektivné mozné,
stanovi Objednatel, s ohledem na charakter nevyhovujiciho stavu, lhiitu ptiméiené delsi,
a to vzdy po projednédni véci s Provozovatelem; Provozovatel je pfitom vzdy povinen
realizovat prednostné takové Cinnosti, aby zabranil vzniku Skod na Majetku a Skodam
tietich osob ¢i minimalizoval pferuseni provozu Majetku ¢i dodavek, které Majetek
zajistuje. Bude-li soucasn¢ vyzadovana nize definovana Nadstavbova cinnost, je
Provozovatel bezodkladné o této skutecnosti povinen informovat Objednatele, a to
telefonicky s naslednym upfesnénim na email: XXX

e) po predchozim emailovém odsouhlaseni Objednatele informovani uZzivatelti prostor

f)

zasobovanych teplem a teplou vodou ¢i jinych subjektti o pferusSeni dodavek ¢i provozu
Majetku. V ptipad¢ planovanych odstavek Majetku nebo jeho ¢asti je Provozovatel
povinen na tyto odstavky upozornit Objednatele a uzivatele, a to min. 5 kalendafnich
dnti predem; v ptfipad¢ neplanovanych pak vzdy bezodkladné po vzniku potieby
odstavky; upozornéni Provozovatel sdéli telefonicky a emailem; o odstdvce provede
Provozovatel zapis do Provozniho deniku;

evidenci, ochranu a udrzbu a drobné opravy Majetku; drobnou opravou se pro tcely této
smlouvy rozumi zejména, ale nikoliv pouze:
e odstraiiovani drobnych Unikl provoznich kapalin a dopousténi topnych systémd,

odstranovani koroze,

oprava a obnova natért,

opravy poskozené tepelné izolace a elektroinstalace,

udrzba armatur a uzaviracich ventila,

udrzba pojistnych ventili a metidel,

CiSténi a sefizeni plynovych hotdkd i vyménikG a dalSich komponent topnych

systémil,

odstranéni drobnych zavad z revizi i prohlidek BOZP a PO,

e bezprostiedni zabezpeceni Majetku po vloupani ¢i poskozeni v disledku vnégjsi
udalosti ¢1 zasahu treti osobou,

e operativni a/nebo bezodkladné zajisténi (provozu) Majetku v misté zasahu (bez
zmény podstaty Majetku),

e bezodkladné zajisténi Majetku a bezpeCnosti pied provedenim Nadstavbové
¢innosti,

e pofizeni a aplikace provoznich materiall, kapalin, olejii a mazadel, Cisticich a
natérovych prostredk, a drobného - napt. spojovaciho materialu,

e dalsi souvisejici a obdobné zakladni ¢innosti nezbytné pro fadny provoz a funkci i
preventivni udrzbu Majetku (v této smlouve i jen ,,Drobné opravy*).

V piipad€ pouziti materidlu piipravkl a latek pii plnéni této smlouvy ¢i pii realizaci
Drobnych oprav, véetné Zasahti je Objednatel opravnén po Provozovateli pozadovat
dolozeni specifikace téchto véci, které pro plnéni smlouvy vyuziva ¢i pouzivané véci
zkontrolovat. Pokud piijde o véci nevyhovujici, nevhodné nebo pochybné kvality,
zastaralé ¢i zadvadné nebo Skodlivé, je Objednatel se struénym odivodnénim opravnén
po Provozovateli pozadovat pouziti véci odlisnych, kvalitativné ¢i vécné vhodnéjsich a
véci bezvadnych, a to v takové mife, aby byl fadné a v moZzné mife napliiovan tcel této
smlouvy, tedy fadny a bezpecny provoz Majetku, jeho pecliva udrzba a kontrola a bylo
pfedchazeno skodam.


mailto:jiri.reichl@4-energeticka.cz

g) vedeni administrativni a technické dokumentace vcéetné archivace Ukonu dle této
smlouvy dle pozadavki Objednatele a v jim stanoveném Provoznim deniku a
formulatich; neprodlené ohlaseni ztraty ¢i zniceni ¢i poSkozeni Provozniho deniku nebo
jeho casti;

h) odstranovani zjisténych zavad, které vyplynou z revizi a ostatnich prohlidek v terminu
stanoveném v jednotlivych zpravach, a to v rozsahu, ve kterém splnuji definované
Drobné opravy,

i) na vyzadani spolupraci pii investicich do Majetku;
J) na vyzadani kontrolu obsluhy Majetku;

k) likvidaci odpadt vzniklych pii provozu Majetku, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

. Provozovatel bude kontroly, regulace, udrzbu a Drobné opravy (déale vse jen ,,Zasah®)
provadét bez predchoziho pokynu Objednatele, a to na vlastni ndklady a odpovédnost
kdykoliv zjisti, Zze je takovy Zasah potfebny nebo mu to bude oznameno povéfenymi
osobami Objednatele, nebo takovy zasah nebo udrzbu budou vyzadovat pravni predpisy ¢i
normy.

Provozovatel vede pribéznou evidenci vSech Zasahti v Provoznim deniku, ktery povinné
vede vV originalnim vyhotoveni vhodné ulozeném u Majetku. Provozni denik je
Provozovatel povinen spravovat a pecovat o néj, a to po celou dobu trvani této smlouvy ¢i
do okamziku jeho ptedani Objednateli. Po ukonceni trvani smlouvy ¢i popsani Provozni
denik bezodkladn¢ ptedd Objednateli. Provozovatel provede zapis do Provozniho deniku
vzdy bezodkladné po provedeni Zaisahu. Soucasti zépisu v Provoznim deniku bude
oznaceni tepelné zdroje nebo rozvodného zatfizeni, €i jiné ¢asti Majetku, na kterych byl
Zasah proveden, popis akce a vysledek vcetné uvedeni jména a podpisu osoby, kterd
zaznam provedla. Po popsani nebo poskozeni Provozniho deniku je Provozovatel povinen
u Objednatele vyzadat novy Provozni denik, kde bude nasledné¢ Provozovatelem
vyznacena ndvaznost na denik pfedchozi, obdobné 1 v pfipad¢ ztraty aktudlniho
Provozniho deniku.

Provozovatel se zavazuje ke kazdé fakturaci (tj. mési¢ni faktute) pfilozit shrnuti
provedenych Drobnych oprav ve fakturovaném obdobi a na konci kazdého kalendainiho
ctvrtleti predat Objednateli kompletni kopii zdznamtl z Provoznich denikli s veskerymi
zdznamy za ptedchozi  cCtvrtleti. Predani provede Provozovatel elektronicky
prostiednictvim emailu nebo na nosici dat, a to vhodné utfidéné s nazvy souborti ¢i slozek
dle oznaceni Majetku ¢i dle pozadavki Objednatele. K pfedani Provozovatel obdrzi
potvrzeni od Objednatele.

. S vyjimkou definovanych Zasahti a Drobnych oprav, kontroly, regulace, idrzby a dalsich
¢innosti stanovenych touto smlouvou je Provozovatel opravnén k dal§im opravam c¢i
zménam tepelnych zdrojii a rozvodnych zatizeni, vyméné podstatnych soucésti nebo
pfislusenstvi (dale i jen ,,Nadstavbové c¢innosti“) pouze po piedchozim pisemném
odsouhlaseni technikem Objednatele na zdkladé pisemného sdéleni piedpokladané ceny
opravy ¢i upravy. Provozovatel nema narok na to, aby zajistoval Nadstavbové ¢innosti,
Objednatel tedy neni povinen Nadstavbové CcCinnosti realizovat prostfednictvim
Provozovatele; dle svého uvazeni mize Objednatel bez dalSiho tyto Nadstavbové ¢innosti
zajistit prostfednictvim tfeti osoby a nezéavisle na Provozovateli, ktery o nich bude
informovan prostiednictvim zaznamu v Provoznim deniku nebo jinym vhodnym
zpusobem.



10.

11.

12.

13.

. V ptipadé vzniku potieby Zasahu Provozovatel bezodkladné po zjiSténi vzniklého stavu

prostiednictvim emailu a soucasné telefonicky informuje zastupce Objednatele, ktery
schvaluje pfedem casovy harmonogram feSeni vzniklého stavu.

. Provozovatel je povinen kdykoliv umoznit Objednateli kontrolu Majetku a zajistit pii této

kontrole ucast pfislusného pracovnika Provozovatele a na vyzvu Objednatele predlozit
veSkerou relevantni dokumentaci ohledné tikonii pfi plnéni této smlouvy.

. Provozovatel je povinen ptedlozit Objednateli doklad o sjednaném pojisténi odpoveédnosti

za Skodu vzniklou v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy na ¢astku xxX,- K& na
jednu pojistnou udalost, a to nejpozdéji ke dni podpisu této smlouvy. Provozovatel je
povinen po celou dobu realizace této smlouvy tuto pojistnou smlouvu udrzovat v platnosti
a platit pojistné a na ptipadnou vyzvu Objednatele predlozit aktualizované potvrzeni o jeji
existenci a platnosti.

. Provozovatel se zavazuje pii plnéni této smlouvy a péci o Majetek dodrzovat a postupovat

i tak, aby byly dodrzeny veskeré zakonné normy, limity a pfedpisy, zejména ve vztahu
k Ceské inspekci Zivotniho prostfedi, Statni energetické inspekci Ceské republiky,
Energetickému regulaénimu ufadu Ceské republiky, Statnimu ufadu inspekce prace a
dal$im organiim a institucim a veskeré pravni predpisy a normy ve vztahu k provozu
Majetku.

. Provozovatel se zarucuje za splnéni zavazk dle této smlouvy jinymi dodavateli, které pro

realizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy vybere, po predchozim pisemném odsouhlaseni
Objednatele. Objednatelem schvaleny seznam subdodavatell je uveden v pfiloze ¢. 3 této
smlouvy.

. Provozovatel neni opravnén realizovat plnéni této smlouvy osobami jinymi, nez jsou

uvedeny Vv piiloze €. 3. Po pfedchozim odsouhlaseni Objednatele je Provozovatel opravnén
tyto osoby zménit ¢i doplnit, avSak pouze za splnéni podminky, ze nové osoby budou
spliiovat kvalifika¢ni pfedpoklady shodné, jako osoby uvedené v piiloze €. 3.

Provozovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén ménit
podstatu Majetku.

Provozovatel je povinen vyuzivat soucinnost odbornych zaméstnanci Objednatele nebo
Objednatelem urcenych osob.

Provozovatel je povinen umoznit Objednateli nebo jim urcené tieti osobé na predchozi
vyzvu kontrolu plnéni této smlouvy a ptedlozit pro tyto ucely poZadované podklady ¢i
zajistit pritomnost odbornych osob.

Provozovatel v ramci plnéni této smlouvy odpovida za dodrzeni vsech pravnich predpist a
bezpecnostnich predpist a shodné 1 za vytvoreni jakychkoliv vystupii, zdznamt, potvrzeni
a jinych obdobnych dokumentii na tyto ¢innosti navazujici, a to jak z pohledu formalni, tak
1 obsahové spravnosti.

Prava a povinnosti spole¢nosti 4-Energeticka

. Objednatel se zavazuje umoznit Provozovateli, za G¢elem zajiSténi plnéni sjednaného touto

smlouvou, samostatny pfistup do nemovitosti a prostor, ve kterych se nachazi Majetek

specifikovany v této smlouvé a v ptiloze €. 1, pfipadné poskytnout kontakty na osoby,
které jim po dohod¢ toto operativné umozni.



2. Majetek, ktery je na zakladé této smlouvy Provozovatelem provozovan méa Provozovatel
Smlouvy o zajistovani provozu tepelnych zdroji a rozvodnych zafizeni, kterou mezi sebou
uzaviel Objednatel a Provozovatel dne 29. 8. 2016 (dale jen ,,Piedchozi smlouva®). Dnem
uzavieni této smlouvy se tento Majetek povazuje za piedany Provozovateli. Provozovatel
prohlasuje, 7ze mu je stav Majetku znam, tento vramci plnéni Piedchozi smlouvy
zkontroloval a provéfil, veskeré nezbytné informace ve vztahu k Majetku jiz Objednateli
ptedal, a ze je Majetek plné zpisobily pro ucely plnéni této smlouvy.

3. Veskeré podklady, které byl Objednatel opravnén od Provozovatele vyzadat nebo
Provozovatel povinen Objednateli dolozit dle Predchozi smlouvy, je Provozovatel povinen
dolozit i za trvani této smlouvy, a to i ve vztahu k obdobi, po které byla u¢inna Pfedchozi
smlouva.

V.
Odména a jeji splatnost

1. Provozovateli ndlezi za ¢innost specifikovanou touto smlouvou pausalni odména ve vysi
xxX,- K¢ bez DPH za jeden mésic poskytovani plnéni dle této smlouvy. V piipadé, ze
dojde k ukonéeni smlouvy tak, Ze nebude mozno odménu stanovit za cely mésic, bude
odména uréena pomérné, a to s ohledem na skuteCny pocet dni poskytovana sluzby
Vv pfislusném mésici. K odméné bude ptipoctena DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

2. Odmeéna dle odst. 1 tohoto ¢lanku je stanovena za veskeré Cinnosti dle této smlouvy, tj.
zejména za kontroly, regulace, drzbu a Drobné opravy a s nimi souvisejici a provazané
¢innosti (Zasahy), jak jsou definovany vySe, a to véetné vSech souvisejicich naklada
spojenych se zajisténim plnéni a téch nakladl za ty souvisejici €innosti, které nejsou touto
smlouvou vyslovné uvedeny, ale jsou nezbytné k plnéni této smlouvy a shodné 1 za
vyjezdy a kontroly na zdklad€ hlaSeni Objednatelem urCenych tietich osob (uZivatelt
Majetku) byt takovy vyjezd nebude vyzadovat jakykoliv dal$i zésah ¢i Cinnost
Provozovatele (chybné hlaseni — plany poplach).

3. Odmeéna dle odst. 1 bude uhrazena na zaklad¢ danového dokladu doruc¢eného Objednateli,
ktery ma veSkeré ndlezitosti dafiového dokladu dle pfislusnych pravnich piedpisi.
Splatnost faktury (odmény uvedené v danovém dokladu) bude stanovena tak, aby Cinila
minimalné¢ 35 dnt od doruceni fadného danového dokladu. V piipadé€, Ze nebude doklad
obsahovat touto smlouvou nebo pravnimi piedpisy stanovené nalezitosti, je Objednatel
opravnén tento doklad s uvedenim divodu vrétit, pficemz novéa doba splatnosti o délce 35
dni poc¢ina béZet doru¢enim dokladu vystaveného v souladu s touto smlouvou a pravnimi
predpisy.

4. V odmeéné dle odst. 1 tohoto ¢lanku vSak nejsou zahrnuty ndklady za vyménu nebo upravu
ptipadné doplnéni prvkii Majetku ¢i naklady na nové ¢i nahradni dily, tedy za Nadstavbové
¢innosti. Tyto Nadstavbové c¢innosti nejsou predmétem této smlouvy a mohou byt
Provozovatelem zajistény ¢i poskytnuty pouze po pfedchozim pisemném souhlasu nebo
zadani Objednatele nebo jim povérené osoby. Naklady za tyto Nadstavbové Cinnosti pak
budou Provozovatelem fakturovany samostatné. Platebni podminky se pouZiji obdobné,
jak jsou uvedeny v odst. 3 tohoto ¢lanku. V piipadé, Ze Nadstavbové Cinnosti budou
provedeny bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, nemé Provozovatel narok na
uhrazeni nakladu za provedeni Nadstavbovych praci a nemuze jejich proplaceni narokovat
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u Objednatele, pokud se s Objednatelem pisemné nedohodne na jiném postupu. Objednatel
je pro takovy ptipad opravnén nechat neschvalené zmény odstranit Provozovatelem nebo
na jeho naklady tfeti osobou a tyto ndklady Provozovateli preuctovat ¢i vici jiné
pohledéavce jednostranné zapocist.

. V piipadé, Ze Provozovatel bude poskytovat plnéni, které neni v souladu s vymezenim
uvedenym v této smlouvé nebo v pisemné dohod¢ s Objednatelem nebo plnéni, které je
jakkoliv jinak vadné, je Objednatel opravnén vady nebo nedodélky u Provozovatele
vytknout, a to do 15 kalendainich dni od jejich zjisténi Objednatelem a pozadovat v
Objednatelem odstranéni vad nebo nedodé¢lkli Provozovatelem. Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, je Provozovatel povinen odstranit vady dle této smlouvy, a to
bezodkladné¢ nejdéle do 2 hodin od okamziku jejich nahlaSeni Objednatelem nebo jim
uréenou tieti osobou anebo od okamziku jejich zjisténi Provozovatelem, pokud Objednatel
nestanovi lhutu delsi. Naklady na odstranéni vad dle tohoto odstavec nese vyhradné
Provozovatel. Do provedeni napravy v souladu s touto smlouvou nema Provozovatel narok
na odménu za ¢innosti, které provedl vadng.

V piipadé¢ vad plnéni na strané Provozovatele je Objednatel alternativné opravnén
pozadovat slevu, popt. uhradit mésic¢ni fakturu pomérn€ snizenou, a to v obou ptipadech o
¢astku odpovidajici charakteru vady. Objednatel je pro tyto ucely opravnén 1 piisluSnou
castku jednostranné zapocit vii¢i odméne Provozovatele za dalsi mésic trvani této smlouvy
a poskytovani sluzeb Provozovatelem. Spolu se stanovenim kracené odmény Objednatel
struéné sdéli diivody, na jejichz zaklade ke kraceni odmény doslo.

Objednatel je vedle postupu popsaného vysSe alternativné opravnén zajistit odstranéni vad
¢i nedod¢lki prostiednictvim tieti osoby a naklady Provozovateli piefakturovat. Pro postup
dle pfedchozi véty neni vyZadovan piedchozi souhlas Provozovatele.

V.
Trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu

. Tato smlouva je platnd dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami S G€innosti od
1. 11. 2020.

.V piipadé, kdy Objednatel nejpozdéji jeden mésic pifed koncem trvani smlouvy doruci
Provozovateli pisemny poZzadavek na prodlouzeni trvani této smlouvy (v listinné podob¢),
je opravnén pozadovat prodlouzeni trvani smlouvy az o dalSich 6 mésici. Provozovatel
neni opravnén tento pozadavek odmitnout, pfi¢emz se smlouva automaticky za shodnych
podminek prodlouzi o Objednatelem uvedenou dobu.

. Objednatel je opravnén termin zahdjeni plnéni a ukonceni plnéni bez dalsitho zménit, popf.
dobu realizace zakazky pferusit, a to s ohledem na vlastni provozni potieby.

. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to na obdobi 12 mésici.

5. Smlouvu je mozné kdykoli ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit pii opakovaném,
byt 1 mén¢ podstatném, poruSeni povinnosti ze strany Provozovatele, kdyZz naprava nebyla
sjednana ani na zéklad¢ pisemné vyzvy Objednatele, v dodatecné ptimérené lhite.

. Smlouvu mohou obé& smluvni strany pisemné vypoveédét, a to i bez udani divodu.
Vypoveédni doba je 3 mésicni a po€ina bézet od mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhé smluvni stran€.



8. Ke dni ukonceni trvani smlouvy bude mezi smluvnimi stranami sepsan piedavaci protokol
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran soucasné a vraceny vsechny véci a
dokumentace (vcetné¢ Provozniho deniku), které byly Provozovateli na pocatku trvani
smlouvy nebo v pribéhu trvani smlouvy piedany. Povinnost vraceni podkladu ze strany
provozovatele se vztahuje 1 na podklady za dobu trvani Predchozi smlouvy, nestanovi-li
Objednatel pisemné jinak, ¢i pokud nedoslo k jejich fadnému piedani jiz po ukonéeni
Ptedchozi smlouvy. Obligatorni pisemnou ptilohou protokolu je shrnuti stavu Majetku a
popis doporucujicich krokli ve vztahu k Majetku vytvoifeny Provozovatelem, to vSe za
ucelem fadné udrzby a piedchazeni skodam na Majetku po ukonceni této smlouvy. Pokud
vznikne za trvani této smlouvy a pied podpisem protokolu potieba urcitého plnéni, je
takové plnéni Provozovatel povinen bez dalSiho realizovat za podminek stanovenych touto
smlouvou, ledaze se smluvni strany pfedem pisemné dohodnou jinak.

VI.
Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty
1. Provozovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Xxx,- K¢:

a) za kazdy piipad nedostupnosti operatora ¢i hotline; pro tyto tcely je za nedostupnost
povazovan stav, kdy je operator na hotline po dobu 30 minut zcela nedostupny/bez
signdlu anebo v pripad¢é, kdy v dobé 30 minut nezveda telefon nebo nereaguje na
ptedchozi zatelefonovani; sankci je mozno pozadovat i opakovang, pokud trva stav po
vice 30-ti minutovych cykli;

b) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s nastupem na realizaci Zasahu dle ¢l. II odst. 1
pism. d) této smlouvy.

2. Provozovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi XxX,- K¢ za:

a) kazdé zapocatou hodinu prodleni s odstranénim vady plnéni ¢i nesrovnalosti ¢i prodleni
s provedenim Zasahu, a to az do okamziku odstranéni vady ¢i provedené pozadovaného
ukonu; lhiitou pro odstranéni vady se pro tyto ucely rozumi lhita stanovena piimo touto
smlouvou (¢l. II. odst. 1 pism. d) a ¢l. IV odst. 5 této smlouvy) nebo pisemnou dohodou
obou smluvnich stran;

b) kazdy zapocaty den prodleni v ptipadé, Ze Provozovatel nedolozi v souladu s touto
smlouvou existenci pojistné smlouvy (¢l. II odst. 6 této smlouvy);

c) kazdy zapocaty den prodleni s pfedanim Majetku nebo jeho ¢asti pii ukonéeni smlouvy
nebo souvisejicich podkladi véetné Provozniho deniku, které k predani vyzaduje tato
smlouva, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti stanovené v ¢l. V odst. 8
této smlouvy a zapocaty den.

3. Provozovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Xxx,- K¢ v ptipad¢,
kdy bude realizovat zakazku prostfednictvim osob nebo subdodavatelti, ktefi nebyli
uvedeni v jeho nabidce nebo je zméni bez predchoziho souhlasu Objednatele. Tato smluvni
pokuta je stanovena za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

4. Provozovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi xxX,- K¢ v ptipadé,
kdy bude zjisténo, ze neeviduje ¢innosti v souladu s touto smlouvou nebo nenahlasi nebo
neoznami ¢i nezasle touto smlouvou pozadované udaje Objednateli, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruSeni této povinnosti. Tuto pokutu je mozno udélit nasledné 1
opakovang, a to pokazdé, kdy je Provozovatel Objednatelem vyzvan k poskytnuti plnéni,
se kterym je v prodleni.



5. Provozovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi xxx,- K¢ za kazdy
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jednotlivy ptipad poruseni povinnosti dle ¢l. VIII odst. 3 této smlouvy.

. O v8ech skute¢nost, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou Provozovatel dozvi, a to

bez ohledu na zpisob, misto, ¢as anebo formu takového zjisténi, je povinen zachovavat
mlcenlivost, a to i v dobé po ukonceni této smlouvy. Provozovatel je povinen zavazat
mlcenlivosti obdobn¢ vSechny osoby, které se s nim podileji na realizaci plnéni dle této
smlouvy. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které se bez pficinéni
Provozovatele staly vefejné pristupné, které je Provozovatel povinen poskytnout na
zékladé zékona organtim statni spravy, samospravy ¢i soudim ¢i pokud v uréitém rozsahu
mlcenlivosti Provozovatele Objednatel zbavi, popt. na informace, které za ucelem fadného
plnéni této smlouvy sdéluje Objednatelem stanovenym osobdm. V piipadé poruseni
povinnosti stanovené timto odstavcem je Provozovatel za kazdy jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi XxX,- K¢.

. Vedle naroku na uhrazeni smluvni pokuty méa Objednatel vzdy narok na nahradu vzniklé

ujmy a obecné i ijmy nemajetkové.

. V pfipadé, ze bude na zdklad¢ cinnosti Provozovatele udélena ze strany piisluSnych

statnich organt Objednateli pokuta ¢i jakékoliv jind sankce, zavazuje se Provozovatel tuto
pokutu v celé vysi Objednateli uhradit, a to véetné souvisejicich nakladud ¢i vzniklé Gjmy.

. Odstoupeni od smlouvy nevylu¢uje narok Objednatele na uhrazeni smluvni pokuty za

poruseni povinnosti, na jejimz zakladé Objednatel od smlouvy odstoupil.

V ptipadé, ze Provozovatel neumozni Objednateli pfi ukon¢eni smlouvy pievzeti Majetku
v souladu s touto smlouvou, je Objednatel vici nému opravnén pozadovat odstranéni
vzniklych Skod ¢i néklady na jejich odstranéni, a to 1 vedle stanovené smluvni pokuty.
Néklady na odstranéni Skod je Provozovatel opravnén jednostranné zapocist nebo
Provozovateli prefakturovat.

VII.

Ostatni ujednani

. 'V ptipadég, Ze tato smlouva podléha uvetejnéni v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o

registru smluv, smluvni strany berou na védomi, ze smlouva miiZe byt uvefejnéna v
ptislusném registru smluv.

. V pifipadé, Ze tato smlouva bude shleddna neplatnou nebo netcinnou z divodu

neuveiejnéni vyzadovaného pravnimi piedpisy nebo pouze Castetného uvetejnéni, nema to
vliv na toto ujednani smlouvy a smluvni strany se v takovém piipad¢ bez zbytecného
odkladu zavazuji na vyzvu kterékoliv strany uzaviit dohodu o narovnani, kterd mezi nimi
potvrdi pravni stav, ktery by existoval pfi plné platnosti a G¢innosti té€to smlouvy.

VIII.

Zavéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zéstupci

obou smluvnich stran.

. Provozovatel neni opravnén jakoukoliv pohledavku vyplyvajici z této smlouvy vuci

Objednateli jednostranné zapocist. Pro tento ucel je vyZzadovan ptedchozi pisemny souhlas
Objednatele.
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3. Provozovatel neni opravnén jakoukoliv ¢ast zavazku vyplyvajici z této smlouvy postoupit
¢ pfevést na tieti osobu; totéz plati pro tuto smlouvu jako celek. Takovy tkon je mozny
pouze po piedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

4. Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo
zénik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (napi. odstoupeni od smlouvy c¢i
vypoveéd’), se dorucuji do vlastnich rukou na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je
splnéna pii dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou
doru¢i nebo pii osobnim doruceni. Uinky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize posta
pisemnost smluvni stran¢ vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni
zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl. PoStou se pro tyto ucely rozumi jakykoliv
provozovatel poStovnich ¢i kuryrnich sluzeb.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazdé
Z vyhotoveni obsahuje i Uplny soubor ptiloh. Objednatel obdrzi 1 vyhotoveni smlouvy a
Provozovatel 1 vyhotoveni.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu
precetly, a sjejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych
udaji, z jejich pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi nize pfipojenymi vlastnoru¢nimi podpisy
osoby opravnéné jednat za smluvni strany.

Piiloha €. 1: Seznam tepelnych zdrojii a rozvodnych zafizeni

V Praze dne
Objednatel: 4-Energeticka, a.s. Provozovatel: Vladimir Tomanec
Petr Kuchar Jméno a piijmeni: Vladimir Tomanec

pfedseda piedstavenstva

Kristyna Koppova

mistopfedseda predstavenstva
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