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. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Vieobecné cbchodni, senvisni a zaruéni podminky {dale jen Vieobecné
podminky} upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluZeb, fi. hardware - HW,
software - SW, spotiebni material, pomosny matenidl, ndhradni dily, dokumentace
apod. (dale jen pfedmétu pinéni*) firmou AUTCCONT a. s, {dale jen .dodavatel’)
odbératelim a jsou zavazné pre veSkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani  uéastniki maji prednost pied ustanovenimi téchto

Véeobecnych podminek.

1.2, Signovanim prévng zavaznych akig sméfujicich k zaloZeni zavazkového vziahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ggasinici, Ze jejich vzajemny zavazkavy vztah se bude fidit reZzimem
obanského zikoniku. ZaloZeni sjednavanéhs zavazkového vziahu je vady
podminéno pfietim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zbo3i (resp. realizace pfedmétu pinéni} uskulednén za pouditi

prostfedki komunikace na dalku (zejfména etektronicky ohchod na Intemetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s t&milo Veobecnymi podminkami,
vyjadiuje svij souhlas 3 jejich znénim a vali Fidit se jimi pii obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékleré ustanoveni tichio Vieobeonych podminek bylo v rozporu s

pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

VEeobecnych podminek pro pravni vziah mezi dodavatelem a spotfebilelem nepouzije a

bude aplikovan pisiusny pravni pledpis.

1.3, Definice zakladnich pojmii.

Spotiebitel je kaZdy tlovek, ktery mimo ramec své podnikaltelské Ginnosti nebo mimo ramec

samostainého vykonu svého povolani uzavird smicuvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obSanského zakaoniku}.

Plalce je odbératel, kiery uzavira zavazkovy vzlah s dodavatelem, ale pofizuje piedmét

pinéni s tim, Ze je bude pouZivat pilemce/zakaznik. Pfijemee/zakaznik je jako uzivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeli piedméty pinéni a ke viem
dalim jednanim v souvislosti 5 jeho pauZivanim.

Prodejce je prodavaiici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena piredmétu plnéni

21 Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i astni a telefonicke
informace ¢ informace paskytované prostfednictvim intermnelovych www servend o
cenach pledm@u pinéni jsou informativni, ze slrany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
paramelry, popf. i ceny pfedméty plnéni bez pledchoziho pisemnéha oznameni,
Dodavatel nezodpovidd za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Proupfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinénl je odbératel opravnén si vyZadat
Zavaznou cenavou nabidku (Gale jen nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendafmich dnl
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny predméty pindni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluZby, pokud neni vyslovng uvedeno jinak. PoZadavek na poskyinuti souvisajicich
sluZeb je feba vyslowne uvest v abjednavce.

24. Dodavatel pfedpoklada obvykié pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické

poZadavky na pfedmét pinéni (napf. operatni systém, se kterym ma byt pfedmét

pinéni provozovan, zplisch jeho pfipojeni apod) je feba vysiovné uvést v

objednavee.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednollivé obchedni pfipady se uzavirajl na zakladé pisemnych objednavek
odbératelz, zaslanych po3tou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou {prostiednictvim e-maiu nebo internetovich www server(), ve vyjimednych
plipadech té7 na z&kladé (stni anebo telefonicks objednavky. Vysiaveni objednavky
obvykle pfedchazi cencva nabidka doedavatele u&inéna na zakladé poptavky
vdb&ratele. Pokud neni plsemné uvedenc jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
docavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné Easti
V3eobecnych podminek plati aZ do doby (pinéha vypofadani prav a zavazkd mezl
dodavatelem a odberatelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu pinéni plati ceny,
uvedené v plainé pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny plainé v okaméiku prijetr
objednavky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakiadni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidie odbératele véetné telefonického a faxového spojen;
Je-li adbéralel fyzickou osobou, pak uvadi jmeno a piijmeni, bydlisté a misto podnikéni

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbaratele, ICO a DIC odbératels (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznadné uréeni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (vEetné poskyinuti souvisejicich
sluzeb &i pinéni), dodaci podminky (misto a termin}, odpovédnou ocsobu pro preveeti
pfedmétu pinéni a pripadné daldi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- vedkere informace, taklo ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrang osobnich Odajd (GDPR). Informace o zpracevani osobnich
{dajil dodavatelem jsou zvefejnény na internatové adrese waww.autocont.cz/ke-
stazeniicbchodni-zarucni-podminky.

33, Po ohdrZeni objednavky odbératele zasle dodavalel odbératell  Potvrzeni

abjednévky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je oprévnén pfijmout i
objednavku doruéencu mu po uplynuti Ihdty ptatnosti nabidky. Potvrzeni objednavky

1
1

Vieabgcné abshadm ppdminky AUTOCONT a s, platne od 1. 6 2020

34

35

36

41.

42

43.

44

45,

486

47,

4.8.

49.

4.10.

4.1,

4.12.

o g

je dodavalel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dall ode dne
dorudeni objednavky, V pfipadé, Ze zakladni daje (rozsah a charakteristika
predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavens
dodavatelem socuhlasi s texiem objednavky odbératele, potvrzuje dodavalel
pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji villi pfijmout cbjednavku
odbératele jaka zavaznou a fimto ckamzikem vznika zavazkovy vetah.

V piipadé, ze nékdery z pozadavkd uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavate! sphnit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
cbjednavky a vyZada si stanovisko odbératele. V pfipadé, fe v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pfed pfijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednang vysi na zakladé vystavené zalohove fakiury
ve smysly Glanku 8.2, téchtc podminek. Dodacl hita, uvedena v potvrzeni
abjednavky, zatina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni clanku 3.3. &twrtd véta, neni pro dodavatele zévazneé v pfipade, 2e
vyreboe prestane vyrabdt a dodaval produkt, kiery je obsahem pfedmétu plndni,
nahradi he novolr verzi, popr. vyraznym zpisobem zméni cenu produktu. ¥ takovém
pfipadé tuto skutednast dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé $ nim
za$le aktualizovane potvrzeni objednaviy.

\ pfipadd vétSich dodavek predméty pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néklery z D¢astnikd, mohou Ugastnici
uzaviil zvlasini smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto Véeabacnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu pinéni budou die dostupnosti produktd a provoznich mo2nosti
dodavaiele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle de 1-21 dndl, v pfipadé
specialnich produkil a rozsahlejSich dodavek do 3-8 tydnd:.

Piedpokladany {ermin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavaie! miize ve
vyjimednych plipadech termin pinéni prodiouZit, musi viak neprodiené na tuta
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povaiuje dodani piedmétu pinéni odbdrateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povérenym pracovnikem dodavatele {pfi
pouziti viastni dopravy dodavatele} v misté pinéni anebo pfedani pfedmaty pinéni
prenimu tuzemskému dopravei.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se ¢ pfedmét plnéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano 162
sdéleni odbérateli, Ze predmét pinéni je pfipmven k expedich Odklad plevzeti
predmétu pindni &i jeho instalace u odbéralele nema poté viiv na spinéni erminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pisluéné vydejni misto dodavatele. Pokud
aabératel poZaduje jiné misto plnéni, je imto mistem sidle odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na ohjgdnavee a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni miste dodavatele,
nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravy pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a (dajl na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (poStowni pfepravu, plepravni sluzbu anebo viastni
depravu dodavatele), Je- pfedmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokyni
odbératele, pfechazi na odbératele rizikg ztraty, poSkozeni & znideni okamzZikem
predani predm&tu plnéni podtovni plepravé & prvnirmu doprave za uéelem dopravy
piedmétu plnéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divadd leZicich na jeho strané {napf. neni
i pfes piedem dohodnuty termin pritomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vyi.

Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodieng zkontrolovat soutad
mnoZstvi a fypu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich obald &i produktd.

Zjisti-li odbéralet rozpor s dodacim listem, nebo videjkou, popf. Zjevné podkozeni
obald & produkt, je povinen tuto skutegnost neprodiens sdélit dodavateli anebo
doruéiteli zasilky a ptsemné ji uvést na dodacim listu, nebo videjce dodavatele, popf.
dodacim liste spediéni sluzby.

P zjisténi rozditu v mnozstvi a druhu pledmétu pinéni &i jeho zjevném poskozeni,
je odbéraiel povinen tuto vadu neprodieng reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dnl od pledani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

QOcbératel je povinen pft pfevzeti pfedmétu pindni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovngZ kontrolu sériovych isel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na ZjiSt&ny rozdil je povinen
upozomit dodavateie, a lo nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti pledmétu
pinéni. Dodavatel pote zajisti opravu a zastani navého dodaciho listu, nabo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil vEas, pak rozdilnost
sériového isla produklu a sériového Cisla uvedaného v dodacim listé, nebo vydejce,
j& divodem pro admitnuti reklamace.

Odbémtel je piil prodeji informovan o mistech zpétného sbérs pouZitého
elekirozartzeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Pa piijeti objednavky dodavatelem dle Elanku 3.3. je tfeba zménu objednavky & jeji
stornovani projednat s prislusnym cbchodnim zastupcem.
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Dodavatel je opravnén vyuStovat odbérateli siomo poplatek a do vise 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji storavané éasti na pokryli nakladu dceing vynaloZenych
v souvislosti 5e zménou ¢ stornovanim objednavky.

6. Instalace predmeétu plnéni

6.1, Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pindni
instalaci u cdbératels, je tato provedena za Uplaty, a to obvykle v ckamZiku dodani
predmétu pinéni angbo v terminu dohodnutém s povéfencu osobou dodavalele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadne
uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnaté,

6.2. PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni, je povinen v takovém piipadé zajistit
piisiup dodavatelem povéfenych osob do cbjekit, v nich? ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci {zejména zajistit cdpovidajici
souéinnest, znalest pristupovych hesel do poditadove sitd, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenjch zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychdzi z bénych 2vyklosti a bude upfesnén povéfencu oscbou
dodavatele.

6.3  Neposkylne-li odbératel dodavateli poZadovanou soudionost, resp. nevytvofili
podminky pro Gspésnou instalaci pfedmétu pinéni ve smysiu pfedchoziho élanky, je
dodavatel opravnén vyuétoval odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluZeb dodavatele. Z(stane-li i novy pokus dedavatele instalovat
pfedmét pinéni u odbératele z divedi leZicich na strané odbsratele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést inslalaci predmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pledmeétu pinéni u odbératele zOstal bezvysledny.

64 Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracowni dobu . Po -
Fa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provaznich divodi na strané odbératele nezbying
provadét instataci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
Pozaduje-li odbératel dodatetné instalaci pfedmétu plnéni mimo  standardni
pracovni gdobu, dohodnou Udastnici tohote zavazkoveho vziahu podminky této
instalace.

6.5 Instalace predmétu pinéni se povaduje za ukendéenou pfedvedenim, Ze ofisludny
produkt pracuje spravnd die pfedané dokumentace, nebo jinym demanstrovanim
standardniho provozniho stawy, s vyjimkou uvedenou v Elanku 6.3. G instalaci
piedmétu pinéni u odbéralele bude Uastniky sepsan predavaci prolokol,

7. Funkénost pfedmétu plnéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pledmétu pinénl k urditému Uéelu pouziti a za
mozZnost pouZiti ve stivajicim systému odbératele, neni-li tote pisemné uvedeno v
Nahidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednéni. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarim crganem dodavatele.

7.2.  PoZaduje-ti odbératel instalaci pfedmatu pinéni v rozpors s ohvyklym uZitim anebo
ujednanim, aé na tuto skutefnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrinout realizovatelny zpdsob instalace pfedmétu pinéni;

- navhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbying systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci aped.);

-instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitrout.

Naklady vynaloZené dodavatglem v souvislosti 5 fedenim télo siluace nese odbdratel,

7.3, Nemoznost provést instalaci predmétu pinéni zpdsobem, ktery neni predem sjednan
a uveden na patvrzeni objednavky, nemdiZe byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Pilatebni podminky a pfechod viastnickych prav

8.1. Obvykle platebni podminky pfi dodavkach standardniho sorfimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pft pfedani piedmétu pinéni, Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcove, resp. kupni smiouvé, podepsaneé statutarnim
zastupcem dodavatele.

B.2. V pripadeé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét plnéni {napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi zafizen!, popf. SW),
mife byt ohjednavka odbératele pfijata a potvzena aZ po sloZeni zalohy
odbératelem ve vysi minimaing 30% z ceny nestandardnibe piedmétu pinéni.

8.3. Poiaduje-ii odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchednim zastupcem dodavatele a takto siednané podminky uvést v objednévee.
Uprava platebnich podminek miZe mit vliv na vy5i sjednané ceny pfedmétu pinéni.

8.4. V pfipadé, 7e odbératel neni ve nitE splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavateler schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji (thradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby vati dodavateli, je povinen nepredlend kontakiovat
obchadni oddéleni dodavatele a navehnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén [élovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vysi ,1% dluZng castky vietngé OPH za kaZdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zévazku aZ do jeho Upinéhe uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splaina na zakiadé jeji fakturace dodavatelem s tim, 2e uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéena pravo dodavatale na nahradu Skody v piné vysi.

8.5 Povinnost odbératele uhradit svlj zdvazek vidi dodavateli fadné a vias je spinéna
datem pfipsani placené sjednané éastky na ucet dodavalele uvedeny na faktufe.

86. V piipada, e agbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
piijmovy pokladni doktad § uvedenim gisla zalohové fakiury, resp. fakiury, ke kieré
se pfislu§ny pfijmovy pokladni doklad vziahuje. Fakiura, resp. zalohova fakfura s
uvedenim platebni podminky v hotovost” je podkladern pro provedent piatby, nikol
dokladem ¢ provedeni platty v hotovesti,

8.7 Nebezpedi veniku Skody na pfedmétu pinéni prechazi na odbératele okamzikem
jeho pravzeti, s vyjimkou uvedenou v €lanku 4.6. posledni véta. AZ do Uplného
zaplaceni ceny pInéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatete, a to i v pipadé
zadlenéni do systému, kiery je majetkern odbératele, resp, systému, kiery odbératel
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vyuziva. Do doby pfechedu viastnickeho prava k predmétu pinéni na odbératele, j&
jakexoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistcvactho plevodu
prava G jiného zavazkového vztahu k predmétu pinéni odbératelem va prospéch treti
sirany, bez souhlasu dodavatele, vylouéano, rovnéz za jakeékoliv zcizeni pladmetu
pinéni odpavida odbératel.

Pokud je dodavatel opravnén pro nezapiaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolatelng pravo vstupu v obvykle dobé do prostor,
v nich? je predmét plnéni umistén za uéelem odvezeni predmétu pinéni,

Nesplni-li odbératel svlj zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v plné wysh,
Je dodavatei opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. siuzeb s piedmétem plneni
souvisejicich (napf. zarudni semvis) a2 do uhrazeni zavazku cabératele v plné vysi
véetné siednanych Grokll {pendle), resp. smiuvnich pokut za opoZdéncu Ghradu.

Zaruka

Ohsah zaruky:
Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboéi & na ostaini jednotlivé pledméty
pinéni s vyjimkou SW (dale té2 jen ,zboZildila™) specifikované ve fakiufe nebo v
jiném 0éetnim dokladu a soucasné v pfisiudném dokladu o dodani zbozildila, §.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokelu, v nich? jgou uvedena sériova disla dodanéha zboZi/dila. ZboZim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivalelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava spotiabitele jakoZto kupujiciho, ktera
s@ ke kaupi véei vazi podle zvlasinich pravnich predpisd.
Délka zaruéri doby zboZi/dila mit2e byt pro jednotlivée dily zboZi/dila stanovena
tozdilng a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PG
sastavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na né se vztahuji
zviastni Ustanoveni o prodejfi zboZi v obchodé podle obéanskéha zakoniku, Gini
pfi prodefi spotfebniho zboZi détka zakenné zarutni doby na zboZi 24 masicl,
nestanovi-ii ob&ansky zakonik ve specifickyeh pfipadech vyslovné jinak.
U nékterého zbo¥ifdlla Ize zakoupit_rozSifeni délky nebo roziifeni rozsahu
Zaruky, rozéifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi 2 pistusnymi
reglsiradnimi podménkami {napf. notebooky Toshiba}, resp. smluvnim ujednanim
o rozéireni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smiunihe ujsdnani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pied
ustanovenimi t&chte Vaeobecnych padminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
Veobecné podminky.
Zakonna zaruka: PTi prodeji 2boi, na ndZ se vzianuji zvIastni ustanoveni o prodeji
2boZiv obchodé podle ohganského zakoniky, se na prvnich 24 mésicd z celkove
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 aZ 2174
obanského zakoniku (zvid$tni ustancvent o prodej zboi v cbchodé). Po
uplynuti zakonne zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni ftzv.
prodlouzené) zaniky podle téchio Vieobecnych podminek, Na prodej pouZitehe
zho?f se zikanna zaruka nevztahuje.

Naroky odbsratele ze zaruky za jakost v pripadé prodejll zbodi, na né2 se nevztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchedé podle ablanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podle téchto Vieobecnjch podminek.
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Zivotnosl zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost wyrobku, ti. dobu, po kierou pfi
spravném uZivani a ofetfovani maZe virobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Géelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydriet, a zarugni dobu, ve
které ize reklamovat vady wyrobku, 1. takové vady, kleré maji swij plved ve
vyrob, v pouZitem materidiu & zplsobu zpracovani.

Za rozpor $ kupni & finou smlouvou nelze povaZoval reklamace takovych parametri, kieré
nejsou pro dany vjrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrab
a186.

917,

9.1.8.

ce {i v zavaznych technickych normach.

Smluvri zaruka: Smiuvni zéruka plati v piipadé prodeji zboZi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd podle chéanskeho
zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, které pfesahuje
délku zakanné zaruéni doby v pfipadé prodejl zboZi, na né2 se vztahuji zvi&tni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obtanského zakoniku {tj. pro dobu
tzv. pradlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonne odpovédnost za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplainé adstranéni vad {prace a maleral), na
nEF se raruka vziahuje, a kieré se b&hem zaruéni doby na zhoZifdile vyskytnou
pfi dedrZeni nize uvedenych zarucnich podminek; v pfipada vady neodstranitelné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZiddila za zboZi/dilo stejnych
parametrl {nebude-li to pro rychiost inovaci jiz mezné nebo ekonomicke, pak
parametr(i lepSich). V ramei smiuvni zaruky bude vada zboZilila odstranéna
opravod, nebude-li to moZné i ekonomicke, pak vyménou zboiidila za zhoZi
stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrl; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohcto dilu siejnym dilem a nebude-
li mit wyrobce & dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozildilz.
Smiuvni zaruka se vztabuie na vady, které maji svij pdvod ve vyrabé, v pouzitém
matenaly ¢i zpdsolu zpracovan, v montaZi nebo instalaci zbazifdila provedenymi
dedavatelemn. Dodavatal je povinen pinit swe zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératet neni v prodieni s Ghradou ceny piedmétu
pinéni,

Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na cpotfebeni zbozi/dila zplscheng
jeho abvyklym uZivanim a nevzlanuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, dale se nevziahuje na zavady zpiscbené takovym pougitim nebo takevou
instalaci, kieré jsou v rozperu $ ndvadem k obstyze nebo s podminkami naktadani
se zboZim/dilem uvedanymi v t&chic Vieobecnvch podminkach (viz nize) nebo
vigobecnymi zasadami, na zavady vznikié nedodrienim pokynk peo udrébu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vznikié nespravnou piepravou a
nespraveym  skladovanim, neodhomym nebo  nepfiméfenym  2achazenim,
vystavenim nepiiznivym vndjsim viivim, provozem za jinjch neZ vyrobcem i
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady veniklé neodvratnou udalosti (chefl, voda apod.),
povélmostnimi vilvy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojam,
nadmérnym mechanickym opotiebenim, na vady vznklé pouZitim naspravnéha
nebo vadného programového vybaveni, pouitim jiného nez vyroboem zbozildila
vyslovné doporuéeného spolfebnihe materialy {napf. jine neZ onginalni pasky de
tiskaren) ¢i pfisiu§enstvi. Zaruka se nevztahuje na zivady vzniklé uZivatelem
zanesenymi poCitadovymi viry, instalacl softwaru nedodaného dodavatelem,
necdborou instalaci softwary nebo pfidavnych zafizeni. Piedmétem zaniéniho
plrénd neni rovnéz bezna udriba, &iténi a podobne Gkony pledepsane vyrobcem
v névodu K obsluze. Zakenna ani smiuvai zanska se téZ nevztahuje na opotiebeni
souéasti zboZi, u nichz vyrobce limitoval Zivolnost takové soucasti, jestlize tato
byla pfekrotena, a na pfirozené opotfebeni soudasti pfi virchcem doporuéeném
uzivani zhoi (napf. valce, rolny, lampy, gumové souasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulatorl, lampy projekioru apod. Napf, uvadéna Zivoinost lampy
projekioru je maximaini a mize se li5it podle podminek, za kterych je projektor
peuZivan). U LCD displeju mdze v prub&hu uzivani dojitk vypadku zobrazovacich
hodu (pixeltt), kiery do rozsahu kvalitativii tolerance uvedend vyrobcem je
obvyklou vlasinosti daného vrobku.

91989, Smluvni zaruéni doba zadina bé7et ode dne prevzet zhozifdila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménené zboZifdile bude
mit zarucni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného
zbozitdila, nebude-li vysiovné ujednano jinak.

9.1.10. Do z&rudni doby se nepodita doba od uplatnéni opravniéné reklamace aZ do doby,
kdy odbératel po skondeni opravy byl povinen zbozifdilo prevait.

3,1.11. Smiuyni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné béZne uZivatelské (driby v souladu s navodem k obsluze, provedanim
zmény na dodaném zboZifdile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravrénym
zasahem do zboZi/dila osobou, kierd k provedeni zasahu nebyla vyslovng
dodavatelem zmoenéna. Nedodr?enim zaruénich podminek zanikaji vSechng
prava odbératele vyplyvajici ze srfuvni zaruky,

9.1.12. Software {programové vybaveni): je-i pfedmétem pinéni software, zéruka
dodavatele se vzizhuje vyhradné na fyzickou dilelnost médii. OkamZikem
tdstranéni achrannych prvkil (folie, pedeti, olevieni obalky aped.) se odbératel
(resp. uZivatel) stava apravnénym licenénim uZivalelem soltwarového produkiu a
akeeptuje jicenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento predmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavalel neodpavida za spravnou
funkei softwarovych produktl {dale té2 SW), ani tzv. DEMO produktd. Cbsah
zéruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, Xleré je soudast softwarového produkty. Zaruka na softwaravé
produkty Microsoft j& paskytovatelem omezena na 90 dnl od data prodeje ve
smyslu licenéni smtouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruénl vady potitade AUTQGONT, ktera md zz nasledek zirdlu
instalovaného SW, zajisti dodavatei zdarma uvedeni do stavu, ve kierém byl
odbérateli predan, 4. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
virohicem,

9.1.14, Zaruka se nevztahuje na pripady nefunkénosti plvedning vyrobcem nebo
dodavatelem instalovangho softwarového produktu, zpusobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakaliv zména systémovych nastaveni vyrobcem &i dedavatelem instalovanych
softwarovych produktd (tzv. OEM software), instalace jingho nebe dodateéného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladad provedené odbératelem
nebo Hati stranou,

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarcvych zavad nebo (prav pfedméty pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé {tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), Gini smiuvni zarika na poskytnuty materiai 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-i dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakiadé smiuvniho ujednani a za dplatu.

9.1.16. Ma pouZity pfedméi pinéni poskytuje dedavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vidsjce.

9.1.17. Spotiebilelske smlouvy:
v pfipadé, kdy proce zbodi (resp. realizace pledmétu pinéni) je uskutednén viéi
spoffebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostiednictvim prostfedkd kemunikace na
dalku (zejmena elextronicky obchad na Intemetu), ma spoffebitel pravo cdstoupit od
smiouvy ve Thaté Strnacti dni ad yzavfeni smiouvy; pokud mu véak byly Udaje podle §
1843 a2 1845 cbéanského zakoniku sdéleny a2 pe uzavieni smlouvy, pak ve Ih1é étmacti
dnll ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebilel véak nemlie odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obdanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku pocitaCovych programi, porusilli spotfebitel jejich plivadni obal, smlouvy na
dodavku zbo#i upraveného poadle piéni spotfebitele nebo pro jehc oscbu, smiouvy na
dodévku zbozi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dal3i smlouvy vyjmenovane zakonem.

Oznameni spoifebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviene na dalku mus! byt dodavaleli

doruceno do skongeni thiity pro cdstoupeni a dedavateli musi byt Fadné vraceno kempletni

zboZi {pInéni) v phvodnim stavu se véemi doklady a dokumentaci, které byly spotiebiieh
dodany, Pro rychté vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako miste, 2 néhof byle zboZi kupujicimu odeslane.

Dasledkem odstouperii je povinnost stran vralit si vie, co podle smiouvy dostaly. Pfimé

néklady na vraceni zboZi nese spolfebitel Po odsloupeni a fadnem vraceni zbozi

spotiebitelemn je dodavatef povinen bez zbylecného odkladu vratit spotiebiteli Céstku za
zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se spotiebitelem ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakoner.
9.2, Zanuéni podminky: ]

021, MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Yeeobecne obchodni pedminky AUTOCONT a5, platné od 1 6 2020

Mistc a zpdsob uplatnéni reklamace se fidi Gasti 10 Reklamadni iad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé techio VEeobecnych podminek, neni-i smiouvou
sjednana [inak.

Pfi uplatnéni reklamace Je vidy nutno pfedioZit (dale viz ¢ast. 10 Rekiamaéni fad):

a} Doklady o zakoupeni zboZi (& dodani dila}, kterymi jsou faktura nebo jiny O&etni
doklad a soudasnd dodaci doklad se seriovym Cislem dodaného zbozirdila, ti.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrabni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale pfedioZit plepravni {padtavni) doklad o prevzeli
2boéifdila.

t) Reklamované zboZitdilo, kiere je kompletni vietné dokumentace, s neporuSenymi
zarénimi nalepkami a dale pii prodeji zbozi, na n&Z se nevziahuji zvlastni
ustancveni o prodeji zbodi v ohchodé podle oblanského zakoniku, musi byt
reklamovang zboZi/dilo pfedioZenc také v obaly, ktery je plvodni.

dy  Zaroven je ffeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e} V piipadé zbofiddila se zakoupenou rozdifenou zarukou predioZit prislusnou
registraéni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

922 PCDMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- ZboZifdila je uréenc pro provoz pii napajeci siti odpavidajici technicke norme, v prosifedi
bez vykyvl teplot a vinkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle
piedpisu vyrobee & dedavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).

- Se zboZimidilem e nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
padminky provozu a Gdrzby zboZildila. Se zboZim/dilem je nutné poufivat pouze takovy
spotfebni material a pfisluSenstvi, které jsou doporuteny vyrobcem zboZidila {napf.
tenery, valce, fiskove hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakekoli zasahy do zbokiidila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmacnénym subjeklem,

-V pfipadé pamétovych medii je nutné, aby cdbératel {(vZivatel) v ramei jeho obecné
povinnasti prevence Skod zajistoval pfiméfencu a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pre
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky chatakter, Dodavatei nepfefima odpovédnost za data na téchto médiich
uloZena. Dodavatel doporuéuje uZivatehi preventivd zalohovat ulo2end data na vhodném
zafizeni.

- Pri pfedani zboZildita k opravé se predpoklada, 2e uiivatel zabezpefil vytvofeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programl a zabrénil jejich maznému zneuiti.
Dodavate! neodpovida za pripadnou zirstu €i poSkozeni dat a programu, kieré jsou
ulpZeny na zafizenish pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou sfuditelnost prodanych poditadil a poitadovych soudasti s
jinymi dily, které pracovnici dogavatele nebo jim povéfend osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednavee.

- Dodavate! negarantuje plnouw funkénost aplikadning SW ve verzich, kiere nejsou vhodné
{nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operadni systém. Za
piipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, kberé nesplfiuji
podminky specifikevanou v pfedchozi véte, dodavate) neodpovida.

- Pokud bude odbératel {uZivatel) Zadat, aby dodavate! nainstaloval do pocitate piidavné
zafizeni neba dity, kierd nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, miize byt pfani
odbératele vwhovénc, dodavatel vak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zhoii, ktera timto bude zpiischena, ani za zavady ¢i Skody timte vzrikle, pokud dodavatel
neschvali jejich sluitelnost s danym pocitatem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i Zji§téna oznamena zavagda nebo
piijdedi 0 zévadu nespadajici do zAruky) je odbératel povinen pfed plevzetim
zafizeni ubradit vznikié naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktudiniho platného ceniku servisniho stfediska, kieré provadi zaruéni opravy
danéha zafizeni,

10. Reklamaéni fad

10.1. Qdbératel je povinen zajistit prohlidku piedmétu pinéni co nejdiive po okamziku
prechodu nebezpedi Skody na pledmétu pindni (dale okamiik prechodu
nebezpedi'). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku piechodu nebezpeci, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pii této prohlidee, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v okamZiku
prechodu nebezpedl.

10,2, Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt ziistény pozdéji pfi vynakzeni odborné péde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbéraiel je povinen uplatiovat reklamaci (wyjma PC  systémi, servem
AUTQCONT) pfedioZenim pfedmétu pinéni a pisemnym czramanim (popf. faxem
nebo e-mailem) chsahujicim co nejpadrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
pinéni nebo miZe takovou reklamaci uplalnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
predmét pinéni (vyhradng u pfedmétl plndni zakoupenych pro viastni potfebu
odbératele). Pradmét pinéni, zakoupeny za (Cekem daldiha prodeje, j& moZné
reklamovat jen v provozovni dodavatelem k tamu uréené. Na néktera zafizenl, kiera
mohau byt scucasti piedmé&tu pinéni, maZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovangho zastupee wyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce wyrobce jsou
philoZeny k pledmétu pinéni. Misto uptatnéni reklamace je pak urSeno autorizovanym
zastupcem vyrabce.

10.4, Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pledmétu
pinéni u dodavatele fakdurou a scucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného pfedmétu plnéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutna s fakturou piedloZit vyrabni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT (ze uplaifiovat
reklamaci U dodavatele telefonicky na ielefonnich eislech k tomu uréenych nebo
asobné v provozovné dodavalele. Pii reklamaci je tieba nahlasit sériové gisto PC
syslému, resp. servery (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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servery), a dale ¢o nejpodrobngji popsat charakter zavady a uveést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne koky k odstranéni pfipadné vady v souladu §
ustanovenimi odstavee 11. téchto podminek.

10.6. Z dovodu nebezpedi mozného poskozeni pfadmétu plnéni pfi plepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim abalu (za
originlni obal lz¢ povazovat pdvodni obal od identickehs kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové islo uvedené na abalu /pfipadné odbératelem opravene sériové tisto/ je
totozné se sériovim Gislem reklamovaného predméty pinéni). Pokud odbératel
nedoda pedmeét pinéni v originalnim obaly, doporucuje se poudii jinéha vhadného
obalu, ktery wyhovje narokiim prepravy danéha zhoZi. V tch pravnich vztazich, na
nés se nevztahuji zviaétni ustanoveni o prodejt zbo2i v obchodé podle obdanského
zékoniky, musi byt rektamované zbo2i predano k reklamaci v originalnim Gbalu.
Dodavalel neni povinen piimout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej
odbératel se viemi soutastmi a pfislugensivim.

10.7. ¥ pfipadé dodrZeni ustanoveni Glanky 10.4.-10.6. odbératelem, plevezme povéiena
osoba dodavatele niedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moiné, aby
dodavatelem povéfand osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pleda
reklamovany pedmét pinéni reklamagnimu cddéleni dodavatele. O wysledku
reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym 5 dodavatelem
{telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi
autorizovanym zéstupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzen! cpravnénost
reklamace zpravidia do 2 tydnu od plevzeli piedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tretich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodang kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, Klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardnine senvisu je nuiné sjednat pisemnd pfi uzavirani
2vla&ini servisni smiouvy. Jednotlive typy zarucniho servisu jsou poskytovany
{zahrauty v kupni cené) v zavistosti na madelu poéitaCe. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému piedmétu plnéni. Dodavatel zajiStuje nasledujici typy
zanuénino servisu HW (vyjma zavad zmin&nych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM); zarucni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

zaruky v nejpliz8im servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zéruni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedie nakladd na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbylek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizsim servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL); zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zarucni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zaklade zviadtni smiouvy.
Codavatel provede na zaklad@ objednavky cdbératele zarutni servis v misté instatace
predmély plnéni u odbératele | mime vyée vyjmenované pigady. V tomlo pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenklady servisniho zasahu formou
servisnibo poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platngm cenikem sluZeb dodavatefe

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté insialace u zakaznika je omezeno tertorialng
na izemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systemu je definovlna vyétem dild
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim lstu dané PG sestavy.
Zakladni jednatka PC systému se zpravidla skkada z techto dil: systémova deska
(MB}, procesor (CPU), chiadic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FOD a RDD,
graficka kara {YGA), audio {zvukova karta), sitové karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfif PC.

11.5. Vydeuvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace U zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku vieté dodavatelem do zakladni jednotky
veslavénych periferit, kidvesnici a mys, které spolecné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podmirky provadani zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevziahuji napf. na SW, monitor, periferie, mullimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetocpticka
zaznamova zafizeni aped.) a odbératelem pfidana zafizenl.

116. U zavad, jejich projevy nelze reprodukoval (zavady nahodné se vyskylujici), je doba
diagnostiky a apravy vady déna dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provest odstranéni takove zavady u odbératete, odstrani
dodavatel takovott zavadu po provedeni pislusnych testl v servisnim stfedisku.

11.7. Qdbératel se zavazuje vytvolit dodavateli nebo jim povéfenému subjekiu podminky
pro zdarné provedeni servisnino zakroku {umoZnit vstup do objekiu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systemu, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ L podminky
pro vyfizeni formalit pra provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

118. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskyinuié zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych casti, zjisti-, ze vyskyinuvéi se vada byla zplsobena piicinou
nespadajici do zaruky, nebo zjistii, Ze na predmétu pinéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, . jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou, Odstoupi-ii dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. Zjisti-l, Ze
reklamovana vada byla nahla$ena neopravnéng, je dodavatel opravnén poZadovat
na adbérateli ubrazeni naklady, kleré dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vy4t dle aktualniho platného ceniku dodavalele, resp. servisnino stfediska, kleré
provadi zaruéni opravy danehe zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoZ i ostaimi jin préva dudevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktOm, velnd piirucek, manuald a daiich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkly, nadale naleZi pfisluéngm
subjekitm jako jejich nositelim a nejsou timio zAvazkovym vztahem dotfena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat,
Vieobeoné ohchodni podminky AUTOCONT a5, plalné od 16 2020

12.2. Cdbératel neni opravnén odstrafiovat, meénit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli aulorskopravnich, & jinych cznadeni plislusnych
subjekid umistdnych nebo uloZenych na softwarovyeh praduktech, nebo jakekoliv
jejich &asti, &i dokumentaci distribucvané spolu se softwarovymi procukty.

13. Odpovédnost

131, Dodavatel odpovida odbdrateli za $kodu zplsabenou mu zavingnym porusenim
peovinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z toholo zavazkoveno vztahu, Dodavatel
zejména neadpovida odbératel za $kodu, kterd mu vznikne v ddsledku:

- (dréby predmeéty pinéni jinou esobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektemn;

- nespravnéha nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- UZiti pledmétu pInéni v jinem ne doporuéenem prostiedi.

13.2. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, 2e vy3e pfedvidatelné Skody, ktera
pfipadng muze vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a také celkova vyée
nanrady dkody, pfedstavuje Gastku maximalng do vyde ceny pfedmatu plnéni,
ohlednd n&ho? dedlo ke Skodné udilosti, neni-i sjednana jina vy$e. Dodavatel
nenese odpovddnost zz zirdtu nebo podkozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukee ztracenych neba znehodnocenych dat jde na vrub odbératete,
Jakékoli naroky na nahradu Skody je cdbératel opravnén U dodavatele relevaning
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku dkodné udalosti utinil vedkers kroky sméfujici k
minimalizaci vy§e Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodklagné
vyrozumél a poskyt mu veskeré vyadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

14, QOkolnosti vylucujici odpovédnost - vy$si moc

14.1. Ogastnici tohato zavazkovéhe vztahu neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenych
prisluénym zakonem, za porudeni zavazki zpisobené Okolnostmi vyluSujicimi
odpovadnost (vy54i maci), tj. okolnostmi nastalymi nezaviste na vili i¢astniki, kieré
nebyle mono ani s vynaloZenim veskerého mo2néha Usili odvratit, Tesp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vyludujici odpovédnost - je piekazka, ktera nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti jestife nelze rozumné
pradpokladat, #e by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasiedky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobk vzniku prekaZku pledvidala. Udalostmi, keré ize take
mi. povagovat za akolnosti vyludujici cdpovédnost jsou zejména valky, vojenske
intervence, obZanské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrénost,
epidemie. karanténni omezeni, Zivelne pohromy nebo zemé&tfeseni, pozary, vichiice
a jine Kimaticke jevy, vypadky dodavek eleklicke energie nebo razova prepet,
sethani medii, selhani telekomunikadnich sluzeb, vypadky sitd Intemat i jinych
eiektronickych komunikaci. Za udatosti vyludujici cdpovédnost se povaZuji rovnéz
tzv. hackerské Utoky, poZadavky povolovacich fizeni tietich stran, nedestateCnosti
pristupy zpasobenych tetimi stranami nebo selhani stroj zapficinénych tretimi
stranami. Cdpovédnost nevylufuje pekazka, kigra vznikla teprve v dobé, kdy
pavinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomén. Ucinky vyluCujici odpovednost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trvh plekaZka, $ niz jsou fyto Géinky spojeny.

14,3, Smluvni strany s zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyletneho odhladu

na vznikle Okolnosti vylucujici odpovédnost brarici fadnému pinéni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvracent a piekonani
Qkolnosti vyludujicich odpovédnost.
V pfipadé opoZdéni pinéni Zholovitele zplsobeném akolnostmi vylu€ujicimi
adpovédnost platl, Ze tento neni v prodleni pe dabu trvani takovych plekazek.
Zhotovitel je véak povinen Objednatele o vyskytu @kovych plekaZek Neprodiené
informovat, Trva-i tolo opoZdént vice jak 1fi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o
dobu opoZdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odberatedi technicko-systémovou podporu pfedmétu pingnt.
Tato podpora ma dvé (trovné:

Zakladni podpora - zajisfujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahy, kiery
odpovida ugiti, pro kieré byl pfadmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan, Jedné
se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych oviadadl a
dapifujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci 8 jsou nezbytné k uZivani
predmatu pinni. Za zakladni podpen se nepovaZuie zejména adsirafiovani chybovych
stavl, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vaniklych v souvislosti se zméncu
konfigurace zafizeni a poufitéhe operatniho systémuiprostfedi véeing upgradd, pokud
tyto neprovadi a nededava dedavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodény a instalovany
dodavatelern, pokud neni vyslovné uvedeno jinak,

Nadstandardni podporg - fedi stavy pfecmeéiu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zpiisobu yZiti odiidng od stavu, pro kiery byl predmét pinénl dodan. Jedna se
napt, 0 zmény (rozsifovani) kenfiguraci/reinsialaci pfedmétu pinéni na jiném mists, ve
spojeni $ jingm Zafizenim anebo jinym cperadnim sysiémem, nez ktery byl pivodne
instakvan; dale pak o dodavky systémovych ovladadl, konzultace souvisejici s
absluhou, Skoleni ohsluhy a feSeni chybovych stavl vzniklych v disledku zmén
kenfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodavd dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel adbérateli na zakladé objednavky.

15.2, Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni pedporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktuatniho
ceniku slufeb véeind souvisejicich nakladd.

15.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjgdnany podminky poskytovant
nadslandardni podpory v ramei dodavky pfedmeétu pinéni,
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Po uplynuti zaruéni doby je veskerd lechnicka a systemova podpora placenou
sluzbou, Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smiouvy
na peskytovani pozaruéniho servisu nebe fechnické a systémové podpary,

155, Technicka a sysiémova podpora je zajiStovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych stuzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobrich konzuliaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych asob v misté instalace, Dodavatel je podle
svého uvaZeni oprévnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stavu.
Dadavate! piitom predpakladd, ze odbératelem uréena osoba je schopna provadat
alespofi zakladni cbsluhu pfedmétu pinéni.

16. Compliance smluvni doloZka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1. Ze se nepodilela, nepedili a nebude podilet na pachani trestné dinnost ve smyslu

zakona ¢. 41872011 Sb., o frestni odpovédnasti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména;

16.1.1. nebude poskylovat Zadneé osobé (platiy,

16.1.2. nebude od Zadné osoby Gplatiy pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat 0 Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
aZ 16.1.3. tohoto clanku Zadné jine osoby,

16.2. Ze zavedla a buds fadné Ginit naleZitd konbrolni a jind obdabnd epatieni nad innosti
svych zaméstnanct a obchodnich zastupch a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomito Etanku postupovali i viichni jeji vedouci pracovnici,

16.3. ze udinia a bude fadnd Cinit nezbyina opatieni k zamezeni nebo odvraceni
plipadnych nasledkd spachaného trestného éinu a v pipadé, Ze bude mit podezieni,
Ze v pinénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestne &innosti, nebo se o jakémkoli
takovem jednani dozvi, neprodiené vyrozumi cruhou smiuvni stranu,

16.4, Ze provedla a bude provadét fakova opatfeni, kierd méla ¢ ma provést podle

préavnich, jakoZto i svych vnitinich pfedpisi,

16.5. 2e z hlediska prevence trestni odpovédnaosti pravnickych osob udinila a bude &init

vée, o po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm. prifala Eticky kedex a zasady Compliance

programu.

ieebecné abchodni podminky AUTGCONT a.5. platné od 1.8 2020

Poruseni tohoto Slanku 16, bude povazovano za podstatné porudeni Smiouvy. Poruseni
tohoto ustanoven! zaklada prave druhé smiuvni strany Smiouvy ukonéit Smlouvu bez
vypovedni Ity Gi na zakladé 30denni vypovédni hitty (die jejino vyhiadniho uvazeni).

17. Obecna ustanoveni

17.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pripadé, e
odbératel je v prodieni s Ohradeu finandnich dastek die tichto Vieabecnych
padminek po dobu delsi neZ 14 dni. Dodavatel je date opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle techto V3eabacnych podminek.

17.2. Nastanedi situace predpokladana v predchozim Slanku, jsou OZastmici tohoto
Zavazkoveno vztahu povinni vratil s ve, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve ihiité do 10 énu ode dne doruéeni pisemnéha rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o reatizaci vihrady vlastnického prava.

17.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zdvazkavého vziahu se fidi Seskym pravnim
fadem. K fadeni pfipadnych spord uréuji uéastnici jako pfislusny veené prislusny
soud v Praze.

17.4. Textiéehto Veobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkau
odbéralelern  cbjgdnaného predmétu pinéni. Za zpfistupnéni Vieobecnych
podminek se povaZije | jejich uvefgjnéni na webovych strinkach dodavatele.
Cdbératel je srozumén $ tim, 2e zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovéni vyse
uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
chjednavky dodavatelem se fidi t&mito V3eabecnymi padminkami,

17.5. Ucasinici tohoto zavazkového vzlahu sjiednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorutené téZ dnem, kdy cdesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnast vracenou posiovni sluZbcu jako nederuditelnou nebo
adresatem cdmitnutou.

176, Na pravni fednénl & pravni vztahy vznikié pred 1. 6. 2020 se vztahuji abchadni
podminky, ktere platiy mezi Ucastniky v dobé jejich vzniku.

17.7. Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 6. 2020 a nahvazuji
v piném rozsahu Véeabecné obchodni podminky spoletnosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1. 4, 2019, Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhiddeni
uverenény na Infemetu, v katalozich firmy a jsou zverejnény &2 ve viech
obchodnich provozovnach AUTOCONT as.
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