STATUTARNI MESTO

Ol O

@]

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
(BREP - BUSINESS READY ENHANCEMENT PLAN)
K SYSTEMU MS DYNAMICS NAV

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS-053/16
Cislo smlouvy Objednatele:

uzavfiena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zékona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, a na zékladé z&kona ¢. 137/2006 Sh., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,Smlouva#), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Olomouc

se sidlem: Horni ndmésti, 779 11 Olomouc
zastoupena: Bc. Jan Vecef, tajemnik MMOI

IC: 00299308

DIC: CZ00299308

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobotka Olomouc
¢. Gctu 27-1801731369/0800

Datova schranka: kazbzri

(dale jen ,,Objednatel)
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen
Zastoupena: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem

IC: 25212079

DIC: CZ25212079

bankovni spojeni UniCredit Bank Plzen, €. Gctu: 2102150295/2700

Datova schrénka: wpij5fv

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném U Krajského soudu v Plzni, oddil C, Cislo
vlozky 8963

(dale jen ,,Poskytovateld)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany¥ nebo téz jednotlivé
jen ,,Smluvni stranak)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUIJICI:

1 PFedmét Smlouvy

11 Predmeétem plnéni této smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb, poskytovanych
vyrobcem software Microsoft Dynamics NAV, jako tzv. BREP (Business
Ready Enhancement Plan), oznaCovany téz jako Servisni plan (dale téZ jen jako
Sluzhy).

1.2 Prehled SluZeb poskytovany vyrobcem software, spolecnosti Microsoft, je
uveden v PFiloze & 1 této smlouvy a v dobé uzavfeni této smlouvy je Uplny
popis sluzeb dostupny na: https://www.microsoft.com/dvnamics/customer/cs-

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (BREP) k systéemu Microsoft Dynamics NAV Strana |


https://www.microsoft.com/dvnamics/customer/cs-

CZ/service-plans.aspx.

13 Servisni plan bude poskytovan k licencim Microsoft Dynamics NAV,
uzivanych objednatelem v rozsahu dle PFilohy ¢ 2 této smlouvy (déle jen
software).

1.4 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zplsobem uvedenym v ¢l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

2 Terminy a misto pInéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby po celou dobu trvani této
Smlouvy.

2.2 Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a jeho detaSovana pracoviste,
resp. mista pro poskytovani sluzeb urcené spole¢nosti Microsoft (napf. URL
adresa pro pfistup k CustomerSource).

3 Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku ¢l. 1.1 Cini 279 519,- K& (slovy:
dvéstésedmdesatdevéttisicpétsetdevatenact KE) bez DPH za ! kalendarni
rok.

3.2 Cenu za Sluzby hradi objednatel v roCnich platbach (vzdy na dany kalendarni
rok dopredu), na zékladé faktury vystavene poskytovatelem. Fakturu je
poskytovatel opravnén vystavit vzdy nejdfive k 28.12. kalendafniho roku,
pficemZ fakturované obdobi je vidy od 28.12. daného roku do 27.12.
nasledujiciho kalendarniho roku.

3.3 Dari z pfidané hodnoty bude pFipoctena k cené ve vysi dle pravni Gpravy platné
ke dni uskutecnéni zdanitelneho plnéni.

3.4 VeSkeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

3.5  Veskere danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude Cinit tficet (30) kalendarnich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude povaZovan den
odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele.

3.6 Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré (daje vyZadované
zavaznymi pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné Udaje (s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo
nespravnych Gdajl). V takovém pripadé zacne béZet doba splatnosti darfiového
dokladu (faktury) az dorucenim radné opraveného danoveho dokladu (faktury)
Objednateli.

4 Préava a povinnosti Objednatele
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4.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro pInéni této Smlouvy.

5 Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné a vcas. Poskytovatel je
povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle
pokyni Objednatele.

5.2  Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pInéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané c¢innosti, zejména predpisy o bezpeCnosti prace a o pozarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektd Objednatele a budou se Fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancli Objednatele.

6 Ochrana dAvérnych informaci

6.1 Za divérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachycenf) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako verejne, zejména:

0] informace, které se tykaji Objednatele;

(i) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi pfedpisy zvIastni
rezim utajeni pfi nakladani s nimi.

6.2  ZadGvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povaZzuji veSkeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaCeny jako ddvérné a soucasné se jednd o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skute¢nou nebo alespofi potencialni materiélni Ci
nematerialni hodnotu, nejsou v prislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

6.3  Za dlvérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji infonnace,
které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, kterad takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

6.4  Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech
ddvérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
ddvérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruSeni zavazku dlvérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZz povazovano zvefejnéni dlvérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zékladé zakona, soudniho, spravniho Ci
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jiného obdobného rozhodnuti.

6.5  Poskytovatel se zavazuje nevyuZit divérmné informace Objednatele ziskané v
souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro Gcely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele Ci k poskozeni jeho dobrého jména nebo poveésti.

6.6  Nehledé na ustanoveni Clanku 6.2 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv
vedené Objednatelem, ktera je verejné pfistupnd a ktera obsahuje (daje
zejména o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaleni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zverfejnéna na webovych strankach
urCenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v
této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 obCanského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

7 Sankce

7.1V pripadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

7.2V prfipadé, 7Ze Poskytovatel v ddsledku poruseni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, zabrani Objednateli v fadném uzivani software,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic konin Ceskych) za kazdé takové poruseni.

7.3 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 7 jsou splatné do tficeti (30) dnli ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

7.4  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotcen narok na
nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.

8 Doba trvani a moznost ukon&eni Smlouvy

8.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti ode dne jejiho uzavreni
obéma smluvnimi stranami a s G€innosti od 28.12.2016.

8.2  Tato Smlouva miZe byt predasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 8.6, vypovédi ze
strany Poskytovatele dle ¢l. 8.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

8.3 Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delSi
nez tficet (30) dni oproti terminlm sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

8.4  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel
je v prodleni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu delsi neZ
tficet (30) dnl po splatnosti prislusného dariového dokladu a nezjedna napravu
ani do péti (5) dnd od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napraveé.

8.5  Odstoupeni od Smlouvy je G¢imié okamZikem doruCeni pisemného oznameni o
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odstoupeni druhé Smluvni strané.

8.6  Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
ddvodu, pficemz vypovédni Ihlta v trvani tfi (3) mésicl pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.

8.7  Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédél, a to i bez udani
dlvodu, pficemZ vypovédni Ihita v trvani tfi (3) mésicl pocina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
dorucena pisemné vypoved této Smlouvy.

8.8 Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se:
0] smluvnich pokut,
(i)  ochrany ddvérnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, zjejichZz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonCeni u€innosti této Smlouvy.

8.9  V prfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy méa Poskytovatel narok na
Ghradu Sluzeb poskytnutych v souladu s touto Smlouvou do dne predCasného
ukonceni této Smlouvy.

9 Opravnéné osoby

9.1  Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikl nebo statutarnich
zastupcl Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Bc. Jan Vecef, tajemnik
Tel.: 585 513 352, mobil: 602 708 175, e-mail: jan.vecer@olomouc.eu
Ing. Jifi FiSer, vedouci odboru informatiky
tel.: 588 488 415, mobil: 602 708 347, e-mail: iiri.fiser@olomouc.eu

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Miroslav Dvorak, Brojova 2113/16, Vychodni Predmésti, 326 00

9.2  Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim dopliik(im ani zruseni, ledaze se prokazou plnou
moci udélenou jim ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislusnou
Smluvni stranu v zéleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny taliovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

9.3  Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (BREP) k systému Microsoft Dynamics NAV Strana 5


mailto:jan.vecer@olomouc.eu
mailto:iiri.fiser@olomouc.eu

stranou provedeno v pisemné formé a doruc¢eno druhé Smluvni strané osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle Clanku 9.1 této Smlouvy
mohou veSkeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé C¢islovanych dodatk(i této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento uCel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprév.

10.2 Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

10.3  Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji FeSit pfednostné smirnou cestou pokud moZno do
tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro FeSeni spord z této Smlouvy prislusné obecné
soudy Ceské republiky.

10.4 V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusSnym
organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
acinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavreno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pdvodnimu a této Smlouvé
jako celku.

10.5 Smluvni strany prohladuji, Ze si vzajemné sdélily viechny skutkové a pravni
okolnosti, 0 nichZ k datu uzavreni této Smlouvy védély nebo védét musely, a
které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které
si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou
najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Smlouvé.

10.6  Smluvni strany sjednavaji, Zze pokud bude pInéni podle této Smlouvy vadné a
vada bude odstranitelna, nemlze Smluvni strana, které bylo pInéno, poZadovat
slevu z ceny, pokud je vada odstranitelna a Smluvni strana, ktera plnila (a) je
pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbytecného odkladu zacne vyvijet
¢innost sméfujici k odstranéni vady; (c) v takové Cinnosti fadné pokraCuje; a
(d) v rozumném case s ohledem na povahu vady vadu odstrani €i predmét
pInéni nebo jeho Cast vyméni za bezvadny.

10.7 Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

10.8  Smluvni strany sjednavaji, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
nebudou jakakoliv vzdjemna prava a povinnosti dovozovana z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych
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obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Smlouvy
ani k nim nebude pfi vykladu této Smlouvy pfihliZzeno, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

10.9  Smluvni strany se dohodly, Zze kromé pfipadl upravenych v § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k nahradé Skody také
mimoradnd, nepfedvidatelnd a nepfekonatelnad prekazka vznikla nezavisle na
jeji vlli v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, avsak
pouze od okamZziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s
plnénim, pokud je takové prodleni zplsobeno prodlenim druhé Smluvni strany
s pInénim jejich povinnosti.

10.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy véetné vsech dodatkl
mize byt poskytnut Zadateli v reZimu zékona €. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Ze tato smlouva vcetné
vSech dodatkd bude statutarnim méstem Olomouc uverejnéna v registru smluv
(pokud takovému uverejnéni podléha) dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

10.11 Smluvni strany prohlaSuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné nebo rozruSeni, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodng, véazné a s
vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuzitim nalezité zkuSené odborné
pomoci, a Ze plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni vzhledem ke
vSem okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzajemné v hrubém
nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé Smluvni strané za podminek této
Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. | obCanského zakoniku se
nepouzije.

10.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce,
pficemZ vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

10.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:
(i) PFiloha €.I: Prehled sluzeb BREP (Business Ready Enhancement Plan)

(i) PFiloha €.2: Seznam modulll Microsoft Dynamics NAV, nasazenych u
objednatele.

10.14 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Vv dne jV-IL.7c-07 V ?2CUA/> dne 4-/?- 2# fé

Objednatel: Poskytovatel:

Jméno: Ing. Miroslav Dvorak
Funkce: jednatel spolecnosti

'viSnich sluzeb (BREP) k systému Microsoft Dynamics NAV Strana 7



PRILOHA C. 1 SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
(BREP) K SYSTEMU MICROSOFT DYNAMICS NAV

Prehled sluzeb BREP (Business Ready Enhancement Plan)

Narok na uvolnéné produkty v ramci rFeSeni

V ramci této sluzby ziskate pro své feSeni nejnovéjsi uvolnéné verze produktd Microsoft Dynamics
spolu s aktualizacemi Service Pack a opravami hotfix pro FeSeni Microsoft Dynamics v ramci
poskytovani technické podpory spoleénosti Microsoft. Diky aktualizaci dafiovych a spravnich predpis(
bude vase FeSeni stale aktualni a vykonné a pom(Ze vam udrZovat kompatibilitu se zakony a pFedpisy a
zajistit bezpecnou a spolehlivou funkci vaseho FeSeni.

CustomerSource - pFistup

CustomerSource je zabezpeceny zakaznicky vveb, ktery nabizi individudlni informace o produktech a
sluzbach spolecnosti Microsoft, databazi technické podpory s moznosti vyhledavani, soubory ke
stazeni, dokumentaci, diskusni vyvésky, neomezena Skoleni online, novinky a dalsi funkce. Sluzba
CustomerSource je k dispozici v nékolika jazycich na mistnich vvebech.

Znalostni baze
Tato sluzba vam poskytuje odpovédi na bézné dotazy tykajici se produktl Microsoft Dynamics a
zahrnuje i ndvody k odstranéni potizi, feSeni béznych problémd a ¢lanky s postupy.

Neomezené online vyuka
Tato sluzba zajistuje bezplatny neomezeny pfistup k nasledujicim zdrojdim informac:
« Elektronickéa vyuka - Poskytuje podrobna Skoleni vénovana specifickym tématlim. Vyklad pokryva
okruhy srovnatelné s obsahem vyuky ve tfidach.
« Skolici materialy - Lze vyuZivat pfi studiu i pfi b&Zné préci.
« VVyukové plany - Vyukové plany pomahaji zajemcdim zjistit, jaké moZnosti $kolenf a certifikace maji
k dispozici, a pFipravit plan $koleni vedouci k poZadovanym ciltim.

Poznamka: Nékteré vyukové materialy jsou k dispozici ve vice jazycich. Vyukové plany jsou v
soucasné dobé k dispozici pouze v anglicting.

Transition investment Credit

Tento program vam umoZfiuje vyuzit vasi investici do licence pfi prechodu z jednoho modelu
licencovani produktd Microsoft Dynamics, produktové fady nebo edice na jiny model licencovani
produktd Microsoft Dynamics, produktové fady nebo edice. Pfechod mezi témito licenénimi modely
mUiZe vyZadovat zaplaceni dal$iho poplatku za ptechod.

Protected List Price

Sluzba umozriuje presnéjsi planovani rozpottll v ramci kazdoroéniho prodluzovani planu servisu nebo
podpory, chrani vas pfed cenovymi vykyvy a zajiStuje pouZiti systémové cenikové ceny jako zakladu
pro budouci obnoveni.

Technické podpora Microsoft - Zivotni cyklus

Zivotni cyklus technické podpory spoleénosti Microsoft tvofi srozumitelna a predvidatelna pravidla
Casového prlibéhu poskytovani podpory pro vase feseni a nabizi vam tak podminky pro potiebny vyvoj
bez jakychkoli obav. S podporou k verzi produktu Microsoft Dynamics, kterou pouZivate, mlZete
pocitat az 10 let a jeSté déle. At uz pouzivate nejnovéjsi nebo rozSifenou verzi produktu Microsoft
Dynamics, miZete se spolehnout na trvalou podporu po celou dobu Zivotnosti produktu. Dalsi
informace najdete na adrese

http://support.microsoft.com/lifecvcle.
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PRILOHA C.2 SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
(BREP) K SYSTEMU MICROSOFT DYNAMICS NAV

Seznam modull Microsoft Dynamics NAV nasazenych u objednatele

Informacni systém Microsoft Dynamics NAV nasazeny u Objednatele ke dni uzavieni

této smlouvy obsahuje niZze uvedené moduly:

PoDis Sériové Cislo

310 Business Essentials Foundation Pack MBS115488095
4002210 Automatic Banking MBS 116744409
4002220 Cash Register MBS 116744410
(éclzlc?ng?crjg[r:?rbaslelgRL Business Essentials Users MBS 115488096
8200 Tables (10) MBS 115488097
8300 Forms and Pages (100) MBS115488098
8400 Reports (100) MBS115488099
8500 Dataport (100) MBS115488100
8600 Codeunits (100) MBS115488101
8750 XML Ports (100) MBS115488102

Verze vl
2009 !
2009 0
2009 0
2009 44
2009 40
2009 200
2009 200
2009 100
2009 100
2009 100
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