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SERVISNi SMLOUVA

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena MK CR
se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1
ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena:

(dale jen jako , objednatel” na strané jedné)

Macron Systems, spol. s r.o.

se sidlem: Starikova 31/270, 149 00 Praha 4
ICO: 26156865

DIC: CZ26156865

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

jednajici:

(dale jen jako ,dodavatel” na strané druhé)

(spole¢né také jako ,smluvni strany”)

€. spisu NK: 763/20
ev. ¢. VZ: NO06/20/V00029482
ev. & smlouvy: $326/20

uzavrely podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,,0Z") tuto servisni smlouvu o Udrzbé stolu Kongsberg (dale jen jako ,smlouva“).

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v rdmci realizace pfimého zadani vefejné zakazky malého rozsahu
na sluzby s nazvem ,,Udriba stolu Kongsberg od r. 2020“ (dale také jen ,vefejna zakazka“). Dodavatel byl

vybran na zakladé nabidky dorucené objednateli.
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I. Pfedmét smlouvy

Dodavatel, jako servisni organizace, pfebird ode dne nabyti Ucinnosti této smlouvy zabezpeceni udrzby
stolu Kongsberg (dale jen ,zafizeni”) za podminek dale stanovenych. Popis zatizeni véetné jeho adresy je
uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Il. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena predstavuje ¢astku XXX,- K¢ + DPH za kazdy mésic, sklada se z:

a) sluzeb poskytovanych dodavatelem uvedenych v ¢l. Ill, odst. 2. v hodnoté XXX,- K¢ + DPH za kazdy
mesic,

b) sluzeb poskytovanych dodavatelem uvedenych v €l. lll, odst. 1. a 3. v hodnoté XXX,- K¢ + DPH za
kazdy mésic.

2. Céstky dle odst. 1. véetné& DPH v aktudlni platné sazbé dle zakonné Upravy, jsou splatné na zakladé

faktury dodavatele, vystavené vzdy k prvnimu dni kazdého kalendarniho Ctvrtleti se splatnosti 30 dni
od doruceni faktury elektronickou formou (PDF) na e-mailovou adresu uvedenou nize.

3. Nahradni a spottebni dily, které budou pouZity pfi opravach zafizeni, nejsou v cené pausalnich ¢astek

dle odst. 1., ale zapocitavaji se do celkového financ¢niho limitu této smlouvy s vyjimkou vyuziti ¢lanku
Ill. odst. 3. Tyto ceny budou Uctovany v¢. nakladl na dopravné podle platnych cenikl jednotlivych
vyrobcl, konkrétni nabidku dodavatel na pozadani predlozi pred uskute¢nénim vymeény.

4. Cena za jednotlivé servisni zasahy a nahradni dily, maji-li byt podle této smlouvy objednatelem

hrazeny, budou vyuctovany samostatnou fakturou, kterd bude vystavena podle resp. ke dni vzniku
uskutecnéni zdanitelného plnéni se splatnosti 30 dni od doruceni faktury elektronickou formou (PDF)
na e-mailovou adresu uvedenou nize.

5. Opakované nebo hrubé poruseni platebni kdazné objednatelem opraviiuje dodavatele k okamzitému

odstoupeni od smlouvy.

6. Za okamzik uskutecnéni jakékoliv platby se povaZuje odepsani pfislusné castky z uctu objednatele na
pfislusny ucet dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dafovy doklad musi obsahovat Ccislo
smlouvy dle ¢islovani objednatele, systémové Cislo NEN ve formatu N006/20/vV00029482 a musi
spliiovat naleZitosti dafiového a Uc¢etniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. V pfipadé, Ze danovy doklad
vySe uvedené ndleZitosti nebude splfiovat nebo bude obsahovat nespravné udaje ¢i bude vystaven
neopravnéné, vrati objednatel danovy doklad dodavateli k opravé, doplnéni ¢i stornovani bez naroku
na jeho proplaceni. Splatnost dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho prokazatelného doruceni
objednateli na e-mailovou adresu objednatele XXX. Ke splatnosti nastalé na zakladé predchoziho
objednatelem vraceného danového dokladu se nepfihlizi.

7. Dodavatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 1 OZ, § 1765
odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k dodavateli nepouzije.
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1. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje sdélit objednateli ¢isla nejméné dvou telefonnich linek a adresy dvou emailovych
schranek, na kterych mulzZe objednatel oznamit poruchy, bezplatné konzultovat obsluhu nebo
odstranéni zdvad, pfipadné zanechat vzkaz, na ktery mu bude odpovézeno nejpozdéji nasledujici
pracovni den mezi 9:00 aZ 17:00 hodin, viz Pfiloha €. 3 této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na odstranovani zdvady do 24 hodin od oznameni objednavatelem
v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod.

V pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat zasah technika dodavatele vterminu kratSim nez vyse
uvedeném a uskutecnéni takového zasahu bude v moZnostech dodavatele, provede dodavatel zdsah
dle dispozic objednatele a vyuctuje mu jej, dle pravidel této smlouvy (odst. 3.), véetné expresniho
pfiplatku dle platného Servisniho ceniku - Pfilohy €. 2 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat zasah technika dodavatele mimo vySe uvedenou pracovni
dobu a uskutecnéni takového zasahu bude v moZnostech dodavatele, provede dodavatel zasah dle
dispozic objednatele a vyuctuje mu jej, dle pravidel této smlouvy (odst. 3.), vCetné specidlniho
pfiplatku dle platného Servisniho ceniku - Pfilohy €. 2 této smlouvy.

3. Objednatel ma v kazdém meésici narok na bezplatné servisni sluzby pro zatizeni v hodnoté pausalni
Castky dle €l. Il. odst. 1 b) dle Servisniho ceniku (P¥ilohy €. 2), pficemzZ tento narok lze prevadét do
dalsiho mésice. Tento narok ale nelze prevadét do dalsiho kalendainiho roku, zbylou ¢astku je
nicméné mozné vycerpat odebranim vybraného spotifebniho materidlu (konkrétni nabidku dodavatel
na pozadani predlozi na zakladé poptavky objednatele, objednatel nasledné zavazné objednd vybrané
polozky).

4. Dodavatel se zavazuje bezplatné konzultovat s objednatelem technické problémy v souvislosti s
provozem zafizeni a informovat ho o moZnych vylepsenich a inovaci jeho zafizeni a programového
vybaveni. Dodavatel je povinen, na zakladé objedndvky objednatele, jednou za rok bezplatné provézt
pravidelnu ro¢ni ndvstévu zafizeni - jeho preventivni kontrolu a udrzbu.

5. Dodavatel se zavazuje vykazovat pocet hodin, které pfi plnéni smlouvy odpracoval, prostfednictvim
zakazkovych lista, které bude pfi jednotlivych zasazich predkladat k podpisu objednateli nebo
prostfednictvim elektronické poSty na emailovou adresu urcenou objednatelem, a to vidy po
provedeni pozadované prace.

6. Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat objednatele o zméndach v Servisnim ceniku
(Pfiloha ¢. 2 této smlouvy). Tyto zmény budou feSeny pisemnym dodatkem podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

7. Opakované porusovani vySe uvedenych povinnosti opraviiuje objednatele k okamzitému odstoupeni
od smlouvy.

8. Dodavatel neni povinen plnit své zavazky z této smlouvy v pfipadé, Ze ma vUici objednateli jakékoliv
pohledavky po splatnosti.
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IV. Povinnosti objednatele

1. Objednatel je v zajmu plnéni smyslu této smlouvy povinen zejména:

a) zajistit pracovnikim dodavatele nepretrzity fyzicky pristup k zafizeni a v pfipadé potieby prostor
pro uloZeni pristrojd, nastroji a ndhradnich dild

b) poskytnout v pribéhu realizace servisnich zasah( kontaktni osobu, ktera bude pomahat v ¢innosti
servisnimu personalu dodavatele

c) poskytnout servisnimu persondlu dodavatele v pfiméreném rozsahu technické zazemi (napft. pfistup
k internetu) potifebné v priibéhu realizace servisnich zasahl

d) pfijmout v ramci svych objektivnich moZnosti potfebna opatreni, kterd usnadni zjisténi zdvad a
jejich pficin

e) dodrzovat provozni a technické podminky zafizeni dle pfislusné dokumentace vyrobce a doporuceni
dodavatele

f) nedopustit neodborné zmény a zasahy do technického a programového vybaveni zatizeni

g) povérit obsluhou zafizeni dostatecné kvalifikovany a zaskoleny personal

h) zajistit pravidelné prohlidky jednotlivych zafizeni, jsou-li tyto predepsany

i) informovat dodavatele bez prodleni o vSech provoznich itechnickych problémech pfi provozu
zafizeni

j) neménit umisténi zafizeni bez dohody s dodavatelem.

2. Objednatel se zavazuje vramci zafizeni pouZivat pokud moZno vidy nejnovéjsi verze a revize
systémového a aplikacniho programového vybaveni.

V. Kontaktni osoby

1. Povérenou kontaktni osobou objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy je: XXX, tel. +420
XXX, e-mail XXX.

2. Povérenou kontaktni osobou dodavatele v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy je: XXX, tel. +420
XXX, e-mail XXX .

3. Povérené osoby a kontakty dle tohoto ¢lanku smlouvy je mozné ménit pouze pisemnym oznamenim
doruc¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni takového ozndmeni, a to bez nutnosti
uzavirat dodatek ke smlouvé.

V1. Doba trvani smlouvy, zanik smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu ¢ty let ode dne ucinnosti této smlouvy nebo do
vycerpani celkového maximalniho financniho limitu ve vysi 300.000,- K¢ bez DPH, podle toho, ktera ze
skutecnosti nastane drive.

2. Tato smlouva mlze byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznaénym
uréenim data, ke kterému smlouva zanika, a dale se zdvazkem poskytovatele protokolarné predat
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veskeré predané véci, podklady, pfislusenstvi a konecné zuctovani poskytovatelem poskytnutych
sluzeb.

Tato smlouva muZe byt predcasné ukoncena pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany
s vypovédni dobou 3 mésicl; vypovéd nemusi byt odlvodnéna; pocatek béhu této vypovédni doby
si smluvni strany sjednavaji prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po kalendarnim
mésici, ve kterém byla doru¢ena druhé smluvni strané.

VIl. Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni
této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt dlvérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za dlvérné
informace implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom osobni a citlivé Udaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist
technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o
provoznich metodach, procedurdch a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnéprdavnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni
pfijimajici smluvni stranou by preddvajici smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu (dale jen ,,dlivérné
informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této smlouvy:

a) si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny za
ddvérné informace;

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
c) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
d) statutdrni orgdny dodavatele a jejich ¢lenové;

e) ve vztahu k dodavateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy.
Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych
informaci je uéinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici ztéto smlouvy a téZ z pfislusSnych pravnich predpisli, zejména
osobni Udaje dle zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,ZZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se budou podilet na pInéni smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti
vsemi osobami podilejicimi se na pInéni smlouvy. Budou-li informace poskytnuté objednatelem ci
tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici
rezimu zvlastni ochrany podle ZZOU, zavazuje se dodavatel zabezpecit jejich ochranu a splnéni
véech ohladovacich povinnosti, které ZzZOU vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekt
osobnich Udaji predanych ke zpracovéni, bude-li jejich obstarani v daném pripadé nezbytné.
Dodavatel je povinen si vyzadat k provedeni UkonU dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od
objednatele.
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7.5 Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné
informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za
ucelem plnéni této smlouvy.

7.6 Bez ohledu na vySe uvedenad ustanoveni se za divérné informace nepovaZzuji informace, které:

a) se staly verejné zndmymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné
pfijimajici smluvni strana;

b) méla ptijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfredmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz
je schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany;

d) po podpisu smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e) jejichz zvefejnéni je vyZzadovano zdkonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych ¢i stalych rozhodcich soudd.

7.7 Povinnost utajovat dlvérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let ndsledujicich od jejiho ukonceni.

VIII. Ochrana udaju

8.1 S ohledem na predmét této smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze dodavatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,,osobni Udaje”) zaméstnancl objednatele,
¢i dalSich osob (dale jen ,subjekty udaja“). Nedilnou soucasti smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 34 ZZOU mezi objednatelem jako spravcem (dale té?
jen ,spravce”) a dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené niZe v této smlouvé, jeZ bude
povaZovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dale jen ,GDPR“) a dodavatel jakoZto zpracovatel se v takovém pfipadé zavazuje
zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28
odst. 3 GDPR.

8.2 Objednatel jako spravce povéfuje dodavatele zpracovavanim osobnich uUdaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu smlouvy a z Gcelu
plnéni poskytovaného dle smlouvy, a to zejména za ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani
bude probihat pouze na zakladé doloZenych pokyni spravce.

8.3 Povinnosti dodavatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se dodavatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti smlouvy, pokud z ustanoveni smlouvy nevyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

8.4 Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajll v souladu s touto smlouvou a
Zz0U (resp. GDPR), a zpracovavat osobni tdaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

8.5 V pfipadé ukonceni této smlouvy je dodavatel povinen predat objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li dodavatel od objednatele pisemné jiné pokyny.
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Dodavatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Gdajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udajl pred neopradvnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera zakonna prava subjektu udaja,
kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU
a GDPR, jakoZ i z internich predpisli objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro objednatele pfislusSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl dodavatel seznamen, a
to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrzeni poskytovat dodavateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska vydana
pfisluSnym organem statni spravy.

Pokud dodavatel zjisti, 7e objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen
jej na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢&i jiného spravniho orgénu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji dodavatelem, i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajl ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji dodavatelem, je dodavatel tuto skute¢nost povinen okamzité oznamit objednateli
a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a
vysledcich takového fizeni.

Dodavatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Gdajd jim zpracovavané ¢i k nimZz mu byl
umoznén pfistup Zzadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢lanku smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predloZeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim
udajam spliuji poZzadavky povérené osoby.

Dodavatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizani ochranu zpracovavanych
osobnich udaju.

Dodavatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdajl zajistit ochranu osobnich udajl
minimdalné na takové Urovni, aby byly dodrieny veskeré zdruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich Udajli uvedené nize v tomto ¢lanku smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim ddajlim, k jejich Gplné ani Castecné zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosim i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto smlouvou. Dodavatel zaroven uZije takova opatfeni, kterd umozni
urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

Dodavatel se za ucelem ochrany osobnich Gdajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

Pfistup k osobnim udajim bude umoZnén vylucné povéfenym osobam, které budou v
pracovnéprdvnim, ptikaznim i jiném obdobném pomeéru k dodavateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovdvat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich udaj a jejich zpracovanim (dale jen , povérené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti
dodavatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpis(, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a
jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zdkladé smlouvy s dodavatelem, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu dodavatelem stanoveném a
odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi dodavatelem a objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména
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zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich (dajli, a to i pro dobu po skoncéeni zaméstnani nebo pfrislusnych praci
povérenych osob.

PFfi zpracovani osobnich udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.
PFi zpracovani osobnich udaj v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylu¢né povérené osoby.
Pfistup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vylucéné pro uUcely zpracovani
osobnich udajl v rozsahu a za Gicelem stanovenym touto smlouvou.

Dodavatel se zavazuje dodrzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v €l. 28 odst. 2
a 4 GDPR.

Dodavatel zohlednuje povahu zpracovani, je objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Dodavatel je povinen byt objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma dodavatel
k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispéje.

Dodavatel je povinen oznamit objednateli jakékoli poruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaja ¢i
podezieni na takové poruseni bez zbyte¢ného odkladu tak, aby byl objednatel schopen splnit své
navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych lhGtach.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou Zadost objednatele pfijmout v pfimérené lhaté stanovené
objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaji,
zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajam.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatda a provedena technicko-organizaéni
opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi pFedpisy a
predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

plnéni pokyn(i pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezprostiedni pristup k osobnim
udajlm;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich
zpracovani;

zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zdznam(
obsahujicich osobni Gdaje; a

opatreni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této smlouvy je dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni poté,
co je k tomu objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich 4dajl je dodavatel v ramci opatieni podle
predchozich odstavcll povinen také:

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl pouZivaly pouze povérené
osoby,
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b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich
udajli mély pristup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby,

c) pofizovat a uchovdvat elektronické zaznamy, které umoini urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani objednatele tyto
zaznamy poskytnout objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

IX. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

a. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob oprdvnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popf¥. jimi povérenych pracovnika.

b. Kontaktni osobou objednatele ve vécech technickych je: XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX. Kontaktni
osobou dodavatele ve vécech technickych je: XXX, tel. +420 XXX, e-mail: XXX .

¢. Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikacnimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datovad zprdva prostrednictvim datové schranky.

d. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k smlouvé nebo kterd maji byt u¢inéna
na zakladé smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé, neni-li smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznadmenim v pisemné formé se rozumi doruceni oznameni
druhé smluvni strané bud' v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve
formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
uéinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

3. Jakékoliv zmény této smlouvy (véetné jejich pfiloh) Ize sjednat pouze v podobé vzestupné Cislovanych a
oboustranné podepsanych pisemnych dodatkl k této smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a
dodatky se stavaji nedilnou soucdsti této smlouvy.

4. Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této smlouvy je

nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této smlouvy se zavazuji nahradit takovouto ¢ast
novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zdvazku, jejiz predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu
plavodniho zavazku. Pokud by smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoZ stanoveni by bylo jinak
pro vymezeni prav a povinnosti odlvodnéné, smluvni strany této smlouvy ucini vse pro to, aby takové
ujedndni bylo do smlouvy doplnéno.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o finanéni kontrole), osobou povinnou spolupUsobit pfi
vykonu finanéni kontroly, pfiéemzZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finan¢ni kontroly v souvislosti
s touto smlouvou veskerou soucinnost.

6. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zdkaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881 OZ) na treti
osoby a dale zdkaz postupovani prav a povinnosti ze smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na treti osoby.
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7. Veskera ozndmeni podle smlouvy musi byt uéinéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projevd vile

mezi smluvnimi stranami se povaZzuji adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Za fadné a ucinné
doruceni pisemnych projevd ville tykajicich se vztahl a narokl vzniklych z této smlouvy se povazuje i
pfipad, kdy dojde k tzv. zdvaddm pfi dorucovani dodavateli vykazovanym organem povérenym
poStovni prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresdtem, nezndmost nebo nemoZnost
kontaktovat adresdta na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamzik fadného
doruceni projevu vile pro ucely této smlouvy povazuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu
povéreného postovni prepravou o doruéeni projevu vile adresatovi.

9. Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pripadnych dodatkd bude

objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna.

10. Smluvni strany se zavazuji resit veskeré své pripadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto smlouvou

prednostné mimosoudni cestou, pficemz se za timto Ucelem zavazuji poskytnout si navzajem

potfebnou soucinnost. Pokud se vSak takové dohody nepodafi dosahnout, sjedndvaji si rozhodovani
sporu pred vécné a mistné pfislusnym ¢eskym soudem.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim

obsahem a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné
skutecnosti, které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané smlouvy, udinit ji neucinnou vidci jim
navzajem ci vlci jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.

,

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Popis a umisténi zafizeni
Ptiloha €. 2 — Servisni cenik
Pfiloha ¢. 3 — Kontaktni udaje

V Praze V Praze
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Ptiloha ¢. 1 smlouvy

Popis a misto umisténi zafizeni

1x Kongsberg stll X22 a pfislusenstvi (bez PC), s/n.: 860516

na adrese:

Centralni depozitaf Narodni knihovny CR

Sodomkova 2, 102 00 Praha 15 - Hostivar
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Servisni cenik

Ptiloha €. 2 smlouvy

*standardni cena / cena pro zakaznika se servisni smlouvou (v K¢ bez DPH)

Servisni prace
Opravy, instalace a udrzba hardware

Instalace a udrzba software
v€. pomoci pfi FeSeni pFip. chyb s vyrobcem

Konzultace software a hardware

Skoleni
Uzivatelské Skoleni technického vybaveni (HW)
Skoleni programového vybaveni (SW)
Doprava
Pausalni poplatek za vyjezd v ramci mésta Prahy
a okoli
Priplatky

Expresni zasah
objednany expresni zasah uskutecnény do 4 hodin
Zasah mimo pracovni dobu
priplatek ke standardni hodinové sazbé na zasah, ktery je
provadén na vyzadani zakaznika mimo pracovni dobu

1 hodina

1 hodina

30 minut

1 den

1 den

jednorazové
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Ptiloha €. 3 smlouvy

Kontaktni udaje

1. kontakty dodavatele
telefonni Cisla: +420 XXX - servisni oddéleni
+420 XXX - sekretaridt (pevna linka)

email:

primé kontakty:
XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX

XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX
XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX

2. kontakty objednatele
XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX
XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX

XXX, tel. +420 XXX, e-mail XXX

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné okamzité informovat o jakychkoliv zméndach vyse uvedenych
udaju.
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