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PRO CENTRALNI SPRAVU LOGU
evidovana u Objednatele pod ¢. SML2020082, ¢. j. SPCSS-06698/2020

Smluvni strany:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

astoupeny; I

1CO: 03630919
DIC: CZz03630919
ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojen ]

(dale jen ,Objednatel™)

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 692

zastoupend: I

1Co: 14890992
DIC: CZ14890992
ID datové schranky: e69bcfy

Bankovnf spojen: I

(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé téz jen ,Strana“ nebo spolecné ,Strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 31 a § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozd&j&ich predpist (dale jen (,ZZVZ") a § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,0Z") s ptihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ
a § 2358 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o rozvoji a implementaci platformy pro centralni spravu logt

(dale jen ,,Smlouva“)
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1.1

1.2

1.3

1.4

I.UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na

vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Rozvoj soucasné platformy pro centralni spravu

logd™ (dale jen ,VZ') a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
ZZVZ").

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1

1.2.2

v

je statnim podnikem dle zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozd&jsich pFedpisl; a
splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.3.1
1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6
1.3.7

1.3.8

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zadkona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen
~Zakon o stretu zajmad") (Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz cele neni c¢len vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil

predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti;

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
VZ vcetné vSech jejich priloh (dale jen ,ZD"), a které stanovuji pozadavky na pInéni
predmétu Smlouvy;

je odborné zpUsobily ke splnéni véech jeho zavazkd podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plInéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny
uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni
VZ; a

jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavklm vyplyvajicim z platnych pravnich

predpist, které se na pInéni vztahuij.

Pojmy s velkymi pocatec¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a dodatk{, pripisovan.
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1.5

2.1

3.1

3.2

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato vykladova

pravidla:

1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

.....

1.5.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzZita dostatecné konkrétni

ustanoveni ZD;

1.5.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit pfednost ustanoveni

Smiouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je rozvoj soucasné platformy pro centralni
spravu logll zaloZené na open source aplikacich, vyrobce Elasticsearch Inc., se sidlem 800
West El Camino Real Suite 350 Mountain View, CA 94040 United States (dale jen ,Vyrobce").
Objednatel ke dni uzavieni Smlouvy vyuziva tyto aplikace Vyrobce - Elasticsearch, Logstash,
Kibana, Beats. Objednatel soucasné vyuziva pro viziualizaci dat open source aplikaci Grafana
od vyrobce Grafana Labs. VesSkeré ve Smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky
na rozvoj soucasné platformy pro centralni spravu logl a s ni spojenou implementaci musi
byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Zhotovitelem dosahl

zde uvedeného Gcelu.

III.PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpedi pro Objednatele provést
fadné a vcéas a za cenu a podminek stanovenych dale v této Smlouvé navrh rozvoje stavajici
platformy pro centralni spravu logl a naslednou implementaci véetné& poskytnuti souvisejicich
sluZzeb. PInéni dle této Smlouvy zahrnuje vSechny Cdinnosti k navrhu rozvoje stavajici
platformy pro centrdlni spravu logl dle specifikaci Objednatele, jeho implementaci
a poskytnuti potfebnych licencnich opravnéni, a to vSe ve Smlouvé, v ZD a v nabidce
Zhotovitele stanoveném rozsahu. Jako ,souvisejici sluzby“ jsou oznacovany sluzby
poskytované v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy (napf. $koleni administratort

a analytikd Objednatele, zpracovani dokumentace, projektové vedeni).

Pfedmeét plnéni dle této Smlouvy zahrnuje zejména tyto Cinnosti:

Navrh rFeseni

3.2.1 Zhotovitel se zavazuje zpracovat navrh rozvoje stavajici platformy pro centraini

spravu logl dle pozadavki Objednatele uvedenych v PFiloze &€ 1 Smlouvy-

Technické pozadavky (déle to jen ,ReSeni).

3.2.2 Navrh Redeni se zavazuje Zhotovitel zpracovat formou dokumentu Technicky projekt
dle Sablony Objednatele, ktery je PFilohou €. 2 této Smlouvy — Technicky projekt.
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3.2.3 Soudasti ndvrhu Redeni bude i ndvrh testovacich scénard k ovéfeni funkénosti

implementovaného Reseni.

Implementace

3.2.4

3.2.5

3.2.6

Zhotovitel se zavazuje provést implementaci Redeni na zakladé akceptovaného
Technického projektu ze strany Objednatele. Implementace ReSeni bude
akceptovana na zakladé ovéreni funkcnosti Reseni dle schvalenych testovacich
scénarl.

Zhotovitel se zavazuje zajistit UcCast odpovédné osoby ve vécech projektovych
na projektovych schlizkach v sidle Objednatele nebo vzdalenym pfistupem (napf.
Microsoft Teams) maximalné 1 tydné, v rozsahu 2 hodin, na kterych bude Zhotovitel
informovat Objednatele o priibé&hu implementace Reseni.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit icast odpovédnych osob ve vécech technickych
na technickych schiizkach v sidle Objednatele nebo vzdalenym pfistupem (napf.
Microsoft Teams) maximalné& 2krat tydné, v rozsahu 4 hodin pro kazdou schlzku,
na kterych bude Zhotovitel Fesit soucinnost ze strany Objednatele a technické otazky

k implementaci Reseni.

Dokumentace

3.2.7

Zhotovitel se zavazuje k vypracovani a predani nasledujici dokumentace

v elektronické verzi, v editovatelné podobé (napf. format *.pdf):
3.2.7.1 Technicky projekt - vystup dle ¢lanku 3.2.2 Smlouvy;

3.2.7.2 Implementacni dokumentace - kompletni popis instalace a konfigurace
véech soucasti implementovaného Reéeni dle &ldnku 3.2.4 Smiouvy;

3.2.7.3 Provozni dokumentace pro administratory Objednatele, popisujici
administraci implementovaného ReSeni a customizaci (nad rédmec
dokumentace Vyrobce). Provozni dokumentace by méla popisovat
minimalné nasledujici témata:
a) dodané filtry pro zpracovani logl v Logstash;
b) dodané dashboardy v aplikaci Kibana;
c) popis Uprav konfiguraénich souborl;
d) zakladni troubleshooting;
e) postup pro spravu uzivatell a skupin uzivatelQ;
f)  postup pro zalohovani a obnovy dat z databaze Elasticsearch;
g) popis Disaster Recovery procedury pro véechny komponenty Reeni;
h) postup pro obnovu dat z archivu;
i)  postup pro $kalovani komponent cilové infrastruktury Reseni;
j)  postup pro pridavani dalich zdrojd logd.

3.2.7.4 Provozni pfirucka pro analytiky Objednatele, popisujici praci s dashboardy

v aplikaci Kibana, vcetné jejich Gprav.

3.2.8 Veskera dokumentace bude v Ceském jazyce.
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Skoleni

3.2.9 Zhotovitel se zavazuje poskytnout:

3.2.9.1 3koleni administratord  Objednatele na  zadkladni  administraci
a troubleshooting implementovaného Redeni formou workshopu, v sidle
Objednatele, a to pro maximalné 3 administratory, minimalné v rozsahu 16
hodin;

3.2.9.2 3koleni analytikd Objednatele na pouZivani dodanych dashboardl
a reportingu v aplikacich Kibana formou workshopu, v sidle Objednatele,

a to pro maximalné 3 analytiky, minimalné v rozsahu 8 hodin.

3.2.10 Konkrétni terminy Skoleni a délka jednotlivych Skoleni bude dohodnuta mezi

Stranami.

(Navrh Redeni, Implementace, Dokumentace a Skoleni déle spole¢né také jako ,Dilo")

Strany vyslovné uvadi, ze soudasti predmétu plnéni dle této Smlouvy neni dodavka HW
infrastruktury potfebné pro implementaci, ani provoz takové HW infrastruktury. HW

infrastruktura bude zajisténa ze strany Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje realizovat predmét pInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jakozZ i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka rfeseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria
k zajisténi, ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu plnéni a veskerym
podminkam a pozadavkim uvedenym v ZD, nabidce Zhotovitele a v této Smlouvé. Zhotovitel
se zavazuje implementovat Re$eni, které bude pIné v souladu s vedkerou relevantni
legislativou zejm. zdkonem o kybernetické bezpecnosti (¢. 181/2014 Sb.), vyhlaskou
o kybernetické bezpecnosti (€. 82/2018 Sb.) a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném
pohybu t&chto Gdajl (dale jen ,NaFizeni GDPR").

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Fadné a vcas realizované plnéni sjednanou cenu

dle Smlouvy.

IV.DOBA A MISTO PLNENI

Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.
Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je Zhotovitel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového pinéni
zajistit on-site.

Strany si sjednaly zavazné dil¢i terminy pinéni Dila nasledovné:

ID

Popis Termin splnéni milniku

TO

nejpozdéji do 14 dni od Ucinnosti

Schiizka (Kick-off) mezi Stranami
Smlouvy
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ID

Popis Termin splnéni milniku

T1

Navrh Redeni véetné akceptace navrhu Redeni TO + 4 tydny

T2

Implementace Reseni vietné akceptace implementace

v T1 + 3 mésice
Reseni

T3

Dokumentace vcetné jeji akceptace T2 + 2 tydny

T4

Skoleni T2 + 2 tydny

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

V.CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena Dila je stanovena dohodou Stran a Cini 1 848 500 K¢ (slovy: jeden milion osm
set Ctyficet osm tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH, tj. 2 236 685 K¢ (slovy: dva miliony
dveé sté tricet Sest tisic Sest set osmdesat pét korun Ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy:

dvacet jedna procent).

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, jakoz i v pFiloze €. 3 Smlouvy, jsou uvedeny jako
maximalni, nejvyse pripustné, neprekroditelné a zahrnujici veskeré naklady Zhotovitele nutné
k Fadnému a vCasnému splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady apod.). Soucasti ceny pInéni jsou i sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale Zhotovitel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou
nezbytné pro fadné a véasné provedeni plnéni. Zhotovitel nese veskeré naklady nutné nebo
Gcelné vynalozené pti plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkli. Cenu pInéni je
mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribé&hu pIinéni Smlouvy ke zméné zédkonné sazby DPH
stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych ve Smlouvé s DPH a Zhotovitel je od okamziku nabyti Uc¢innosti zmény zakonné
sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat
dodatek ke Smlouvé.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vyuctovani ceny Dila (bod 5.1 Smlouvy) provede Zhotovitel na zakladé darnového dokladu
vystaveného Zhotovitelem (dale jen ,Faktura“), kterou se Zhotovitel zavazuje odeslat
Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo
prostifednictvim datové schranky Objednatele.

Pravo fakturovat cenu Dila vznika Zhotoviteli v ndvaznosti na akceptaci Dila na zakladé
Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu ve smyslu ¢l. VI Smlouvy.

Splatnost Fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit nejméné 30
(slovy: tficet) kalendainich dnd ode dne jejich doruéeni Objednateli.

Faktura musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy a veskeré (daje vyzadované pravnimi

predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
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5.9

5.10

5.11
5.12

5.13

5.14

5.15

ve znéni pozdé&j&ich predpisd (déle jen ,zdkon o DPH"), a § 435 OZ. Zhotovitel je povinen
k Faktufe pfipojit kopie pfisludnych Akceptaénich protokold, pokud je Smlouva vyZaduje.
Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravné&n Fakturu pfed uplynutim lhity
splatnosti bez zaplaceni vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznadenim ddvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné Faktury Zhotoviteli
prestdva bé&Zet plvodni Ih{ta splatnosti, pfi¢emz nova lh{ta splatnosti bude stanovena
v souladu s odst. 5.7 Smiouvy.

Ceny za plnéni dle Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch Gc¢tu Zhotovitele. VSechny ¢astky poukazované
v K¢ vzajemné Stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkd nebo jinych nékladl spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na plnéni predmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Uclty Zhotovitele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH.
V pfipadé&, e Zhotovitel nebude mit svij bankovni G&et timto zplsobem zvefejnén, uhradi
Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Objednatel na bankovni Ucet

mistné prislusného spravce dané Zhotovitele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Zhotovitele, nebo se Objednatel divodné domniva, Ze tyto skutecnosti
nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup
zvlastniho zplsobu zajisténi dang, tzn., Ze je Objednatel opréavnén odvést ¢astku DPH podle
faktury - danového dokladu vystavené Zhotovitelem pfimo prislusnému financ¢nimu Uradu,
a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finan¢niho Gfadu se pohledévka Zhotovitele vii¢i Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Zhotovitele o takové Uhradé bezprostiedné po jejim uskutecnéni pisemné

informovat.

Zhotovitel je povinen bezprostfedn&, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnl od zjist&ni
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, ozndmit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli
- pfijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skuteCnost nastala. Poruseni této

povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.
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5.16

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zhotovitel neni opravnén zapocist jakékoliv pohleddvky proti narokim Objednatele.
Pohledavky a naroky Zhotovitele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny
tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné
Zhotovitelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovano za pfticici se dobrym

mravam.

VI.PREDANI A PREVZETI PLNENI

Zhotovitel pfeda Objednateli plnéni, popf. jeho ¢ast, v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé
a jejich prilohach.

V pfipadé predavani dokumentace vcéetné Technického projektu provede Objednatel jeji
formalni a obsahovou kontrolu a za$le své ptipominky k ndvrhu dokumentace ve Ih(té 5
pracovnich dni od pfedlozeni navrhu dokumentace k pfipominkam. Pfipominky Objednatele
je Zhotovitel povinen do finalni verze dokumentace zapracovat. Pripominkové Fizeni dle
tohoto ¢lanku smlouvy musi byt provedeno ve Ih(té pro zpracovani dokumentace stanovené
v této Smlouvé. O fadném predani a prevzeti dokumentace bude vyhotoven Akceptacni
protokol potvrzeny obéma Smluvnimi stranami. Oboustranné podepsany Akceptacni protokol

je podkladem pro naslednou fakturaci ceny Dila.

Zhotovitel se zavazuje provést implementaci Redeni na zakladé akceptovaného Technického
projektu ze strany Objednatele. Implementace Reéeni bude akceptovana na zakladé ovéreni

funk¢nosti Reseni dle schvélenych testovacich scénéard.

Podminkou akceptace Implementace ReSeni je Uspé&sné spinéni pozadavkd akceptacniho

Fizeni, jehoz Gcelem je ové&Ffit funk&nost Redeni dle schvélenych testovacich scénaid.

Rizeni o akceptaci Implementace Redeni bude ukon¢eno podpisem pFisluéného akceptaéniho
protokolu Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen ,Akceptacni protokol"), ktery bude

obsahovat minimalné:

6.5.1 popis plnéni, které bylo predmétem akceptace;

6.5.2 zadznam pribé&hu akceptacéniho Fizeni;

6.5.3 seznam testovacich scénail se zaznamem jejich vysledkd, je-li relevantni;
6.5.4 seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

6.5.5 vysledek akceptacniho fizeni.

Zhotovitel vyzve Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni nejpozdé;ji deset (10) pracovnich
dni pred terminem splnéni pfislusného milniku dle odst. 4.2 této Smlouvy. Akceptacni Fizeni

musi byt zahajeno nejpozdé&ji do dvou (2) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy Objednateli.
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6.7 Objednatel provede oponentni Fizeni pfevzatého plnéni a nejpozdéji do dvou (2) pracovnich

dnl od provedeni akceptaénich testl sdéli Dodavateli vyhrady k predanému plnéni

s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptacnim Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele

a stanovena vyslednd zédvaznost pripominek (vad a nedodélkd), véetné terminl jejich

odstranéni, pfiCemz Objednatel vezme do Uvahy stanovisko Zhotovitele. Vysledky tohoto

fizeni budou uvedeny do Akceptacniho protokolu.

6.8 Kategorizace vad predavaného plnéni dle Smlouvy pfi akceptacnim fizeni:

6.8.1

6.8.2

6.8.3

Vada kategorie A

Popis vady: Vazné vady s nejvySsSi prioritou, které maji kriticky dopad
do funkénosti Reseni nebo jeho &asti a dale vady, které znemozfiuji uzivani Reseni
nebo jeho ¢asti Objednatelem nebo zplsobuji vadzné provozni problémy.

Vada kategorie B

Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
vady zpUsobujici zhor$eni vykonnosti a funk&nosti Reeni nebo jeho &asti. Redeni
nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je Castecné nefunkcni. Jedna se o odstranitelné
vady, které zplsobuji problémy pfFi uzivani a provozovani Redeni nebo jeho &asti
Objednatelem, ale umoznuji provoz.

Vada kategorie C

Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamena
snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkcénost

Redeni nebo jeho &asti.

6.9 Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt dva stavy:

6.9.1

Akceptovano. V pfipadé, e Objednatel v prib&hu akceptacniho Fizeni nenalezne
v pfedaném plnéni dle Smlouvy zadné vady ani nedodélky (dle vySe uvedené
kategorizace vad), nebo budou v pribé&hu akcepta¢niho Fizeni shledany v predaném
plnéni vady nebo nedodélky a to v poCtu 0 vad kategorie A a/nebo 2 vady kategorie
B a/nebo maximalné 10 vad kategorie C (vSe dle vySe uvedené kategorizace vad),
uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, Ze pfedané plnéni bylo akceptovano
a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Podpis Akceptacniho protokolu
Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano" nezbavuje Zhotovitele povinnosti
odstranit pripadné vady a nedodélky uvedené v prislusném Akceptacnim protokolu,
a to ve Ihdtach v akceptaénim protokolu uvedenych (nedohodnou-li se Smiluvni
strany jinak, maximalni Ih(ta na odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie B
nepfesdhne 5 dnl a kategorie C nepfesahne 10 dnli a maximalni Ihita na odstranéni
jakékoliv vady/nedodélku kategorie A nepresahne 2 dny, pokud se Objednatel
rozhodne prevzit pfislusné plnéni Smlouvy i pro pripad, ze takové plnéni ma
vady/nedodélky kategorie A; vSe od doruceni Akceptacniho protokolu se stavem
~Akceptovano" v listinné ¢i elektronické podobé Zhotoviteli). Po odstranéni vSech
pripadnych vad a nedodélkl podepi&i Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni

véech ptipadnych vad a nedodélkd.
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6.10

6.11

6.12

7.1

6.9.2 Neakceptovano. V piipadé, e budou v prib&hu akceptacniho fizeni v predaném
plnéni dle Smlouvy shledany vady a nedodélky, a to v poCtu 1 a vice vad kategorie
A a/nebo 3 a vice vad kategorie B a/nebo vice nez 10 vad kategorie C, neni predané
pInéni akceptovano a neni rovnéz povazovano za poskytnuté v souladu se Smlouvou.
V Akceptacnim protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze predané plnéni nebylo
akceptovéno, véetné& popisu zjisténych vad/nedostatkd a Objednatel dorudi
Akceptacni protokol Zhotoviteli, ktery napravi tyto vady/nedostatky a predlozi pInéni
k nové akceptaci. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany

Objednatele v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek ,,Akceptovano".

V rémci kategorizace vad a stanovovani vysledkd akceptaéniho Fizeni je nepfipustné vady
nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napf. 2 totozné vady kategorie B nelze
povazovat za 1 vadu kategorie B apod.). Kategorizaci vad predavaného plnéni stanovuje pfi
akceptacnim Fizeni vyhradné Objednatel.

Objednatel je opravnén pfislusné plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
prekracuje maximalni pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii. V takovém pfripadé
je vysledkem akceptaéniho Fizeni stav ,Akceptovdno" a Smluvni strany postupuji zplsobem

upravenym v bodé 6.5.4.1 Smlouvy.

Skoleni je povazovéano za Uspésné dokondené, pokud splnilo svij tcel a bylo prokazatelné

realizovano v souladu s touto Smlouvou a potvrzeno Stranami na Akceptacnim protokolu.

VII.DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel se dale zavazuje:
7.1.1 poskytovat fadné a vcas plnéni dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

7.1.2 postupovat pfi realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s plnénim dle této Smlouvy (i jeho dilci
Casti), které Objednatel Zhotoviteli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

7.1.3 bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky pInéni. Zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. preména
spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek i prohlaseni

konkurzu;

7.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach plnéni
dle Smlouvy, byt by za né& Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pinéni

dle Smlouvy ovlivnit;
7.1.5 poskytnout Objednateli vesSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tcelu Smlouvy;

7.1.6 na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dalSim

dodavatelim Objednatele;
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7.1.7 dodrzovat provozni fad a stanovena ochranna a bezpecnostni opatfeni v misté plnéni

7.1.8

7.1.9

7.1.10

a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
na pracovistich Objednatele. Zhotovitel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho
strané podili na realizaci plnéni dle Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach
Objednatele, dodrZovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi

byly seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho ?adost o prib&hu realizace plnéni (zejména pak
na projektovych schiizkdch) a akceptovat jeho doplfujici pokyny a ptipominky
k realizaci plnéni;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy
a zabezpedit jejich Fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze a zplsobu pouZiti; a

poskytnout Objednateli veSkeré Udaje a informace potfebné ke splnéni povinnosti
Objednatele tykajicich se uverejiovani Gdajl a informaci o VZ dle platnych pravnich

predpisd.

Objednatel se dale zavazuje:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

poskytovat Zhotoviteli na zakladé jeho konkrétniho pisemného vyzadani upiné,
pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému a véasnému plnéni Zhotovitele dle

Smiouvy;

zabezpecit pro pracovniky Zhotovitele na zakladé pisemného vyzadani Zhotovitele
pristup do uréenych objektl Objednatele za Ucelem Fadného a véasného pinéni
Smlouvy;

na zakladé konkrétniho pisemného vyzadani Zhotovitele zabezpedit i¢ast pracovnikl
Objednatele & jim uréenych osob na pracovnich schizkach & na zékladé takové
zadosti Zhotovitele zabezpecit potfebné technicko - organiza¢ni podminky vyplyvajici

ze Smiouvy;

poskytnout Zhotoviteli soucinnost potfebnou k fadné a vcasné realizaci predmétu
Smlouvy, kterou je po ném Zhotovitel jako osoba, kterd disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni,
opravnéna pozadovat;

poskytnout pracovniklim Zhotovitele na pisemné vyzadani vzdaleny pfistup k nutnym
technickym prostifedkim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro t&ely plnéni

predmétu Smlouvy.
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VIII.PODDODAVATELE, REALIZACNI TYM, OPRAVNENE OSOBY, RIZENI PROJEKTU

8.1

8.2

Poddodavatelé

8.1.1

8.1.2

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelli, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v p¥iloze & 4 Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikaénich a kontaktnich (dajl a o tom, které
sluzby pro né&j v rdmci predmétu plnéni kazdy z poddodavateld poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdé&ji do 7 (sedmi) kalendafnich dnl ode dne, kdy Zhotovitel
vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Zadani provedeni Casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitelem nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pinéni dle Smlouvy vaci
Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které

svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Opravnéné osoby

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

Kazda ze Stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci
Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich, projektovych a technickych

zalezitostech souvisejicich s plnénim predmétu Smiouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény dinit rozhodnuti zavazna pro Strany ve vztahu
k Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy,
vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy s vyjimkou opravnéni

vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna moc.
Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

8.2.3.1 ve vécech smluvnich:

Opravnénymi osobami za Zhotovitele jsou:

8.2.4.1 ve vécech smluvnich:

Kazda ze Stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnénych osob je vi&i druhé
Strané Gcinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Pro pfipad jakékoliv
zmény téchto osob se Smluvni strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek Smlouvy.
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9.1

9.2

9.3

9.4

IX.VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITi

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeli Skody na véci ke véem hmotnym
souCastem plnéni v ramci pfedmétu Smlouvy predanym Zhotovitelem Objednateli
v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy pfechdzi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze sou&asti plnéni ze Smlouvy je i pInéni, které mdZe naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,AZ"), je k témto soulastem pln&ni poskytovéna licence
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ

(dale jen ,Autorské dilo“) uzivat dle nize uvedenych podminek.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale
jen ,Licence"“), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pficemz Zhotovitel poskytuje
Objednateli Licenci s Ucinnosti, kterd nastava okamzikem predani pinéni ¢i jeho casti, jehoz
je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem
k jakémukoliv Gc¢elu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i primérené.

Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, ze:

9.4.1 Licence je vyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu Smlouvy (je-li
Autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i na koncepcni pripravné
materialy);

9.4.2 Licence je bez ¢asového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych k pfislusnym

Autorskym dildim), Uzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro véechny zplsoby uZiti;

9.4.3 Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Autorskéa dila) uzit v pdvodni
nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem &i prvky;

9.4.4 Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Zhotovitele udélena Objednateli

s pravem podlicence nebo je rovnéz dale postupitelna jakékoliv tieti osobé;

9.4.5 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych Autorskych dél;

9.4.6 Zhotovitel spolecné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zarfazovat ho do dél soubornych i

do databazi apod., a to i prostiednictvim tretich osob;

9.4.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.4.8 Licenéni poplatek za vy$e uvedend opravnéni k pFislusnym Autorskym dilim je
zahrnut v cené za provedeni plnéni s pFihlédnutim k G&elu Licence a zpUsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a casovému a mnoZstevnimu

rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 9.4 Smlouvy je Zhotovitel povinen
nejpozdéji v ramci akceptace pfislusné casti plnéni dle Smlouvy predat Objednateli zdrojovy
kod kazdé jednotlivé Casti Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, a ktera je
Objednateli poskytovana na zakladé provadéni pinéni dle této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi
byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Zhotovitelem pfedan na neprepisovatelném technickém nosici
dat s viditelné oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kéd" a oznacenim pocitacového programu ¢i jeji
¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kédu, a to véetné instalacnich souborl, struktury
a popisu databaze, vyvojové, bezpecCnostni a provozni dokumentace a uzivatelské
dokumentace na adekvatnim nosic¢i dat. O predani technického nosiCe dat bude obéma
Stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 9.5 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, ktera
je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi pInéni Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav,
jsou-li fFeSeny v rdmci Smlouvy (dale jen ,Zména zdrojového kédu"). Dokumentace Zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového
kodu.

Je-li soulasti plnéni tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nem(ze Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. 9.4 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti
poskytovan zdarma, vé&etn& zdrojovych kédQd, uUplné plvodni uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen
zajistit, ze préavo Objednatele takovy open source SW uzit (napf. licence) a zplsob jeho
pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy koéd jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou
pocitatovym programem, povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv treti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smilouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni dle Smlouvy.
Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za provedeni plnéni

dle Smlouvy.

Strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle Smlouvy vznikne Cinnosti

Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak, bude

15/37



Smlouva o rozvoji a implementaci

@ SPCSS platformy pro centralni spravu logt SML2020082

Statni pokladna Rozvoj soucasné platformy pro centralni
Centrum sdilenych sluzeb Sprévu Iogl°1 II.

9.12

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Zze Zhotovitel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zédsahu do dila spoluautorli. Cena plné&ni dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé

vytvoreni dila spoluautorl Z4dné nové naroky na odménu.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé
v disledku toho, e Objednatel nemohl pfedmét pInéni Smlouvy uzivat Fadné a nerusené.
Jestlize se jakékoliv prohlaseni Zhotovitele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo
Zhotovitel porusi jinou povinnost dle tohoto c¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni
Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 200 000,00 K¢ (slovy: dvé
sté tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty
neni nijak dotleno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize vymahat

vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpisd

a Smlouvy.

Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které Objednateli
v dUsledku poruseni povinnosti Zhotovitele vzniknou na zékladé pravomocného rozhodnuti
soudu c¢i jiného statniho organu.

Zadna ze Stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl
Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost provést plnéni
dle Smlouvy ¢i jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipad€, ze na chybné zadani Objednatele

pisemné& upozornil a Objednatel trval na ptvodnim zadani.

Z4adna ze Stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd pfekazka vzniklad nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla
ze 8kldcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé&, kdy byl $kddce s pInénim povinnosti
ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl $kddce podle Smlouvy povinen piekonat, ho
vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici FAdnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

VysSe nahrady skody se fidi OZ a jeji vySe je omezena Castkou ve vysi 2 000 000,00 K¢
omezena. Smluvni strany se dohodly na vylouc¢eni nahrady uslého zisku.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo tcelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Zhotovitel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfredmétem je pojisté&ni odpovédnosti za $kodu zplsobenou Zhotovitelem
treti osobé s limitem pojistného pInéni minimainé ve vysi 20 000 000,00 K¢ (slovy: dvacet
miliond korun &eskych). Zhotovitel je povinen predat kopii pojistného certifikdtu (pojistné
smlouvy) Objednateli pfed podpisem Smlouvy a dale kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji véak do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od doruceni
pisemné zadosti Objednatele.

V ptipadé&, Ze ¢innosti Zhotovitele dojde ke zplsobeni $kody Objednateli nebo tFetim osobam,
ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odstavce 10.7 Smlouvy, bude Zhotovitel

povinen $kodu uhradit z vlastnich prostfedkd.

Zhotovitel prebira zavazek a odpovédnost za vady plnéni (zjevné, skryté ¢i pravni), jez bude
mit plnéni (Ci jeho dil¢i Cast) v dobé jeho predani Objednateli a dale za vady, které se
na pIinéni (& jeho dil&i &asti) vyskytnou v prib&hu zaruéni doby. Zhotovitel v souvislosti
s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

Zhotovitel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 12 (slovy:
dvanact) mésicl na to, Ze pfedané pIinéni bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plné
funkéni, zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému UGc&elu, bude odpovidat sjednané funkéni
technické specifikaci a parametrdim uvedenym ve Smlouvé, ve vystupech pInéni dle Smlouvy
a bude bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti plnéni vletné jeho
prisludenstvi a pokryva véechny jeho soulasti, véetné produktl tfetich stran, které byly
vyuzity pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy. Zarucni doba pocinad bézet ode dne akceptace

Implementace Redeni zplsobem popsanym v ¢l. VI Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv vadu pInéni, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud
neni zplsobena zavin&nim Objednatele z divodu porudeni jeho povinnosti. Zaruéni doba
nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nem@ze uzivat Reseni, za které odpovida Zhotovitel.
V pripadé, ze predané plnéni nebo jeho Cast vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel
pisemné& u Zhotovitele reklamovat, pri¢emz Objednatel je mize uplatnit kdykoli v zaruéni
dobé, tedy Strany si vyslovné nesjednavaji zadnou IhGtu pro uplatnéni vad. Pisemnéa forma
je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjisténé vady
projevuji.

Jakékoliv vady plnéni (Ci jeho Casti), které vzniknou v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen
odstranit na své naklady, nedohodnou-li se Strany jinak, nejpozdéji do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnd od dorudeni pisemného (v listinné ¢&i elektronické podobé&) oznameni vady
Objednatelem Zhotoviteli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady plnéni, kterd ma byt ve smyslu odst. 10.13
Smlouvy odstranovana dle Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat po Zhotoviteli jeji iplné
bezplatné odstranéni bez zhorSeni vlastnosti pInéni nebo jeho Casti. Pfipadna dohoda Stran o
kratkodobém reseni (napf. workaround), které umozni alespon nezbytnou funkcénost plnéni

nebo jeho ¢asti, nema na tento zavazek vliv.
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10.15 V pfipadé, Zze ve smyslu odst. 10.13 maji byt zarucni vady odstrafiovany dle Smlouvy a

11.1

11.2

11.3

Zhotovitel se domniva, Ze za uplatnénou vadu neodpovida, nebo Ze neni povinen plnit ze
zaruky za jakost, je povinen pred provedenim jakychkoli ¢innosti pisemné informovat o této
skute¢nosti Objednatele, véetn& dlvodl, pro¢ svou odpovédnost vylucuje a s uvedenim
neprekrocitelné ceny za odstranéni této vady. Pokud Zhotovitel Objednatele vcas
neinformuje, prebird odpovédnost za vadu v rezimu zaruky za jakost. Objednatel zhodnoti
dlvody uvadéné Zhotovitelem, a bud’ uloZi Zhotoviteli prace provést, nebo zahaji kroky
k vybéru dodavatele, ktery zmény provede, pokud to bude mozné. V pfipadé, ze Objednatel
ulozi Zhotoviteli odstranéni vad, Zhotovitel to nemdZze odmitnout a musi postupovat podle
prvni véty tohoto odstavce Smlouvy. V takovém pripadé Strany bezodkladné vyvolaji jednani

statutarnich zastupcl s cilem urovnat vzniklou neshodu.

XI. SANKCNI UJEDNANI

Strany se dohodly, Ze:

11.1.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele s pInénim v terminech T1 a T2 stanovenych v odst.
4.2 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢

(slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

11.1.2 v pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim v terminech T3 a T4 stanovenych v odst.
4.2 Smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢

(slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

11.1.3 v pfipadé poruseni v povinnosti Zhotovitele udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou
dobu Ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.7 Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se

stanovenymi parametry;

11.1.4 v pripadé, Ze v souladu s odst. 10.13 Smlouvy bude jakdakoliv zaruc¢ni vada plnéni
Fedena dle Smlouvy a Zhotovitel nedodrzi |h(itu v odst. 10.13 Smlouvy uvedenou,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ (slovy: pét tisic

korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni a jednotlivou vadu;

Celkova maximalni vySe smluvnich pokut, které je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat nepfesahne ve svém souhrnu 5 % z celkové ceny pInéni bez DPH. Zaplacenim
smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nadhradu skody; narok na nadhradu
Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty, a to v castce presahujici
zaplacené smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni

dotcéeno splnéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni pokuty zajisténa.

V pfipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den

prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.
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11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Lhdta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grokd z prodleni

apod.) ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

XII.OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNiCH UDAJU

Strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plné&ni zavazk( ze Smlouvy:

12.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dGvérné (dale jen ,Ddvérné informace");

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k DGvérnym informacim druhé Strany.

Strany se dohodly, e Divérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatieni, kterd
znemozni jejich pFistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:

12.2.1 Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost

mlcenlivosti vztahujici se k témto informacim, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim

povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Za treti osoby dle odst. 12.2 Smlouvy se nepovaZzuiji:
12.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;
12.3.2 organy Stran a jejich clenové;
12.3.3 poradci Stran;

12.3.4 ve vztahu k DOvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele;
a ve vztahu k DGv&rnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé Objednatele, a
to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim

dle Smlouvy, DU{vérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem

a zpfistupnéni DAvérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho Géelu

a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za Divérné informace,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povazuji
za DUv&rné informace, pouze pokud na jejich dGvérnost Zhotovitel Objednatele predem
pisemné& upozornil a Objednatel Zhotoviteli pisemné& potvrdil svj zavazek dlvé&rnost téchto

informaci zachovavat.

Za DUvérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢n& povazuji veskerd data, kterd
implementované Redeni obsahuje, kterd do né&j byla, maji byt nebo budou vloZena
Zhotovitelem, Objednatelem ¢i tretimi osobami i data, kterd z néj byla ziskana.
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12.6

12.7

12.8

12.9

V pripadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Zhotovitele jednaly a zavazek micenlivosti a ochrany

Dlveérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mléenlivosti a ochrané& D{vérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonéeni

ucinnosti Smiouvy.

Vzhledem k charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti
obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé a jejich
pfilohdch v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich pfedpisl, zejména
ustanoveni § 219 ZzZVZ (poptipadé jiného obdobného ustanoveni v pripadé novelizace Ci
v pfipadé nové pravni Upravy upravujici zadavani verejnych zakazek) a zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvladstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZoRS").
Ochrana osobnich tdajd

12.9.1 V pFipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl, je
Smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ust. § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zmé&né& né&kterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZOOU"), poptipadé jsou Strany povinny bezodkladné
uzaviit prisludnou smlouvu tak, aby nedochézelo k poruseni pravnich predpisG
upravujicich ochranu osobnich (daji. Zhotovitel ma pro Glely ochrany osobnich

’ -0 ’
udaju postaveni zpracovatele.

12.9.2 Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem pInéni Gcelu
Smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele
vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobnich Udaje Objednateli a osobni

udaje likvidovat.

12.9.3 Zhotovitel ucini v souladu s uéinnymi pravnimi predpisy dostatec¢na organizacni
a technicka opatfeni zabrafiujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim,
pricemz zejména:
12.9.3.1 Zhotovitel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu

zpracovavanych osobnich Gdajd.

12.9.3.2 Zhotovitel je povinen pFi zpracovani osobnich (daji zajistit ochranu
osobnich Gdajd minimalné na takové Grovni, aby byly dodrzeny veskeré
zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni osobnich Gdajd uvedené

nize v tomto ¢l. XII Smiouvy.

12.9.3.3 Zhotovitel se zavazuje =zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopradvnénému ani nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich
Uplné ani ¢asteéné zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenostim &
sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani
v rozporu se Smlouvou. Zhotovitel zaroven uzije takova opatreni, ktera

umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.
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12.9.3.4

12.9.3.5

12.9.3.6

Zhotovitel se za Gc¢elem ochrany osobnich Gdaji zavazuje zajistit zejména,

~

yASH

a) pristup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéirenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Zhotoviteli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou
osobnich tdaji a rozsahem a G&elem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zpFistupné&nim osobnich tdajl a jejich zpracovanim (déle
jen ,PovéFené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti Zhotovitel
vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpist, ptip.
prostiednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Zhotovitel dale
vhodnym zplsobem zajisti, e jeho zamé&stnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni Udaje na zdkladé smlouvy se Zhotovitelem,
budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Zhotovitelem stanoveném a odpovidajicim Smlouvé uzavirané mezi
Stranami a ZOOU, zejména zajisti zachovéni micenlivosti
o bezpecnostnich  opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich dajd, a to i pro dobu po skon&eni zamé&stnani

nebo pfislusnych praci Povérenych osob.
b) pti zpracovani osobnich tidajt budou osobni Gidaje uchovavany vyluéné
na zabezpeclenych serverech nebo na zabezpeclenych nosiCich dat,

jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

c) pfi zpracovani osobnich udajl v jiné neZ elektronické podobé& budou
osobni Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni,

do kterych budou mit pfistup vylu¢né Povérené osoby.

d) ptistup k osobnim Gdajim bude Pové&fenym osobdm umoZnén vyluéné
pro U&ely zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu a za U&elem

stanovenym Smlouvou.

Zhotovitel se =zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pFijmout
v pfimé&fené |h{té stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Gcelem
technického a organizaéniho zabezpe&eni osobnich tidajd, zejména pFijmout
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim tdajdm.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technicko-organizaéni opatieni k zaji$té&ni ochrany osobnich (idajl v souladu
s Nafizenim GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou, pfi¢emz zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji

bezprostfedni pristup k osobnim tdajdm;
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b) zabrdnéni neoprdvnénym osobdm pristupovat k osobnim Gdajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé
& vymazani zaznamd obsahujicich osobni Gdaje; a

d) opatteni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

12.9.3.7 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdajl je Zhotovitel v rdmci

opatfeni podle predchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajt
pouzivaly pouze Povéfené osoby;

b) zajistit, aby fyzické osoby opravn&né k pouzivani systéml
pro automatizovand zpracovani osobnich Udaji mély pFistup pouze
k osobnim Gdajlim odpovidajicim opravnéni t&chto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

c) porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamendny nebo jinak

zpracovany, a

d) zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

12.10 Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni

13.1
13.2

13.3

predmétu Smlouvy, byli v souladu s Gc¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této

povinnosti je Zhotovitel povinen pofidit pisemny zdaznam.

XIII.MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného porudeni

Zhotovitelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

13.2.1 prodleni Zhotovitele s provedenim N&avrhu ReSeni ¢ implementace Reseni
v terminech dle Smlouvy (bod 4.2) delsi nez 30 (slovy: tFicet) kalendafnich dnd,
pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani v dodateéné pfimérené |haté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnl od doruceni takovéto
vyzvy; nebo

13.2.2 celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle Smlouvy
narok, dosahne 5 % (slovy: péti procent) z celkové ceny Dila; nebo

13.2.3 dalsi pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfripadé, ze:

13.3.1 v insolvenc¢nim fizeni bude zjistén Upadek Zhotovitele nebo insolvencni navrh bude

zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zakona
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13.4

13.5

13.6

13.7

¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zékon), ve znéni
pozd&jsich predpisd. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé&,
ze Zhotovitel vstoupi do likvidace;

13.3.2 dojde ke stfetu zajmQ, pficemz za stfet zajmQ se zde rozumi skutenost, Ze
Zhotovitel je obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst.
1 pism. c) Zakona o stfetu zajmi (&len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Ufadu, v jehoZ Cele neni Clen vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti; nebo

13.3.3 proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zhotovitel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, pficemZz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat prodleni
Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy delSi nez 30 (slovy: tricet)
kalendarnich dnli, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich
dnd od doruéeni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se Zadosti o jeho

napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
k tizi Objednatele.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Strané. Strany se dohodly, ze
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Zhotovitelem jiz provedené a Objednatelem
akceptované plnéni dle Smlouvy. Dale se Strany dohodly, Ze u zbyvajiciho plnéni dle Smlouvy
Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych plnéni Zhotovitele dle Smlouvy
provedenych k datu, kdy Smlouva byla ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani
vzdjemnych zavazkl a pohledavek z toho pro né vyplyvajicich (vyse ceny za Zhotovitelem do
zaniku Smlouvy provedenych plnéni dle Smlouvy se fidi vysi ujednanou pro né ve Smlouvé,
resp. stanovi se pomérem podle rozsahu ukoncené &asti plnéni dle této Smlouvy, pficemz
Strany se vyslovné dohodly, Ze narok Zhotovitele za Zhotovitelem do zaniku Smlouvy
provedenych pin&ni dle Smlouvy vznikd pouze v rozsahu Ucelné& vynaloZenych nakladd
na plnéni predmétu Smlouvy a za splnéni podminky, ze je takova ¢ast plnéni ve zhotoveném
rozsahu pro Objednatele vyuzitelnd). Objednateli vznika odstoupenim od Smlouvy rovnéz
narok na nahradu vicendkladd jim prokazatelné& vynaloZenych na fddném spinéni predmétu
Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky
na uplatnéni smluvnich pokut, préva z vad a zaruky za jakost, o ochrané dvérnych informaci
a ostatnich prav a povinnosti zalozenych Smlouvou, ktera maji podle zdkona nebo Smlouvy

trvat i po jejim zruseni.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

XIV.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych zavazk{. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o veskerych

skuteénostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadné pinéni Smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni

s pIn&nim jednotlivych termin{ a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkQ.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
jmenovanych postupem dle odst. 8.2 Smlouvy nebo statutarnich zastupcl Stran.

Oznadmeni mezi Stranami, kterd se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné (papirové nebo elektronické) podobé
a druhé Strané dorucena osobné, doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce Smlouvy, nebo datovou schrankou.

Bé&Zna pracovni komunikace mize byt vedena prostiednictvim elektronické posty.

Pisemnosti doruCované v souvislosti se Smlouvou (oznameni) se povazuji za dorucené 3.

pracovni den po jejich prokazatelném odeslani.
Uklada-li Smlouva predat néktery dokument, musi byt pfedan také v elektronické podobé.

Strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény svych kontaktnich (daji (adresy, telefonni &isla
a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné druhou Stranu informovat
nejpozdé&iji do 3 (slovy: tif) pracovnich dng.

XV.ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Ucinnosti dnem jejiho

uverejnéni v registru smluv dle ZoRS.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze zavazky
Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez pfihlédnuti
k jakékoli skutecCnosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané

pfed uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
Strany mély a chtdly ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zévazek zadné ze Stran. Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé& d&islovanych dodatkd Smilouvy,

podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.
Strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805 OZ.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,

které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran zadna dalsi prava a
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
Strana UmysIné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy

a pripady taxativné stanovené Smlouvou.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebirda nebezpeci zmény

okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Stran upravena ve Smlouveé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze
Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu
Smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace Objednatel pfipousti rovnéz anglicky jazyk,

a to u odbornych vyrazd a terminologie).

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dni po doruéeni vyzvy
druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a mé stejny nebo alespori podobny

obchodni a pravni vyznam.

Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim rfadem, zejména pak
0OZ a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé Fadé reseny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno b&hem 30 (tFiceti) dnl, v&echny
spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou reseny vécné a mistné pfisluSnym soudem
v Ceské republice. V piipadé sporl souvisejicich s pInénim osob, jejichz c&innost nebo
vysledky cinnosti pouzil Zhotovitel k plnéni Smlouvy (zejména poddodavatelé), zavazuje se
Zhotovitel prevzit na zaddost Objednatele G¢elné vynalozené naklady, véetné nakladd pravniho
zastoupeni Objednatele v dané véci; tyto naklady jsou soucasti ceny plnéni. V pfipadé, ze
bude prokazano, Ze spor s osobami uvedenymi v predchozi vété tohoto odstavce Smlouvy
vznikl vyhradné zavinénim Objednatele, mGze Zhotovitel pozadovat od Objednatele nédhradu

takto prevzatych nakladd.

2&dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena v ZD.

Zhotovitel souhlasi s uverfejnénim Smlouvy na profilu Objednatele a v registru smluv
dle ZoRS.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v Ceském
jazyce s elektronickymi podpisy obou Stran v souladu se zdkonem ¢. 297/202016 Sb.
O sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni pozd&jsich predpisl.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Technické pozadavky

Pfiloha ¢. 2 - Technicky projekt

Priloha €. 3 - Specifikace ceny pInéni

PFiloha &. 4 - Seznam poddodavateld
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SML2020082

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelng, a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, cozZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:
V Praze dne dle elektronického podpisu

V Praze dne dle elektronického podpisu
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1 Projekt rozvoje soucasné platformy pro centralni spravu logt

Cilem projektu je rozvoj soucasné platformy pro centrdlni spréavu internich a zékaznickych logd
postavené na open source aplikacich Vyrobce - Elasticsearch, Logstash, Kibana, Beats, a open source
aplikaci Grafana pro vizualizaci dat.

2 Technické pozadavky Zadavatele

2.1. Detailni pozadavky na cilovou infrastrukturu pro centralni spravu
logti

Cilova infrastruktura musi byt realizovana v souladu s o¢ekavanym vyslednym stavem platformy

pro centralni spravu logl zalozené na produktech Vyrobce, popsanym nize:

a) navrh a vytvoreni infrastruktury sloZzené z Elasticsearch clusteru a souvisejicich komponent, tj.
Logstash, Kibana, Beats. Pfi navrhu Reseni je mozné ze strany dodavatele vyuZit produkty
k zajisténi vyssi spolehlivosti doruceni zprav. V tomto pfipadé je nutné do nabidkové ceny
dodavatele zahrnout i nadklady tretich stran;

b) implementace lifecycle management vytvorenych indexy;

c) implementace Redeni s vyuzitim TRIAL Elastic X-Pack Platinum subskripce, kterd bude dodéna
Zadavatelem, kde neni soucasti TRIAL subskripce online Elastic support (nakup subskripce neni
predmétem této verejné zakazky).

Navrh cilové infrastruktury musi byt dostate¢né robustni pro odbaveni poZadované zatéze a soucasné

pripraveny pro pfipadné budouci rozsireni.

Pfedpokladdany objem dat z informacdnich systému:

e 20 000 udalosti za sekundu;

. 200 GB za den.

Cilova infrastruktura musi byt realizovana s ohledem na mozZnosti budouciho rozsifeni tak, aby
pribézné bylo mozné uklddat logy ze vsech internich i zakaznickych informaénich systémi

Zadavatele. Rozsireni Redeni musi byt bezpodmine¢né mozné bez nutnosti reinstalace celého Reseni.
Cilova infrastruktura musi splfiovat nasledujici kritéria:

a) bude vyuzita virtualizaéni platforma VMware, pokud nebude dostateéné, muize dodavatel
navrhnout jinak;

b) bude provozovana na opera¢nim systému CentOS verze 8.x, pripadné Redhat verze 8.x,
akceptovatelné jsou také verze 7.x;

c) bude se skladat z 5 licencovanych Elasticseach nod( se zajist&nim vysoké dostupnosti, ktera
bude feena v rdmci dvou VMware lokalit; Pokud nebude tato kapacita 5 nodd dostacujici, bude
tfeba reseni rozsifit o dalsi nody, ale toto neni pfedmétem této verejné zakazky, nicméné
tunning pro optimalizaci vykonu dodaného fesSeni ano.

d) dodavatel navrhne optimalni rozlozeni roli Elasticsearch nodd;
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e) bude instalovdna aktudlni verze aplikace Elasticsearch a dal$ich produktl Vyrobce;

f) dodavatel napoji do Redeni jeden systém z kazdé technologie uvedené v kapitole 7.1
Monitorované systémy v dokumentu Technicka analyza, ktera je prilohou této zadavaci
dokumentace - Priloha €. 9 - Technicka analyza a poskytne navod k napojeni dalSich
systém{ stejnych technologii;

g) dodavatel musi pfihlédnout pFi navrhu infrastruktury také k otdzkam pravidelné aktualizace
aplikace Elasticsearch a podplrnych komponent, a to s minimalnim vypadkem Re$eni;

h) bude vyuzivat Hot a Warm faze indexd; dodavatel v kooperaci s objednatelem zvoli vhodné

intervaly pro tyto faze.

2.2. Integrace

Regeni bude napojeno na Service Desk Zadavatele (od spole¢nosti CA Technologies (Broadcom Inc.,
1320 Ridder Park Drive, San Jose, California, 95131, United States)) pro eskalaci alarmd z aplikace
Kibana modulu Alerting.

Integraci je mozné zajistit pomoci webservices -

https://techdocs.broadcom.com/content/broadcom/techdocs/us/en/ca-enterprise-

software/business-management/ca-service-management/17-2/reference/ca-service-desk-

manager-reference-commands/technical-reference/web-services-

methods.html#concept.dita 589cbae6e23ddc4d83811862d790c4aa56cfalff WebServicesMethodS

ummary.

Redeni bude napojeno na IBM QRadar SIEM (od spole¢nosti International Business Machines Corp.,
New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA) (dale jen ,QRadar") se zajisténim spolehlivého

doruceni zprav.

Reseni musi realizovat zasilani zprav spolehlivym a neblokujicim zplisobem s ohledem na moZnou
obclasnou nedostupnost QRadar. QRadar data bude pfijimat syslogem s parametry single line,
maximalni velikost zpravy 4 kB. Pozadavek na neblokujici zplsob je minén pfedevsim v kontextu,
aby nedoslo k zablokovani publikovani zprav do aplikace Elasticsearch v dobé&, kdy neni dostupny
QRadar.

2.3. Import dat ze vzdalenych Elasticsearch clusterti

Redeni pro centrdini spravu logl musi umoznit ulozeni Elasticsearch indexl, které jsou a budou
primarné umistény v cizich Elasticsearch clusterech. Jednd se naptiklad o fe3eni zakaznik{
Zadavatele, ktera sbiraji a vyhodnocuji data aplika¢nich agend, avSak nemaji napfiklad dostate¢nou
kapacitu ¢i prostfedky na dlouhodobé ulozeni dat ¢i nedostatecnou vypocetni kapacitu pro tvorbu

reportd. V rédmci dodavky musi byt ptipraven popsany zplsob automatizovaného presunu t&chto dat.

2.4. Doplniujici pozadavky na sbér a ukladani dat

Reseni musi:

a) v co nevyssi mife standardizovat data v indexech pomoci Elastic Common Schema;

b) zajistit bezpecné nezménéné doruceni a zapis zpravy do aplikace Elasticsearch, pfipadné predani

do QRadar, idedlné s co nejmensim Casovym zpozdénim;
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c) zajistit minimalizaci rizika ztraty zpravy pfi jejim prenosu, tedy umisténi zpravy do vhodného

ulozisté, kde bude zprava persistentni az do okamziku, kdy je zpracovana.

2.5. Migrace dat ze stavajicich reseni

V rdmci implementace Redeni je vyzadovéna:

a) migrace dat ze stavajicich feseni pro spravu logd:
1x aplikace Zadavatele, kde se pomoci open-source FileBeat / Logstash / Elasticsearch klastru
verze 5.6.3 zpracovavaji jeji aplikacni logy s pouzitim jednoho Logstash filtru; aktualni celkovy
objem dat je cca 6 TB.

b) migrace existujiciho Logstash filtru pro zpracovani logd.

2.6. Detailni pozadavky na vizualiza¢ni moduly

Soucasti implementace Re$eni musi byt nasazeni a konfigurace aplikace Kibana.

Jednotlivé Useky a zakazniky Zadavatele, vyuzivajici sluzby Redeni pro centralni spravu logl, je nutné
oddélit pomoci Kibana Spaces tak, aby mezi sebou nesdileli pfeddefinované dashboardy, vizualizace,
alerting, machine learning a dalsi moduly aplikace Kibana. V ramci dodavky Zadavatel pozaduje
oddéleni dat pro dva zakazniky, a své interni systémy. Zadavatel také pozaduje vypracovani navodu
pro konfiguraci Kibana Spaces pro dalsi subjekty.

Zadavatel dale pozaduje migraci 1:1 existujicich dashboardl a alertingu z aplikace Grafana verze
6.2.3 do cilové aplikace Kibana a migraci existujiciho reportingu (python scripty) do aplikace Kibana.
Aktudlné jde o 29 dashboardl, 20 Alert Rules, a 10 python skriptl (vSe pro reporting / alerting
z jediné aplikace). Cilem je nahrazeni reportingu pomoci python skriptl vyuZitim vestavénych

funkcionalit Kibana reportingu. Zadavatel poskytne soucinnost pro zadani reportingu.

Pokud nebude mozna migrace 1:1 mezi Grafanou a Kibanou, je mozné se zadavatelem diskutovat

jina reseni.

2.7. Agregacni vrstva

Komponenty agregacni vrstvy musi byt:

1) instalovany a konfigurovany ve verzich, které umozni pfijem a predani zpravy ze zdrojového
systému, vcetné jejiho spolehlivého doruceni do aplikace Elasticsearch;

2) schopny pozdrzet doruceni zpravy v pfipadé, kdy neni k dispozici aplikace Elasticsearch, pfipadné
agregator samotny;

3) navrzeny tak, aby bylo mozné snadno zajistit jejich clustering. Zadavatel pozaduje, aby tyto
komponenty budou provozovany v obou lokalitdch VMware;

4) pripraveny tak, aby poskytovaly minimalné konektor pro push zpravy formou:
a) Syslog;
b) Elastic beat;
c) SNMP trap;
d) Netflow.
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5)

pro pull zpravy je nutné predpokladat varianty:
a) IDBC

b) SNMP

c) REST service (napf. Office365).

2.8. Zabezpeceni

Reseni musi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

byt integrovédno a napojeno na IDM WS02;

ovéfovat externi uZivatele vi¢i MS ADFS nebo IDM WSO02;

ovéFovat interni uzivatele vici MS AD;

Sifrovat komunikaci a zajistit ochranu proti snoopingu, tamperingu nebo sniffingu v ramci celého
Regeni pomoci SSL/TLS (s podporou komunika¢niho protokolu TLSv1.3, pfipadné TLSv1.2
s nastavenymi filtry pro $ifry vy3&i nez 128 bit{);

zabezpecovat vytvorené indexy pomoci role-based access control tak, aby byly pfistupné pouze
pro opravnéné osoby (napf. vlastnik IS, spravce IS a dalsi povérené osoby);

realizovat moznost sofistikovaného automatického prifazovani roli v aplikaci Kibana.
Mechanismus pfifazeni do role musi byt dostate¢né transparentni a predikovatelny;

pouzivat Attribute-based access control a Field and document-level security pro zabezpeceni
konkrétnich atributl a poli nebo dokumentd;

na urovni pristupové vrstvy realizovat bezpecnostni model, ktery bude pokryvat moZznost
pristupu k jednotlivym datlim, a to s ohledem na:

a) moznost zapisu/Cteni dat;

b) viditelnost dat;

c) viditelnost jednotlivych atributl dat;

d) zamezeni moznosti pozménéni RAW dat.

realizovat vhodnou granularitu opravnéni, ktera zajisti viditelnost dat jak podle systémd, tak

podle aplikacnich domén;

10) splfiovat podminku, aby data z jednotlivych systéml nebyla importovana jedinym spole¢nym

technickym uzivatelem:

a) bezpecnostni model musi brat na zfetel mozné riziko kompromitace uZivateld, ktefi maji
opravnéni na aktualizaci a pridavani dat;

b) zadavatel poZaduje nastaveni vhodné granularity bezpecnostniho modelu pro skupiny
uzivateld s vy&sim opravnénim tak, aby byla minimalizovana rizika znehodnoceni dat celého

r vrs v . v s V. o v v s v Ve
systému v pripadé kompromitace nékterého z uzivatelu s vyssim opravnenim.

2.9. Vysoka dostupnost

Kazda z komponent Redeni pro centraini sbér logd musi splfiovat pozadavky pro vysokou dostupnost,

pripadnd HW nedostupnost jednotlivého nodu nesmi mit za nésledek vypadek Reseni.

Dodavatel muZe pouZit pro podporu zvyeni dostupnosti & pFipadného zlepseni infrastruktury

i podplrné produkty tfetich stran. V tomto pFipadé je nutné do nabidkové ceny dodavatele zahrnout

i naklady tretich stran.
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Redeni musi byt jednoduse a bez vypadku rozsifitelné.
Dodavatel poskytne navod pro rozsiteni Redeni o daléi nody.

2.10. Disaster Recovery
V pripadé disaster recovery musi byt mozné obnovit Reseni pro centralni spravu logl a jeho data

na zalozni lokalité.

2.11. Zalohovani a archivace

Principem archivace v rdmci Reeni pro centraini spravu logd se rozumi predevéim moZnost

unloadovat data z aplikace Elasticsearch a ulozit je do persistentniho storage po dobu, nez mohou

byt data odstranéna. Unload se tyka dat, ktera uz neni nutné udrzZovat online v aplikaci Elasticsearch.

Je nutné mit k dispozici moznost znovu tato data importovat.

Archivace musi byt automatizovana.

Data budou archivovana po dobu definovanou jednotlivymi vlastniky systéml. Tato doba se

pro jednotlivé projekty a systémy ligi a mdzZe se jednat az celkové o 10 let od jejich vzniku.

pfi archivaci je nutné dbat na dostatecné oznaceni/pojmenovéni/tagovani archivnich souborl tak,

aby administrator mohl snadno lokalizovat pozadované Casové obdobi a systém, jehoz logy je

potfeba obnovit.

Z pohledu efektivniho vyuziti diskového prostoru je nutné:

a) aby byly archivacni soubory komprimovany;

b) pro jednotlivé systémy prizplsobit archivaéni pravidla tak, aby se predeslo archivaci
nevyznamnych zprav (napfiklad duplicitnich).

Dodavatel musi:

a) dodat informace a doporuceni potfebné pro nastaveni zalohovani vSech ¢asti dodaného feseni;

b) zajistit, aby zaloha byla kompatibilni pro zpétny import do Elasticsearch;

c) ve svém navrhu zajistit takové prostredky, aby archivni baliky bylo mozné analyzovat v aplikaci

Elasticsearch také v budoucnu.

2.12. Obnova archivovanych dat

Obnovou archivovanych dat se rozumi moznost importovat do aplikace Elasticsearch jiz archivovana

data pro ucely analyz

Jednotlivé indexy musi byt kdykoliv jednoduSe obnovitelné administratorem Zadavatele

a) postup musi byt popsan v Provozni dokumentaci pro administratory Zadavatele;

b) obnova probiha polo-automatizovang;

c) administrator Zadavatele musi mit k dispozici dostateény soubor nastrojd pro snadnou obnovu
dat podle konkrétniho systému a Casu.

V rdmci implementace Redeni mze byt navrzeno dedikované sandbox prostfedi pro Gcely obnovy.

Obnova dat musi byt mozna bez vypadku Reéeni pro centrélni spravu logd.

Obnova dat nesmi pretizit prostfedi Re$eni pro centralni spravu logd.
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1 Uvod

1.1. Seznam pouzitych zkratek

2 Technologicka architektura reseni a jednotlivych prostredi

2.1. Logicky model
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2.1.1. Uzivatelé

2.1.1.1. Uzivatelé - metodici

Role metodikl (tj. netechnickych roli) k Fedeni nepfistupuji a nejsou tedy definovany.

Role Pocet Ucel

2.1.1.2. Uzivatelé - specialisté

Role Pocet Ucel

2.1.2. Pristupova vrstva

2.1.3. Prezentacni vrstva
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2.1.4. Aplikacni vrstva

2.1.5. Databazova vrstva

2.1.6. Datova ulozisteé

2.1.7. Podplrné systémy

2.2. Technické reseni

2.2.1. Pristupova vrstva

2.2.2. Prezentacni vrstva

2.2.3. Aplikacni vrstva

2.2.4. Databazova vrstva

2.2.5. Datova ulozisté

2.2.6. Podpiirné systémy

3 Licence
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Y4

4 Maintenance potrebné k zajisténi funkcionalit reseni

5 Zalohovani a obnova

5.1. Zalohy pravidelné
5.2. Zalohy na vyzadani

5.3. Disaster recovery plan

6 Archivace

7 Ostatni pozadavky

7.1. Instalacni postup pro komponenty rFeseni mimo infrastrukturu SPCSS

7.2. Skoleni

7.3. Exit plan
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Ozn. Nazev Pocet Celkova cena v K¢ bez DPH
1 Navrh feseni 1 kpl 277 275,00 K¢
2 Implementace Feseni 1 kpl 1 164 555,00 K¢
3 Dokumentace 1 kpl 221 820,00 K¢
4 Skoleni 1 kpl 184 850,00 K¢

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

1 848 500,00 K¢

kpl - komplet
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Dodavatel nehodld plnit zaddné &asti verejné zakazky prostfednictvim poddodavateld.
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	3.2.4 Zhotovitel se zavazuje provést implementaci Řešení na základě akceptovaného Technického projektu ze strany Objednatele. Implementace Řešení bude akceptována na základě ověření funkčnosti Řešení dle schválených testovacích scénářů.
	3.2.5 Zhotovitel se zavazuje zajistit účast odpovědné osoby ve věcech projektových na projektových schůzkách v sídle Objednatele nebo vzdáleným přístupem (např. Microsoft Teams) maximálně 1 týdně, v rozsahu 2 hodin, na kterých bude Zhotovitel informov...
	3.2.6 Zhotovitel se dále zavazuje zajistit účast odpovědných osob ve věcech technických na technických schůzkách v sídle Objednatele nebo vzdáleným přístupem (např. Microsoft Teams) maximálně 2krát týdně, v rozsahu 4 hodin pro každou schůzku, na který...

	Dokumentace
	3.2.7 Zhotovitel se zavazuje k vypracování a předání následující dokumentace v elektronické verzi, v editovatelné podobě (např. formát *.pdf):
	3.2.7.1 Technický projekt – výstup dle článku 3.2.2 Smlouvy;
	3.2.7.2 Implementační dokumentace – kompletní popis instalace a konfigurace všech součástí implementovaného Řešení dle článku 3.2.4 Smlouvy;
	3.2.7.3 Provozní dokumentace pro administrátory Objednatele, popisující administraci implementovaného Řešení a customizací (nad rámec dokumentace Výrobce). Provozní dokumentace by měla popisovat minimálně následující témata:
	3.2.7.4 Provozní příručka pro analytiky Objednatele, popisující práci s dashboardy v aplikaci Kibana, včetně jejich úprav.

	3.2.8 Veškerá dokumentace bude v českém jazyce.

	Školení
	3.2.9 Zhotovitel se zavazuje poskytnout:
	3.2.9.1 školení administrátorů Objednatele na základní administraci a troubleshooting implementovaného Řešení formou workshopu, v sídle Objednatele, a to pro maximálně 3 administrátory, minimálně v rozsahu 16 hodin;
	3.2.9.2 školení analytiků Objednatele na používání dodaných dashboardů a reportingu v aplikacích Kibana formou workshopu, v sídle Objednatele, a to pro maximálně 3 analytiky, minimálně v rozsahu 8 hodin.

	3.2.10 Konkrétní termíny školení a délka jednotlivých školení bude dohodnuta mezi Stranami.

	3.3 Strany výslovně uvádí, že součástí předmětu plnění dle této Smlouvy není dodávka HW infrastruktury potřebné pro implementaci, ani provoz takové HW infrastruktury. HW infrastruktura bude zajištěna ze strany Objednatele.
	3.4 Zhotovitel se dále zavazuje realizovat předmět plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy...
	3.5 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za řádně a včas realizované plnění sjednanou cenu dle Smlouvy.

	IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	4.1 Místem plnění dle této smlouvy je sídlo objednatele: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3. Pokud to povaha plnění Smlouvy umožňuje, je Zhotovitel oprávněn poskytovat plnění dle Smlouvy také vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon tako...
	4.2 Strany si sjednaly závazné dílčí termíny plnění Díla následovně:

	V. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1 Celková cena Díla je stanovena dohodou Stran a činí 1 848 500 Kč (slovy: jeden milion osm set čtyřicet osm tisíc pět set korun českých) bez DPH, tj. 2 236 685 Kč (slovy: dva miliony dvě stě třicet šest tisíc šest set osmdesát pět korun českých) vč...
	5.2 Ceny uvedené v tomto článku Smlouvy, jakož i v příloze č. 3 Smlouvy, jsou uvedeny jako maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady Zhotovitele nutné k řádnému a včasnému splnění předmětu Smlouvy (např. správní a míst...
	5.3 Strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve Smlouvě s DPH a Zhotovitel je od okamžiku nabytí účinnosti změny záko...
	5.4 Zhotovitel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	5.5 Vyúčtování ceny Díla (bod 5.1 Smlouvy) provede Zhotovitel na základě daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem (dále jen „Faktura“), kterou se Zhotovitel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz neb...
	5.6 Právo fakturovat cenu Díla vzniká Zhotoviteli v návaznosti na akceptaci Díla na základě Objednatelem podepsaného Akceptačního protokolu ve smyslu čl. VI Smlouvy.
	5.7 Splatnost řádně vystavené Faktury, obsahující stanovené náležitosti, musí činit nejméně 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli.
	5.8 Faktura musí obsahovat evidenční číslo Smlouvy a veškeré údaje vyžadované právními předpisy, zejména ustanovením § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), a § 435 OZ. Zhotovitel j...
	5.9 Nebude-li Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Objednatel oprávněn Fakturu před uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit Zhotoviteli k provedení opravy s vyznačením ...
	5.10 Ceny za plnění dle Smlouvy se považují za uhrazené okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. Všechny částky poukazované v Kč vzájemně Stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv ba...
	5.11 Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na plnění předmětu Smlouvy jakékoliv zálohy.
	5.12 Objednatel bude hradit přijaté Faktury pouze na bankovní účty Zhotovitele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Zhotovitel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem zve...
	5.13 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zákona o DPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Zhotovitele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Zhot...
	5.14 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Zhotovitele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím u...
	5.15 Zhotovitel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli – příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nas...
	5.16 Zhotovitel není oprávněn započíst jakékoliv pohledávky proti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Zhotovitele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno. Jakékoliv právní j...

	VI. PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ PLNĚNÍ
	6.1 Zhotovitel předá Objednateli plnění, popř. jeho část, v rozsahu specifikovaném ve Smlouvě a jejích přílohách.
	6.2 V případě předávání dokumentace včetně Technického projektu provede Objednatel její formální a obsahovou kontrolu a zašle své připomínky k návrhu dokumentace ve lhůtě 5 pracovních dnů od předložení návrhu dokumentace k připomínkám. Připomínky Obje...
	6.3 Zhotovitel se zavazuje provést implementaci Řešení na základě akceptovaného Technického projektu ze strany Objednatele. Implementace Řešení bude akceptována na základě ověření funkčnosti Řešení dle schválených testovacích scénářů.
	6.4 Podmínkou akceptace Implementace Řešení je úspěšné splnění požadavků akceptačního řízení, jehož účelem je ověřit funkčnost Řešení dle schválených testovacích scénářů.
	6.5 Řízení o akceptaci Implementace Řešení bude ukončeno podpisem příslušného akceptačního protokolu Objednatelem a Zhotovitelem (dále jen „Akceptační protokol“), který bude obsahovat minimálně:
	6.5.1 popis plnění, které bylo předmětem akceptace;
	6.5.2 záznam průběhu akceptačního řízení;
	6.5.3 seznam testovacích scénářů se záznamem jejich výsledků, je-li relevantní;
	6.5.4 seznam zjištěných vad s jejich klasifikací dle kategorií;
	6.5.5 výsledek akceptačního řízení.

	6.6 Zhotovitel vyzve Objednatele k zahájení akceptačního řízení nejpozději deset (10) pracovních dní před termínem splnění příslušného milníku dle odst. 4.2 této Smlouvy. Akceptační řízení musí být zahájeno nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od dor...
	6.7 Objednatel provede oponentní řízení převzatého plnění a nejpozději do dvou (2) pracovních dnů od provedení akceptačních testů sdělí Dodavateli výhrady k předanému plnění s vyznačením jejich závažností. V akceptačním řízení budou projednány výhrady...
	6.8 Kategorizace vad předávaného plnění dle Smlouvy při akceptačním řízení:
	6.8.1 Vada kategorie A

	Popis vady: Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad do funkčnosti Řešení nebo jeho části a dále vady, které znemožňují užívání Řešení nebo jeho části Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy.
	6.8.2 Vada kategorie B

	Popis vady: Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti Řešení nebo jeho části. Řešení nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které ...
	6.8.3 Vada kategorie C

	Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost Řešení nebo jeho části.
	6.9 Výsledkem akceptačního řízení mohou být dva stavy:
	6.9.1 Akceptováno. V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne v předaném plnění dle Smlouvy žádné vady ani nedodělky (dle výše uvedené kategorizace vad), nebo budou v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném plnění vady ne...
	6.9.2 Neakceptováno. V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení v předaném plnění dle Smlouvy shledány vady a nedodělky, a to v počtu 1 a více vad kategorie A a/nebo 3 a více vad kategorie B a/nebo více než 10 vad kategorie C, není předané plně...

	6.10 V rámci kategorizace vad a stanovování výsledků akceptačního řízení je nepřípustné vady nebo nedodělky jakkoliv sdružovat nebo slučovat (např. 2 totožné vady kategorie B nelze považovat za 1 vadu kategorie B apod.). Kategorizaci vad předávaného p...
	6.11 Objednatel je oprávněn příslušné plnění převzít i v případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií. V takovém případě je výsledkem akceptačního řízení stav „Akceptováno“ a Smluvní stran...
	6.12 Školení je považováno za úspěšně dokončené, pokud splnilo svůj účel a bylo prokazatelně realizováno v souladu s touto Smlouvou a potvrzeno Stranami na Akceptačním protokolu.

	VII. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI STRAN
	7.1 Zhotovitel se dále zavazuje:
	7.1.1 poskytovat řádně a včas plnění dle Smlouvy bez faktických a právních vad;
	7.1.2 postupovat při realizaci plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s plněním dle této Smlouvy (či jeho d...
	7.1.3 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plnění. Zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společ...
	7.1.4 informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění dle Smlouvy, byť by za ně Zhotovitel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění dle Smlo...
	7.1.5 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	7.1.6 na žádost Objednatele spolupracovat či poskytnout maximální součinnost dalším dodavatelům Objednatele;
	7.1.7 dodržovat provozní řád a stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele. Zhotovitel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho ...
	7.1.8 informovat Objednatele na jeho žádost o průběhu realizace plnění (zejména pak na projektových schůzkách) a akceptovat jeho doplňující pokyny a připomínky k realizaci plnění;
	7.1.9 použít veškeré podklady předané mu Objednatelem pouze pro účely Smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití; a
	7.1.10 poskytnout Objednateli veškeré údaje a informace potřebné ke splnění povinností Objednatele týkajících se uveřejňování údajů a informací o VZ dle platných právních předpisů.

	7.2 Objednatel se dále zavazuje:
	7.2.1 poskytovat Zhotoviteli na základě jeho konkrétního písemného vyžádání úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému plnění Zhotovitele dle Smlouvy;
	7.2.2 zabezpečit pro pracovníky Zhotovitele na základě písemného vyžádání Zhotovitele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;
	7.2.3 na základě konkrétního písemného vyžádání Zhotovitele zabezpečit účast pracovníků Objednatele či jím určených osob na pracovních schůzkách či na základě takové žádosti Zhotovitele zabezpečit potřebné technicko – organizační podmínky vyplývající ...
	7.2.4 poskytnout Zhotoviteli součinnost potřebnou k řádné a včasné realizaci předmětu Smlouvy, kterou je po něm Zhotovitel jako osoba, která disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění, oprávněna požad...
	7.2.5 poskytnout pracovníkům Zhotovitele na písemné vyžádání vzdálený přístup k nutným technickým prostředkům Objednatele v minimálním rozsahu nutném pro účely plnění předmětu Smlouvy.


	VIII. PODDODAVATELÉ, REALIZAČNÍ TÝM, OPRÁVNĚNÉ OSOBY, ŘÍZENÍ PROJEKTU
	8.1 Poddodavatelé
	8.1.1 Zhotovitel se zavazuje plnění předmětu Smlouvy provést sám, nebo s využitím poddodavatelů, uvedených spolu s rozsahem jejich plnění v příloze č. 4 Smlouvy. Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetn...
	8.1.2 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Zhotovitel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které svěřil...

	8.2 Oprávněné osoby
	8.2.1 Každá ze Stran dále jmenuje oprávněné osoby, které budou vystupovat jako zástupci Stran. Oprávněné osoby zastupují Stranu ve smluvních, projektových a technických záležitostech souvisejících s plněním předmětu Smlouvy.
	8.2.2 Oprávněné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro Strany ve vztahu k Smlouvě v rámci své pravomoci. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení Smlouvy s výjimkou oprávnění výslovně...
	8.2.3 Oprávněnými osobami za Objednatele jsou:
	8.2.3.1 ve věcech smluvních:  Mgr. Jakub Richter
	8.2.3.2 ve věcech technických:  Petr Ketner, Václav Zelenka
	8.2.3.3 ve věcech projektových:  Martin Kakos

	8.2.4 Oprávněnými osobami za Zhotovitele jsou:
	8.2.5 Každá ze Stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou Stranu.  Změna oprávněných osob je vůči druhé Straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. Pro případ jakékoliv změny těc...


	IX. VLASTNICKÉ PRÁVO, NEBEZPEČÍ ŠKODY NA VĚCI A PRÁVO UŽITÍ
	9.1 Zhotovitel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem plnění v rámci předmětu Smlouvy předaným Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich protokolá...
	9.2 Vzhledem k tomu, že součástí plnění ze Smlouvy je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve ...
	9.3 Objednatel je oprávněn veškeré součásti plnění považované za autorské dílo ve smyslu AZ (dále jen „Autorské dílo“) užívat dle níže uvedených podmínek.
	9.4 Objednatel je oprávněn Autorské dílo užívat dle níže uvedených licenčních podmínek (dále jen „Licence“), a to od okamžiku účinnosti poskytnutí Licence, přičemž Zhotovitel poskytuje Objednateli Licenci s účinností, která nastává okamžikem předání p...
	9.4.1 Licence je výhradní a neomezená, a to zejména ke splnění účelu Smlouvy (je-li Autorským dílem počítačový program, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i na koncepční přípravné materiály);
	9.4.2 Licence je bez časového (po dobu trvání majetkových práv autorských k příslušným Autorským dílům), územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití;
	9.4.3 Objednatel je oprávněn výsledky činnosti dle Smlouvy (Autorská díla) užít v původní nebo jiným zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo v souboru anebo ve spojení s jiným dílem či prvky;
	9.4.4 Licence je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Zhotovitele udělena Objednateli s právem podlicence nebo je rovněž dále postupitelná jakékoliv třetí osobě;
	9.4.5 Licence se vztahuje automaticky i na všechny nové verze, úpravy a překlady příslušných Autorských děl;
	9.4.6 Zhotovitel společně s Licencí poskytuje Objednateli právo provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny Autorského díla a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších Autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází...
	9.4.7 Licenci není Objednatel povinen využít, a to ani zčásti.
	9.4.8 Licenční poplatek za výše uvedená oprávnění k příslušným Autorským dílům je zahrnut v ceně za provedení plnění s přihlédnutím k účelu Licence a způsobu a okolnostem užití Autorských děl a k územnímu a časovému a množstevnímu rozsahu Licence.

	9.5 V souvislosti s poskytnutými oprávněními dle odst. 9.4 Smlouvy je Zhotovitel povinen nejpozději v rámci akceptace příslušné části plnění dle Smlouvy předat Objednateli zdrojový kód každé jednotlivé části Autorského díla, která je počítačovým progr...
	9.6 Povinnost Zhotovitele uvedená v odst. 9.5 Smlouvy se použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu každé jednotlivé části Autorského díla, která je počítačovým programem, k nimž dojde při plnění Smlouvy nebo ...
	9.7 Je-li součástí plnění tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 9.4 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ...
	9.8 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy.
	9.9 Zhotovitel prohlašuje, že veškeré jím dodané plnění podle Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého...
	9.10 Zhotovitel podpisem Smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá Objednateli dle tohoto článku Smlouvy je již zahrnuta v ceně za provedení plnění dle Smlouvy.
	9.11 Strany dále výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle Smlouvy vznikne činností Zhotovitele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková au...
	9.12 Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku toho, že Objednatel nemohl předmět plnění Smlouvy užívat řádně a nerušeně. Jestliže se jakékoliv prohlášení Zhotovitele v tomto článku Smlouvy uká...

	X.  Odpovědnost za ŠKODU, odpovědnost za vady A záruka
	10.1 Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a Smlouvy.
	10.2 Zhotovitel se zároveň zavazuje Objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které Objednateli v důsledku porušení povinností Zhotovitele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.
	10.3 Žádná ze Stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Strany. V případě, že Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadání a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost...
	10.4 Žádná ze Stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. ...
	10.5 Výše náhrady škody se řídí OZ a její výše je omezena částkou ve výši 2 000 000,00 Kč omezena. Smluvní strany se dohodly na vyloučení náhrady ušlého zisku.
	10.6 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	10.7 Zhotovitel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 20 000 000,00 Kč...
	10.8 V případě, že činností Zhotovitele dojde ke způsobení škody Objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním odpovědnosti dle odstavce 10.7 Smlouvy, bude Zhotovitel povinen škodu uhradit z vlastních prostředků.
	10.9 Zhotovitel přebírá závazek a odpovědnost za vady plnění (zjevné, skryté či právní), jež bude mít plnění (či jeho dílčí část) v době jeho předání Objednateli a dále za vady, které se na plnění (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční doby...
	10.10 Zhotovitel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ záruku za jakost v délce 12 (slovy: dvanáct) měsíců na to, že předané plnění bude mít vlastnosti stanovené Smlouvou, bude plně funkční, způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, bude odpovída...
	10.11 Zhotovitel odpovídá za jakoukoliv vadu plnění, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinností. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat Řešení, za které o...
	10.12 V případě, že předané plnění nebo jeho část vykazuje vady, musí tyto vady Objednatel písemně u Zhotovitele reklamovat, přičemž Objednatel je může uplatnit kdykoli v záruční době, tedy Strany si výslovně nesjednávají žádnou lhůtu pro uplatnění va...
	10.13 Jakékoliv vady plnění (či jeho části), které vzniknou v záruční době, je Zhotovitel povinen odstranit na své náklady, nedohodnou-li se Strany jinak, nejpozději do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů od doručení písemného (v listinné či elektronick...
	10.14 Smluvní strany se dohodly, že v případě vady plnění, která má být ve smyslu odst. 10.13 Smlouvy odstraňována dle Smlouvy, má Objednatel právo požadovat po Zhotoviteli její úplné bezplatné odstranění bez zhoršení vlastností plnění nebo jeho částí...
	10.15 V případě, že ve smyslu odst. 10.13 mají být záruční vady odstraňovány dle Smlouvy a Zhotovitel se domnívá, že za uplatněnou vadu neodpovídá, nebo že není povinen plnit ze záruky za jakost, je povinen před provedením jakýchkoli činností písemně ...

	XI.  SANKČNÍ UJEDNÁNÍ
	11.1 Strany se dohodly, že:
	11.1.1 v případě prodlení Zhotovitele s plněním v termínech T1 a T2 stanovených v odst. 4.2 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení;
	11.1.2 v případě prodlení Zhotovitele s plněním v termínech T3 a T4 stanovených v odst. 4.2 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení;
	11.1.3 v případě porušení v povinnosti Zhotovitele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.7 Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun...
	11.1.4 v případě, že v souladu s odst. 10.13 Smlouvy bude jakákoliv záruční vada plnění řešena dle Smlouvy a Zhotovitel nedodrží lhůtu v odst. 10.13 Smlouvy uvedenou, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč (slovy: pět tisíc kor...

	11.2 Celková maximální výše smluvních pokut, které je Objednatel oprávněn po Zhotoviteli požadovat nepřesáhne ve svém souhrnu 5 % z celkové ceny plnění bez DPH. Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok Objednatele na náhradu škody; nárok n...
	11.3 V případě prodlení kterékoliv Strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
	11.4 Lhůta splatnosti pro placení jiných plateb dle Smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení apod.) činí 21 (slovy: dvacet jedna) kalendářních dní od doručení jejich vyúčtování.

	XII. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	12.1 Strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků ze Smlouvy:
	12.1.1 mohou si vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“);
	12.1.2 mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé Strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným informacím druhé Strany.

	12.2 Strany se dohodly, že Důvěrné informace nikomu neprozradí a přijmou taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
	12.2.1 Strany mají povinnost stanovenou právním předpisem, a/nebo
	12.2.2 takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti vztahující se k těmto informacím, a/nebo
	12.2.3 se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku Smlouvy.

	12.3 Za třetí osoby dle odst. 12.2 Smlouvy se nepovažují:
	12.3.1 zaměstnanci Stran a osoby v obdobném postavení;
	12.3.2 orgány Stran a jejich členové;
	12.3.3 poradci Stran;
	12.3.4 ve vztahu k Důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Zhotovitele; a ve vztahu k Důvěrným informacím Zhotovitele externí dodavatelé Objednatele, a to i potenciální;

	za předpokladu, že se podílejí na plnění Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle Smlouvy, Důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění Důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a ...
	12.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se považují za Důvěrné informace, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se považují za Důvěrné informace, pouze pokud na jejich důvěrnost Zhotovitel Ob...
	12.5 Za Důvěrné informace Objednatele se dále bezpodmínečně považují veškerá data, která implementované Řešení obsahuje, která do něj byla, mají být nebo budou vložena Zhotovitelem, Objednatelem či třetími osobami i data, která z něj byla získána.
	12.6 V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady škody není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za Zhotovitele jednaly a závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací nedodržely.
	12.7 Závazek k mlčenlivosti a ochraně Důvěrnosti informací je platný bez ohledu na ukončení účinnosti Smlouvy.
	12.8 Vzhledem k  charakteru Objednatele Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených ve Smlouvě a jejích přílohách v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právn...
	12.9 Ochrana osobních údajů
	12.9.1 V případě, že bude při plnění Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu ust. § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozděj...
	12.9.2 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Zhotovitele vyplývajícíc...
	12.9.3 Zhotovitel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům, přičemž zejména:
	12.9.3.1 Zhotovitel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu zpracovávaných osobních údajů.
	12.9.3.2 Zhotovitel je povinen při zpracování osobních údajů zajistit ochranu osobních údajů minimálně na takové úrovni, aby byly dodrženy veškeré záruky o technickém a organizačním zabezpečení osobních údajů uvedené níže v tomto čl. XII Smlouvy.
	12.9.3.3 Zhotovitel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému ani nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich úplné ani částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdružení s jinými osobními údaji, či k...
	12.9.3.4 Zhotovitel se za účelem ochrany osobních údajů zavazuje zajistit zejména, že:
	a) přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k Zhotoviteli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a bu...
	b) při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje v elektronické podobě.
	c) při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě budou osobní údaje uchovány v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, do kterých budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.
	d) přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným Smlouvou.
	12.9.3.5 Zhotovitel se zavazuje na písemnou žádost Objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neopr...
	12.9.3.6 Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu s Nařízením GDPR, jinými právními předpisy a Smlouvou, přičemž zajišťuje, kontroluje a odpovídá ze...
	a) plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední přístup k osobním údajům;
	b) zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k prostředkům pro jejich zpracování;
	c) zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje; a
	d) opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány.
	12.9.3.7 V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je Zhotovitel v rámci opatření podle předchozích odstavců povinen také:
	a) zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze Pověřené osoby;
	b) zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro automatizovaná zpracování osobních údajů měly přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro...
	c) pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány, a
	d) zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.


	12.10 Zhotovitel zajistí, aby jeho zaměstnanci i další osoby podílející se na jeho straně na plnění předmětu Smlouvy, byli v souladu s účinnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinno...

	XIII. MOŽNOSTI UKONČENÍ SMLOUVY
	13.1 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran.
	13.2 Objednatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Zhotovitelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se bude považovat:
	13.2.1 prodlení Zhotovitele s provedením Návrhu Řešení či implementace Řešení v termínech dle Smlouvy (bod 4.2) delší než 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednat...
	13.2.2 celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení by měl Objednatel dle Smlouvy nárok, dosáhne 5 % (slovy: pěti procent) z celkové ceny Díla; nebo
	13.2.3 další případy, o kterých tak stanoví Smlouva.

	13.3 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že:
	13.3.1 v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Zhotovitele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších ...
	13.3.2 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Zhotovitel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního...
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