00855/SRV
SMLOUVA O KONTROLNÍ A SERVISNÍ ČINNOSTI


Smluvní strany:

ELMEP s.r.o.
se sídlem V Růžovém údolí 556, Kralupy nad Vltavou, PSČ 278 01
IČO: 26461811
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 83837
bankovní spojení:		Česká spořitelna, a.s.
číslo účtu:			x 
zastoupena Stanislavem Stránským, jednatelem společnosti
 (dále jen „kontrolor”)
a
MERO ČR, a.s.
se sídlem Kralupy nad Vltavou, Veltruská 748, PSČ 278 01
IČO: 60193468
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2334
bankovní spojení: 		Komerční banka, a.s.
číslo účtu:			17602-171/0100
zastoupena Ing. Jaroslavem Kociánem, předsedou představenstva a Ing. Zdeňkem Dundrem, členem představenstva
(dále jen „objednatel“)

uzavírají v souladu s ust. § 2652 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) tuto smlouvu o kontrolní a servisní činnosti (dále jen „smlouva“):

I. Předmět smlouvy
1.1. Kontrolor se na základě této smlouvy zavazuje provádět kompletní údržbu a servis na řídícím systému x).
1.2. Pravidelné prohlídky řídících systémů zahrnují provádění periodických kontrol pro zachování provozuschopnosti zařízení v rozsahu specifikovaném v článku 3.1 a příloze č. 1 této smlouvy (dále také „Kontrolní činnost“).
1.3. O každé Kontrolní činnosti bude kontrolorem vyhotoven písemný protokol z průběhu kontrolní činnosti, který ze strany kontrolora bude vždy potvrzen podpisem a razítkem servisního technika provádějícího kontrolu. Písemný protokol podepsaný kontrolorem bude předán objednateli, a to do 5 pracovních dní od provedení kontrolní činnosti.  
 	Protokol bude obsahovat minimálně tyto údaje a náležitosti:
· Seznam kontrolovaných zařízení,
· Umístění jednotlivých zařízení,  
· Záznam o provedených činnostech a výsledcích prohlídek.
· Poznámka pro případ obsáhlejšího popisu zjištěného stavu a doporučení.
· Potvrzení, zda je zařízení schopné bezpečného provozu. 
· Datum, podpis osob, které prohlídku provedli



1.4. Kontrolor se na základě této Smlouvy zavazuje poskytnout na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele služby spočívající v provádění servisu, oprav, dodávek náhradních dílů, nepřetržité havarijní služby a případně dalších činností jako jsou inženýring nebo technické konzultace (dále jen „Servis“).
1.5. Součástí Servisu je také zajištění v provádění servisu, oprav, dodávek náhradních dílů na zařízeních x.
1.6. Objednatel se zavazuje zaplatit kontrolorovi za Kontrolní činnost a Servis sjednanou odměnu dle ceníku uvedeného v příloze č. 2 této smlouvy nebo objednatelem odsouhlasené nabídky.
1.7. O Servisu bude kontrolorem bezprostředně po provedení Servisu vyhotoven neúplný (nekompletní) písemný servisní protokol, podepsaný kontrolorem i zástupcem objednatele v místě provádění Servisu, tento protokol bude po doplnění všech níže uvedených náležitostí předán objednateli, a to do 5 pracovních dní od provedení Servisu. 
Protokol o provedení servisu bude obsahovat minimálně tyto údaje:
· Stručný popis poruchy.
· Parametry a umístění zařízení.
· Seřízení a odzkoušení. 
· Seznam použitých náhradních dílů.
· Datum, podpis osob, které servisu provedli
1.8. Provádění Servisu se řídí ust. § 2586 a násl. občanského zákoníku.
1.9. Počet servisních pracovníků kontrolora bude úměrný závadě. Při vysílání vyššího počtu pracovníků si kontrolor vyžádá písemný souhlas oprávněné osoby objednatele dle přílohy č. 3 této smlouvy.
1.10. Kontrolor bude mít po dobu platnosti této smlouvy pro potřeby plnění této smlouvy k dispozici x.

II. Provedení Kontrolní činnosti a Servisu 
2.1. Kontrolor se zavazuje poskytnout Kontrolní činnost a Servis ve x.
2.2. Kontrolní činnost a Servis budou prováděny na zařízeních objednatele v rozsahu, jak je blíže specifikován v příloze č. 1 této (dále jen „zařízení“).
2.3. Kontrolor bude provádět kontrolní činnost i servis osobně. 
2.4. V x.
2.5. Kontrolor se zavazuje opatřit si vše potřebné k provedení Kontrolní činnosti a Servisu podle této smlouvy, včetně zajištění pomocných činností (např. přepravu, montáž, demontáž, diagnostiku) a dodání kompletní dokladové části, tzn. všech dokladů, servisních nebo montážních protokolů, atestů a certifikátů na použité materiály a náhradní díly, doklad o ověření funkčnosti zařízení po Servisu, zajištění dokumentace skutečného stavu, doložení servisního protokolu.

2.6. Kontrolor poskytne Kontrolní činnost a Servis dle požadavků daných touto smlouvou, v kvalitě odpovídající nejlepšímu možnému standardu, který je na trhu v danou dobu dostupný odpovídající a vyhovující požadovanému účelu, zabezpečující bezpečnou a spolehlivou funkci zařízení.
2.7. [bookmark: _Ref406746613]Objednatel má právo kontrolovat provádění Kontrolní činnosti a Servisu, požadovat po kontrolorovi prokázání skutečného stavu provádění Kontrolní činnosti a Servisu nebo plnění smluvních povinností kdykoliv v průběhu trvání této smlouvy. Kontrolor je povinen tuto kontrolu objednateli nebo jím pověřené osobě umožnit a poskytnout jí potřebnou součinnost a spolupůsobení. Objednatel může kontrolu provést jak v místě plnění, tak i na dalších místech, kde kontrolor plní, resp. připravuje plnění svých povinností a závazků vyplývajících z této smlouvy. V případě požadavku objednatele bude o provedené kontrole sepsán zápis s uvedením případných nedostatků či zjištění podepsaný oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
2.8. Zjistí-li objednatel, že kontrolor nepostupuje při provádění Kontrolní činnosti a/nebo Servisu v souladu s podmínkami této smlouvy, je oprávněn požadovat, aby kontrolor odstranil vady vzniklé neodborným prováděním prací nebo vadných dodávek v rámci Kontrolní činnosti a/nebo Servisu v rozporu s touto smlouvou a/nebo stanovit přiměřenou lhůtu k odstranění vad plnění. Jestliže kontrolor neodstraní vady a nedodělky vzniklé neodborným prováděním prací nebo dodávek ani v přiměřené lhůtě mu k tomu poskytnuté objednatelem, je objednatel oprávněn s okamžitou účinností odstoupit od této smlouvy. Zároveň veškeré náklady, které objednatel bude nucen vynaložit na odstranění takových vad a/nebo nedodělků (vč. případného ušlého zisku) jdou k tíži kontrolora.
2.9. Není-li smluvními stranami dohodnuto jinak, zavazuje se objednatel i kontrolor, že ke všem dokumentům, které jim budou druhou smluvní stranou předkládány v souvislosti s provádění Kontrolní činnosti nebo Servisu, se budou vyjadřovat ve lhůtě do 5 pracovních dnů ode dne jejich doručení. Kontrolor se zavazuje, že na základě předchozího (byť i ústního) vyžádání poskytne objednateli, a to bez zbytečného odkladu (nejpozději však do 5 dnů po přijetí dotazu), veškeré požadované informace související s plněním povinností, jež vyplývají kontrolorovi z této smlouvy. 

III. Doba plnění, reakční doba a místo provádění Kontrolní činnosti a Servisu 
3.1. Kontrolní činnost bude probíhat 1 ročně v měsíci září (pokud objednatel písemně nestanoví jinak), přičemž konkrétní termín provádění kontrolní činnosti bude schválen oprávněnou osobou objednatele uvedenou v příloze č. 3.
3.2. Poskytovatel navrhne objednateli konkrétní termín provedení kontrolní činnosti s přiměřeným předstihem před plánovaným začátkem, nejpozději však 10 pracovních dnů předem, s ohledem na provozní potřeby objednatele.
3.3. Servis bude prováděn na výzvu anebo na základě objednávky objednatele, popř. na základě telefonického souhlasu objednatele. Objednávka bude obsahovat tyto údaje:
a) identifikaci smluvních stran,
b) rozsah plnění,
c) místo plnění, 
d) termín zahájení realizace,
e) termín dokončení a předání Servisu (tj. termín podpisu servisního protokolu),
f) číslo této smlouvy a kontaktní osobu v souladu s přílohou č. 3 této smlouvy.
3.4. Kontrolor se při provádění servisu zavazuje zajistit nepřetržitou havarijní službu a dodržovat reakční časy dle následujících podmínek:
x

3.5. O typu poruchy dle bodu 3.3 rozhoduje výlučně objednatel dle svého uvážení.
3.6. Místo provádění a specifikace zařízení pro Kontrolní činnost a Servis je specifikováno v příloze č. 1 této smlouvy. 

IV. Doba platnosti smlouvy, odstoupení od smlouvy
4.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu 4 let od nabytí účinnosti smlouvy nebo do vyčerpání částky 2.000.000,- Kč bez DPH podle toho, která ze skutečností nastane dříve. 
4.2. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této smlouvy v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
4.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy zejména v těchto případech: 
a) prodlení kontrolora s provedením Kontrolní činnosti vč. předání písemného kontrolního protokolu objednateli, o více než 20 dnů,
b) Prodlení kontrolora s provedením a předáním Servisu o více než 10 dní, 
c) porušení odst. 2.3 ze strany kontrolora,
d) v případě uvedeném v odst. 2.8 této smlouvy,
e) [bookmark: _Hlk504737969]bude-li vůči kontrolorovi podán návrh na zahájení insolvenčního řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), v platném znění, a to bez ohledu na to, zda bude rozhodnuto o úpadku či nikoli, 
f) dojde ke vstupu kontrolora do likvidace,
g) kontrolorovi zanikne živnostenské oprávnění dle zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání (živnostenský zákon), v platném znění, nebo jiné oprávnění nezbytné pro řádné plnění předmětu smlouvy.
4.4. Kontrolor může od smlouvy odstoupit s okamžitou účinností při podstatném porušení smlouvy objednatelem. Za podstatné porušení smlouvy objednatelem považují smluvní strany prodlení objednatele se splněním oprávněného peněžitého závazku, jež mu vyplývá ze smlouvy, o více než 30 dnů. 
4.5. Smluvní strany jsou oprávněny tuto smlouvu vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a začíná běžet první den měsíce následujícího po dni doručení výpovědi druhé smluvní straně. Výpověď musí být provedena písemnou formou doporučeným dopisem adresovaným na sídlo druhé smluvní strany nebo dopisem osobně doručeným do sídla druhé smluvní strany.

V. Cena, platební podmínky
5.1. Smluvní strany se dohodly, že cena za řádné, včasné a bezvadné poskytnutí Kontrolní činnosti resp. jednotlivých úkonů Kontrolní činnosti bude stanovena dle přílohy č. 2 této smlouvy, která je její nedílnou součástí (dále jen „cena za Kontrolní činnost“). 
5.2. Cena za Kontrolní činnost je pevnou cenou. Součástí ceny za Kontrolní činnost jsou rovněž i nutné a účelně vynaložené náklady, které při provádění kontrolní činnosti kontrolor vynaloží.
5.3. Cena za provedení Servisu bude stanovena v objednávce nebo na základě skutečně provedených a odsouhlasených výkonů a dodávek dle jednotkových cen uvedených v příloze č. 2 této smlouvy, popř. způsobem uvedeným v odst. 5.4 této smlouvy. K ceně za Servis můžou být připočteny také účelně vynaložené doložené náklady na dopravu, ubytování a diety. Takové náklady ale musí být vždy předem schválené oprávněnou osobou objednatele dle přílohy č. 3.


5.4. Ceny za náhradní díly obstarávané kontrolorem budou stanoveny nabídkou kontrolora s dodací podmínkou DAP - zařízení objednatele a budou účtovány s maximálním manipulačním poplatkem 5% bez DPH z jejich ceny doložené kopiemi nákupních dokladů u dílů s pořizovací cenou vyšší než 10.000,- Kč bez DPH.
5.5. Na částku odpovídající ceně za Kontrolní činnost a/nebo Servis za dané fakturační období vystaví kontrolor objednateli fakturu – daňový doklad s náležitostmi vymezenými zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“). 
5.6. Fakturu lze vystavit až poté, co je Kontrolní činnost a/nebo Servis řádně poskytnut a výsledky činnosti předány objednateli v souladu s touto smlouvou na základě kontrolního a/nebo servisního protokolu. V případě, že objednatel převzal výsledky Kontrolní činnosti a/nebo Servisu s vadami a nedodělky, je kontrolor oprávněn fakturu vystavit až po dni podpisu příslušného protokolu o odstranění vad a nedodělků. Kopie kontrolního a/nebo servisního protokolu společně s kopiemi nákupních dokladů na ND náhradní díly budou přiloženy k faktuře.
5.7. Fakturu – daňový doklad doručí kontrolor na adresu sídla objednatele nebo elektronicky na emailovou adresu fakturace@mero.cz, nejpozději pátý (5.) kalendářní den měsíce, který následuje po měsíci, ve kterém bylo poskytnuto plnění.
5.8. Objednatel má právo proti ceně za Kontrolní činnost a/nebo Servis v souladu s ustanovením § 1982 a násl. občanského zákoníku započíst veškeré své pohledávky vůči kontrolorovi, zejména pohledávky z titulu smluvních pokut, které bude kontrolor povinen objednateli podle této smlouvy uhradit.
5.9. Splatnost faktur je 30 dnů od doručení objednateli.
5.10. Faktura musí mít náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy. V případě, že faktura nemá právními předpisy stanovené náležitosti je objednatel oprávněn fakturu ve lhůtě splatnosti vrátit. Doručením nové faktury objednateli začne plynout nová lhůta splatnosti.
5.11. Pro účely správného uplatnění DPH kontrolor prohlašuje, že k datu podpisu této smlouvy je registrovaným plátcem DPH v České republice. Kontrolor se zavazuje objednateli písemně oznámit skutečnost, že jeho registrace k DPH v České republice byla zrušena, a to do 15 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala.
5.12. Pro účely správného uplatnění DPH objednatel prohlašuje, že k datu podpisu této smlouvy je registrovaným plátcem DPH v České republice. Objednatel se zavazuje kontrolorovi písemně oznámit skutečnost, že jeho registrace k DPH v České republice byla zrušena, a to do 15 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala.
5.13. V případě, že je kontrolor plátcem DPH usazeným v České republice, zavazuje se objednateli oznámit skutečnost, že v souladu s předpisy upravujícími uplatnění DPH v České republice přestal být považován za osobu usazenou v České republice, a to nejpozději do 15 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala. 
5.14. Objednatel není povinen hradit jakékoliv finanční částky podle této smlouvy na jiný bankovní účet, než ten, který je zřízen bankou ve prospěch kontrolora, a současně, který je správcem daně zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup, a současně, který není veden poskytovatelem platebních služeb mimo Českou republiku.
5.15. V případě, že se kontrolor stane nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona o DPH, popř. obecně závazného právního předpisu nahrazujícího zákon o DPH, uhradí objednatel DPH z přijatého zdanitelného plnění přímo příslušnému správci daně. 

VI. Povinnosti kontrolora
6.1. Kontrolor je povinen:
a) provádět Kontrolní činnost a Servis způsobem obvyklým při podobných činnostech, nestranným způsobem a s vynaložením odborné péče, podle stanoveného rozsahu, se zřetelem i ke stavu, v jakém se předmět kontroly nacházel v době jejího provádění,
b) neprodleně oznámit objednateli všechny změny a okolnosti, jež by mohly mít vliv na poskytování kontrolní činnosti a/nebo Servisu dle této smlouvy, 
c) [bookmark: _Ref2096967]zajistit a prokázat proškolení pracovníků, kteří se budou podílet na realizaci kontrolní činnosti/Servisu o zásadách rizik BOZP, OŽP a PO v rozsahu potřebném pro poskytnutí kontrolní činnosti/Servisu. Nad rámec těchto školení je kontrolor povinen zajistit, aby se jeho pracovníci jedenkrát ročně účastnili školení objednatele v prostorách centrálního tankoviště ropy Nelahozeves.
d) na své náklady při poskytování Kontrolní činnosti a/nebo Servisu dodržovat nebo zajistit dodržování zejména:
i. obecně závazných právních předpisů, 
ii. platných českých technických norem a/nebo EN norem a uznaných technických pravidel,
iii. veškerých obecně závazných právních předpisů k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární ochrany a ekologie,
iv. právních předpisů v oblasti nakládání s odpady, závadnými látkami, chemickými látkami a přípravky a právních předpisů na ochranu ovzduší,
v. pokynů výrobce zařízení nebo dodavatelů náhradních dílů,
vi. vnitřních předpisů objednatele:
x
· Základní požadavky na zajištění kvality při provádění údržby v MERO ČR, a.s. 
vii. podmínek stanovených v povolení na práci vydaném objednatelem,
viii. případných dalších vnitřních předpisů a podkladů předaných objednatelem, s nimiž byl seznámen.
e) zajistit ekologickou likvidaci vyřazených zařízení, nepoužitelných nebo kontaminovaných materiálů ropnými látkami po jejich demontáži včetně potvrzení o jejich likvidaci, které předá objednateli nejpozději při fakturaci prací. Objednatel na základě dostupných informací rozhodne, zda bude demontované zařízení (materiál), které ztratilo původní funkci, dále použito jiným způsobem. V případě nepoužitelného zařízení (materiálu) přechází tento do vlastnictví kontrolora,
f) po skončení prací pracoviště uklidit a zajistit řádnou likvidaci odpadu a po ukončení prací v čistotě opustit, jinak je objednatel oprávněn zajistit provedení úklidových prací na náklady kontrolora,
g) zabezpečit na své vlastní náklady dopravu a skladování veškerého vybavení, zařízení a materiálu nezbytného k řádnému provádění Kontrolní činnosti/Servisu, jakož i bezpečnost a ochranu zdraví osob na pracovišti,
h) zajistit, aby Kontrolní činnost a Servis byla prováděna kvalifikovanými osobami majícími potřebné odborné znalosti a dostatečné zkušenosti, postupovat s maximální odbornou péčí, maximálně profesionálním způsobem a co možná nejvhodnější technikou i způsobem s důrazem na zajištění bezpečnostních standardů a pravidel a ekonomického řešení,
i) realizovat Kontrolní činnost a/nebo Servis podle pokynů objednatele, které nesmí být v rozporu s ustanoveními této smlouvy, a v souladu se zájmy objednatele, které kontrolor zná nebo musí znát. Kontrolor neodpovídá za důsledky vzniklé plněním nevhodných pokynů objednatele, a to za předpokladu, že kontrolor ani při vynaložení veškeré odborné péče nevhodnost těchto pokynů nemohl zjistit nebo na ně objednatele písemně upozornil a objednatel na jejich plnění dle jeho písemného sdělení trval. Kontrolor je povinen oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistil při provádění Kontrolní činnosti/Servisu dle této smlouvy, a které mohou mít vliv na změnu pokynů objednatele,
j) zajistit a výlučně obstarat na svoje náklady veškerá odborná školení personálu, potřebná oprávnění a osvědčení personálu tak, aby veškeré práce provedli pracovníci s požadovanou odborností, 
k) odpovídá za to, že veškeré práce budou provádět výhradně proškolení oprávnění pracovníci v potřebném počtu a s potřebnou kvalifikací s prokazatelnou praxí a zdravotní způsobilostí, aby byla dosažena požadovaná kvalita a dodržení termínů prováděného Servisu a/nebo Kontrolní činnosti,
l) při provádění Kontrolní činnosti a/nebo Servisu dodržovat přísný zákaz vstupu a pobytu zaměstnanců a jiných osob kontrolora, do jiných prostor a provozních oddělení objednatele, s výjimkou prostor určených pro provedení Kontrolní činnosti a/nebo Servisu,
m) každou osobu, která bude plnit předmět této smlouvy, nahradit bez zbytečných odkladů na své náklady, a to vždy, pokud to bude objednatel důvodně požadovat, zejména osobu, která porušila právní, technické anebo vnitřní předpisy objednatele. Objednatel je oprávněn vykázat osobu jednající v rozporu s těmito předpisy z areálů objednatele. Zjednat nápravu v případě porušování podmínek BOZP, PO nebo vnitřních předpisů objednatele okamžitě po jejich zjištění, případně v objednatelem určeném termínu.
6.2. Materiál a náhradní díly 
a) Kontrolor je povinen používat pro provedení Servisu pouze materiály, které patří svou kvalitou k tomu nejlepšímu, co lze v danou dobu na trhu zajistit a originální náhradní díly (dále jen "ND") s tím, že všechny materiály a ND budou nové a budou vyhovovat všem požadavkům dle této smlouvy. Pokud příslušná norma nebo doporučení výrobce zařízení uvádí více než jeden typ daného druhu materiálu/ND, musí materiály/ND odpovídat nejlepšímu typu daného druhu materiálu/ND, nestanoví-li tato smlouva jiný typ daného druhu materiálu/ND nebo nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 
b) Případné použití neoriginálních nebo modifikovaných originálních ND si musí kontrolor včas před jejich opatřením a použitím při provádění Servisu nechat písemně odsouhlasit objednatelem. Ke své žádosti poskytovatel objednateli předá odpovídající technickou dokumentaci potřebnou pro posouzení neoriginálního ND.
6.3. Technická a výkresová dokumentace
a) Dodaná nová výkresová, technická nebo revidovaná stávající dokumentace musí splňovat požadavky specifikované vnitřní směrnicí objednatele „Pravidla pro výkresovou dokumentaci“, která je zveřejněna na http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/, obsahující pravidla pro výkresovou dokumentaci. 
b) Veškeré dodané dokumenty (atesty, prohlášení o shodě, technické a revizní zprávy, předávací a inspekční protokoly apod.) musí být předány v českém jazyce, 1 x v listinné podobě - originály a 1 x v elektronické formě (dokumenty MS office, pdf). Dokumentace je požadována i pro ND.
c) Atesty materiálů mohou být předány pouze v listinné formě v českém nebo anglickém jazyce.

VII. Povinnosti objednatele
7.1. Objednatel zajistí následující činnosti: 
x
c) poskytne přípojná místa na 220V,  ¨
d) umožní kontrolorovi přístup k zařízení,
e) [bookmark: _GoBack]předá kontrolorovi zařízení k provedení Kontrolní činnosti/Servisu.


VIII. Smluvní pokuty, náhrada újmy
8.1. V případě prodlení kontrolora s provedením Kontrolní činnosti vč. předání písemného kontrolního protokolu objednateli a dále v případě prodlení kontrolora s odstraňováním reklamovaných vad je objednatel oprávněn uplatnit vůči kontrolorovi smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení.
8.2. V případě nedodržení reakčních časů dle článku 3.3, bod a) a/nebo b) této smlouvy, je objednatel oprávněn uplatnit vůči kontrolorovi smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení.
8.3. V případě prodlení kontrolora se zahájením odstraňování/odstraněním reklamovaných vad Servisu v rámci poskytnutých záruk dle čl. IX a dle termínů daných touto smlouvou, je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení. 
8.4. [bookmark: _Hlk504726101][bookmark: _Hlk504726117]V případě porušení předpisu k zajištění BOZP (včetně interních předpisů objednatele) pracovníkem kontrolora, je objednatel oprávněn požadovat uhrazení smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé porušení. V případě opakovaného porušení bezpečnostního předpisu k zajištění BOZP (včetně interního předpisu objednatele) týž pracovníkem je objednatel oprávněn vyloučit daného pracovníka z pracoviště. Vyloučený pracovník musí být kontrolorem okamžitě nahrazen.
8.5. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele na náhradu způsobené škody. Splatnost smluvní pokuty je 15 dnů od doručení jejího vyúčtování druhé smluvní straně.
8.6. Náhrada újmy se řídí ustanoveními § 2894 a násl. občanského zákoníku. Smluvní strany tímto výslovně sjednávají povinnost náhrady nemajetkové újmy (např. poškození dobrého jména). 
8.7. Vlastníkem zařízení, na kterém je prováděna Kontrolní činnost/ Servis je objednatel, stejně jako materiálů a náhradních dílů, které kontrolor opatřil k provedení prací dle této smlouvy. Nebezpečí škody při provádění Servisu však nese kontrolor.

IX. Odpovědnost za vady, záruka, práva z vadného plnění
9.1. Kontrolor odpovídá za to, že Kontrolní činnost/Servis jsou provedeny v souladu se všemi příslušnými obecně závaznými předpisy a technickými normami jakožto i s podmínkami danými touto smlouvou.
9.2. Kontrolor poskytuje záruku za jakost pro Kontrolní činnost a Servis v době trvání 24 měsíců od předání a převzetí Kontrolní činnosti a Servisu bez vad a nedodělků. Pokud je výrobcem/dodavatelem na náhradní díly použité v rámci Servisu poskytnuta delší záruční doba, bude kontrolorem poskytnuta tato záruční doba, nejméně však 24 měsíců od podpisu servisního protokolu a tato záruční doba bude v servisním protokolu uvedena.
9.3. Smluvní strany výslovně sjednávají, že objednatel není povinen oznámit kontrolorovi vady Servisu bez zbytečného odkladu poté, kdy je zjistil nebo při náležité pozornosti zjistit měl. Smluvní strany tímto výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 2111, § 2112 a ust. § 2618 občanského zákoníku na právní vztah založený touto smlouvou.
9.4. Objednatel je povinen vady písemně reklamovat u kontrolora. V písemné reklamaci musí být vady popsány nebo musí být uvedeno, jak se projevují. Kontrolor se zavazuje zahájit odstraňování případných vad Servisu nejpozději do 2 pracovních dnů od uplatnění reklamace.
9.5. Nezačne-li kontrolor s odstraňováním vady ve lhůtě uvedené v této smlouvě a/nebo neodstraní-li vadu bez zbytečného odkladu od oznámení vady nebo ve lhůtě písemně dohodnuté, může si objednatel odstranit vady na náklady kontrolora sám nebo je nechat odstranit jinou třetí osobou na náklady kontrolora. Při samotném odstraňování vad je poskytovatel povinen postupovat co nejrychleji, nejefektivněji a s vyvinutím maximálního možného úsilí, které lze požadovat, jinak odpovídá objednateli za škodu, kterou mu způsobí. 
9.6. O odstranění vady sepíší smluvní strany protokol, ve kterém objednatel potvrdí odstranění vady nebo uvede důvody, pro které odmítá opravu vady převzít. Protokol bude podepsán oprávněnými zástupci obou smluvních stran.


9.7. Pro ty části zařízení, které byly v důsledku oprávněné reklamace objednatele kontrolorem opraveny nebo nahrazeny, běží nová záruční doba ode dne provedení opravy či náhrady.
9.8. Záruční doba neběží ode dne, kdy objednatel uplatní na kontrolorovi práva z vad dle této smlouvy do dne, kdy kontrolor objednatelem uplatněné nároky zcela neuspokojí, a to podle volby objednatele buď odstraněním vady, nebo poskytnutím přiměřené slevy z ceny za Servis.
9.9. Ve smyslu ustanovení § 2106 občanského zákoníku považují smluvní strany vadné plnění za podstatné porušení smlouvy s tím vyplývajícími důsledky.

X. Ostatní ujednání
10.1. [bookmark: _Hlk504747408]Smluvní strany tímto v souladu s ust. § 1895 odst. 1 občanského zákoníku vylučují možnost postoupení práv a povinností kontrolora z této smlouvy nebo její části na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
10.2. [bookmark: _Hlk505361052]Kontrolor není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu objednatele postoupit pohledávky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ní na třetí osobu, ani není oprávněn tyto pohledávky bez předchozího písemného souhlasu objednatele zastavit či je započítat.
10.3. Smluvní strany tímto v nejvýše povoleném rozsahu ust. § 1801 občanského zákoníku vylučují použití ustanovení ust. § 1799 a § 1800 občanského zákoníku na tuto smlouvu a jejich vzájemné právní vztahy z této smlouvy vyplývající.
10.4. Kontrolor se zavazuje dodržovat pravidla závazná pro dodavatele obsažená v etickém kodexu objednatele. Kontrolor podpisem této smlouvy stvrzuje, že se s etickým kodexem objednatele, zejména s ustanoveními zavazujícími dodavatele a možnostmi dodavatele, jak oznámit případné neetické či protiprávní jednání zástupců objednatele, řádně seznámil. Etický kodex je dostupný na webových stránkách http://www.mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.
10.5. Kontrolor není oprávněn uveřejnit, či jakýmkoliv způsobem sdělit či zpřístupnit třetí osobě jakékoliv informace či skutečnosti, a to bez ohledu na formu, v jaké byly kontrolorovi předány či zpřístupněny, s nimiž přišel do styku v rámci plnění této smlouvy (dále jen „Důvěrné informace“) s výjimkou případů, kdy k takovému jednání či úkonu obdrží předchozí písemný pokyn či souhlas Společnosti. Důvěrné informace se mohou týkat zejména skutečností výrobní, obchodní, technické, ekonomické, organizační či jiné povahy a mohou zahrnovat obchodní tajemství. 
10.6. Objednatel tímto upozorňuje kontrolora, že je ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění, osobou povinnou k uveřejnění smlouvy v registru smluv, resp. že je ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, jakožto veřejný zadavatel povinen ke zveřejnění uzavřené smlouvy včetně jejích změn a dodatků, výše skutečně uhrazené ceny za plnění veřejné zakázky a seznamu subdodavatelů dodavatele veřejné zakázky. 
10.7. Objednatel upozorňuje kontrolora, že je subjektem podléhajícím režimu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), v platném znění, a prováděcím právním předpisům. V této souvislosti bere kontrolor na vědomí, že je objednatel povinen dostát povinnostem vyplývajícím z uvedených právních předpisů.
Smluvní strany se tímto dohodly, že kontrolor je povinen neprodleně informovat Objednatele o bezpečnostních incidentech nebo jiných mimořádných událostech, které se staly v jeho informačních systémech a přímo souvisí s dodavatelskými službami pro Objednatele, a které by mohly ve svém důsledku vést k narušení bezpečnosti informací Objednatele a/nebo k  ohrožení jejich ochrany, a to následujícím způsobem:
a) Primárním komunikačním kanálem pro nahlášení kybernetického bezpečnostního incidentu (dále jen „KBI“) je e-mail mero.incident@mero.cz. 
b) Předmět zprávy by měl obsahovat typ incidentu (např. DDoS, hacking, phishing, ransomware, atd.) pro snadnější třídění incidentů. V těle zprávy je pak potřeba uvést všechny potřebné náležitosti, které jsou popisovány v §32 vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti (vyhláška o kybernetické bezpečnosti). Zpráva by tak měla obsahovat například části logů obsahující záznamy o útoku, časové známky včetně časové zóny, zdrojové a cílové IP adresy a porty. Nezbytnou součástí jsou i základní kontaktní informace, tedy jméno osoby, která KBI zasílá a jméno společnosti.
c) Preferovaným způsobem hlášení KBI je odeslání vyplněného formuláře, který je dostupný na webových stránkách http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/. Po správném a úplném vyplnění všech položek a textových polí Zhotovitel soubor zašle na e-mailovou adresu mero.incident@mero.cz.
d) V x.
Objednatel má oprávnění k provedení kontroly opatření bezpečnosti informací, které jsou realizovány ze strany Zhotovitele.
10.8. Kontrolor prohlašuje, že je ke dni uzavření této smlouvy pojištěn za obvyklých tržních podmínek pro případ odpovědnosti za veškeré škody (věcné, finanční, příp. jiné) vzniklé v souvislosti s jeho činností, a činností jeho poddodavatelů a pracovníků, při plnění předmětu této smlouvy, a to na pojistné plnění pro každou jednotlivou pojistnou událost ve výši nejméně 25.000.000,- Kč, a je povinen udržovat toto pojištění v platnosti až do uplynutí záruční doby dle této smlouvy.
10.9. Smluvní strany jako správci osobních údajů ve smyslu Obecného nařízení o zpracování osobních údajů (EU) 2016/679 („GDPR“) budou zpracovávat osobní údaje získané od druhé smluvní strany a jejich zástupců v rámci jednání o uzavření a plnění této smlouvy v souladu s pravidly stanovenými v GDPR. Předmětem zpracování osobních údajů jsou osobní údaje druhé smluvní strany, jejích zástupců, zaměstnanců, spolupracovníků nebo členů statutárních orgánů („Subjekty údajů“), a to zejména: (i) identifikační údaje (zejména jméno a příjmení, pozice) a (ii) kontaktní údaje (zejména e-mailová adresa a tel. spojení). Osobní údaje Subjektů údajů budou smluvní strany zpracovávat v rozsahu nezbytném pro plnění svých povinností dle této smlouvy, výkon svých práv, plnění zákonných povinností a související obchodní komunikace. V souvislosti se zpracováním osobních údajů Subjektů údajů smluvní strany prohlašují, že (i) budou zpracovávat osobní údaje v souladu s požadavky GDPR; (ii) umožní Subjektům údajů výkon jejich práv dle GDPR; a (iii) zajistí mlčenlivost osob zpracovávajících osobní údaje.
10.10. Kontrolor na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle ust. § 1765 občanského zákoníku a dle ust. § 2620 odst. 2 občanského zákoníku.

XI. Závěrečná ustanovení
11.1. Jakékoli spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou s konečnou platností rozhodovány příslušnými českými soudy.
11.2. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran s výjimkou kontaktních údajů a oprávněných osob, u kterých postačí písemné oznámení druhé smluvní straně bez nutnosti písemného dodatku ke smlouvě.
11.3. Tato smlouva se řídí českým právním řádem. Právní vztahy smluvních stran touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
11.4. Účinností této smlouvy zaniká smlouva č. 35/EM/98 ze dne 29.12.1998.
11.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden. 
11.6. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti uveřejněním v registru smluv.



Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1: Specifikace předmětu údržby a servisu
Příloha č. 2: Ceník
Příloha č. 3: Kontaktní a oprávněné osoby



	V Kralupech nad Vltavou dne 


______________________
ELMEP s.r.o.
Stanislav Stránský 
jednatel společnosti
	V Kralupech nad Vltavou dne 


______________________
MERO ČR, a.s.
Ing. Jaroslav Kocián
předseda představenstva

	
	



______________________
MERO ČR, a.s.
Ing. Zdeněk Dundr
člen představenstva
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