SMLOUVA &. SM020050
kupni smlouva uzavFena dle § 2079 aZ 2183 zakona &. 89/2012 Sb., obGanského zakoniku, v platném znéni
a smlouva uzavfena dle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

. SMLUVNI STRANY

1. UZivatel: Domov dlchodcl Usti nad Orlici
sidlo: CihlaFskd 761, 562 01 Usti nad Orlici
IC: 70857130
zapsana: u Krajského soudu v Hradci Kralové
evidendni Gislo: Pr936
zastoupena: Mgr. MiluSi Kopeckou, Feditelkou

(dale jen ,uZivatel”).

2. Poskytovatel: OG Soft s. r.o.
sidlo: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
ICO: 25108565
DIC: CZ25108565
zapsana: u Krajského soudu v Hradci Kralové
evidenéni Gislo: spis C/ 16941
zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen , poskytovatel”).
Il. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel dodd uZivateli produkt OG Cloud vGetné doprovodnych sluZeb dle specifikace uvedené v kapitole Ill. této
smlouvy za dohodnutou kupni cenu, ktera je stanovena v kapitole V. této smlouvy.

2. Poskytovatel bude dale vykonavat sluZby s nazvem OG Cloud Support pro uZivatele dle specifikace uvedené v kapitole Ill. této
smlouvy a to od data dodéni produktu OG Cloud za dohodnutou finan&ni odménu, kterd je stanovena v kapitole V. této
smlouvy.

lll. SPECIFIKACE PRODUKTU A SLUZEB
1. Specifikace produktu OG Cloud:
e Nazev varianty produktu: Starter kit OG Cloud (dale jen ,produkt®).

e  Produkt zajistuje na hardware uZivatele prostFedi pro b&h virtudlnich serverli a prostFedi pro realizaci distribuovaného
datového uloZi8té s vysokou dostupnosti.

e Dodavka produktu zahrnuje instalaci potFebného software slicenci pro pouZivani uZivatelem, konfiguraci tohoto
software, finalni zprovoznéni software na serverech uZivatele a také zaSkoleni obsluhy produktu, to v8e v rozsahu do 40
hodin prace ze strany poskytovatele. Dodavka je dokonCena v okamZiku, kdy je v produktu moZné vytvaret b&Zici
virtudlni servery a kdy bylo provedeno zaSkoleni obsluhy produktu.

2. Specifikace sluZby OG Cloud Support:

e Tato sluZzba zahrnuje ze strany poskytovatele provadéni aktualizaci novych verzi produktu, poskytovani konzultaci
k uZivani a konfigurovani produktu a samotné FeSeni pFipadné disfunkce produktu a to zejména formou dalkového
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pFistupu k produktu pFes sit Internet. V ramci FeSeni disfunkce produktu se poskytovatel zavazuje dodrZovat nasledujici
Urovefi podpory. Garance odezvy podpory poskytovatele je do nasledujiciho pracovniho dne a garance vyFeSeni disfunkce
produktu je 48 hodin od nahlaSeni v reZimu 15 hodin, 7 dni v tydnu a to v celkovém objemu praci do 8 hodin ro€né per
sluZba za tFi servery.

o SluZba je poskytovatelem dodavana vZdy po dobu jednoho roku a automaticky se o dalSi rok prodluZuje do konce trvani
smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
Poskytovatel je povinen dodat produkt a poskytovat sluZbu dle kapitoly IIl.

Poskytovatel ma povinnost zaji§tovat pro uZivatele hotline pro ugely nahlaeni poZadavkl na Gerpani sluZzby OG Cloud
Support a to kaZdy den od 7:00 do 22:00. UZivatel je povinen kontaktovat hotline bud mailem na adrese support@ogsoft.cz
nebo telefonicky na Gisle +420 468 002 775. Poskytovatel se zavazuje reagovat se zahdjenim FeSeni poZadavku maximalné do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni.

Poskytovatel se v pFipadé havarie nebo disfunkce produktu zavazuje k tomu, Ze zajisti dosaZeni funkniho stavu produktu
maximaln€ do 48 hodin od nahladeni havarie nebo disfunkce.

Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméFujici k plnéni svych zdvazkl( podle této smlouvy prostfednictvim svych
pracovnikll nebo prostFednictvim jinych subjektd, které tim povéri.

UZivatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu za dodavku produktu a za sluZbu ve stanovené vySi, terminu
a stanovenym zplsobem.

UZivatel je povinen zajistit pro poskytovatele nezbytny pFistup k hardware nutny k pInéni zavazk({ podle této smlouvy.

UZivatel je povinen umoZnit poskytovateli sezndmeni se v8emi skuteGnostmi nutnymi k Fddnému plnéni zavazkll podle této
smlouvy a je povinen dodat poskytovateli veSkeré jim poZadované informace tykajici se pInéni zavazk({ podle této smlouvy bez
zbyteCného odkladu.

UZivatel je povinen platit vS8echny dafiové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem v&as. Neplni-li uZivatel tuto
povinnost, tj. je-li v prodleni s hradou svych zévazk(, neni poskytovatel povinen plnit své zavazky podle této smlouvy, to v8ak
nezbavuje uZivatele povinnosti uhradit pFipadné dluZné zavazky.

Neposkytne-li uZivatel poskytovateli potFebnou souCinnost, je poskytovatel opravnén pozastavit Cinnost na pFedmétu
smlouvy aZ do doby poskytnuti potFebné souCinnosti uZivatelem. Termin pln&ni poskytovatele se v pFipad€ prodleni uZivatele
s poskytnutim potFebné souCinnosti posune nejméné o dobu prodleni uZivatele.

DOBA PLNENI

Poskytovatel se zavazuje dodat produkt dle pfedmétu této smlouvy do 31. 12. 2020. DFivéjSi dodavka je moZna.
ODMENA POSKYTOVATELE

V8echny zde uvedené Gastky jsou v K& a neobsahuji sazbu dané z pFidané hodnoty dle platné legislativy.

Cena za produkt OG Cloud je stanovena ve vySi 25 000,-/per server. UZivateli je poskytnuta jednorazova sleva je ve vySi 20%.
Jednotkova cena za server tedy Cini 20 000 KC bez DPH. Celkova cena za 3 servery tedy bude Cinit 60 000 K&.

Cena za sluZbu OG Cloud Support na jeden rok je sjednana jako poplatek ve vySi 21 000,-.

podpis poskytovatele 2 podpis uZivatele


mailto:support@ogsoft.cz

VL.

Cena za jednu hodinu praci (hodinova sazba) nad ramec sjednaného objemu sluZeb jak pro dodavku produktu, tak pro
dodavku sluZby je sjednana ve vySi 900,- za prace provadéné v sidle poskytovatele a ve vySi 1 200,- za prace provadéné mimo
sidlo poskytovatele. Cena za jeden kilometr nezbytnych cest poskytovatele za GiGelem plnéni smlouvy je sjednana ve vySi 20,-.

Cenu za dodéavku produktu OG Cloud hradi uZivatel poskytovateli na zaklad& faktury se splatnosti 14 dni vystavené
poskytovatelem po sjednéni této smlouvy. Cenu za poskytovéni sluZby OG Cloud Support uZivatel hradi od data dodani
produktu OG Cloud na zakladé& faktur se splatnosti 14 dni vystavenych poskytovatelem vZdy na poCatku obdobi, ke kterému se
sluZba vztahuje.

Ceny za produkty a sluZby jsou splatné na bankovni U€et poskytovatele, uvedeny na dafiovych dokladech.

Faktura na sluZby nad ramec sjednaného objemu sluZeb za prace dle hodinové sazby se splatnosti 14 dni bude vystavovana
vZdy za obdobi jednoho kalendaFniho mésice, do 10 dnl od konce tohoto mésice. Zdanitelné pInéni faktury bude
k poslednimu dni daného mé&sice.

ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJ0

Poskytovatel v okamZiku sjednani smlouvy, b&hem trvani smlouvy, pFipadn& b&hem jednani vedoucim ke sjednani Smlouvy
ziskava ke zpracovani osobni Udaje pracovnikl uZivatele, kteFi jednaji s poskytovatelem a to zejména Jména a pFijmeni
pracovnikll uZivatele, Mailové adresy pracovnikll uZivatele, Telefonni Gisla pracovnik( uZivatele a Nahrané hovory pracovnikl
uZivatele. Ochrana t&chto osobnich Gdajll podléha naFizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679. Poskytovatel se
stava Spravcem uvedenych osobnich udajll. Spravce osobnich ddajil je tedy OG Soft s.r.o., M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad
Orlici, tel. &.: +420 468 000 100, mail: info@ogsoft.cz, www: www.ogsoft.cz. Pov&Fenec pro ochranu osobnich udaju
Poskytovatele je pan Martin Sauer, tel. &.: +420 468 000 113, mail: dpo@ogsoft.cz.

Osobni udaje Jména a pFijmeni pracovnikll uZivatele, Mailové adresy pracovnikll uZivatele a Telefonni Gisla pracovnikl
uZivatele jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu. Tyto osobni idaje budou u Spravce zpracovavany pouze po
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu.

Nahrané hovory pracovnikll uZivatele s poskytovatelem vznikaji pFi telefonické komunikaci pracovnikli uZivatele s hotline
Poskytovatele. Tyto osobni Udaje jsou zpracovavany na zaklad& opravnéného zidjmu poskytovatele souvisejiciho s uCelem
poskytovéni sluZeb dle této smlouvy. Tyto osobni Gidaje budou u Spravce zpracovavany od svého vzniku po dobu 6 mésicl, pak
budou vZdy smazany.

Z4adné vySe uvedené osobni Udaje nebudou pFedavany Zadnym daldim pFijemclim, pokud o to uZivatel vyslovng nepoZada
nebo to neodsouhlasi.

Pracovnici uZivatele maji v souladu s naFizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679 pravo poZadovat od
Poskytovatele pFistup ke svym osobnim Gdajlm, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na
pFenositelnost Gdajli. UZivatel a pracovnici uZivatele maji dale pravo podat stiZnost u dozorového GFadu, kterym je UFad pro
ochranu osobnich udajd.

Poskytovatel neni na zaklad& této smlouvy a sluZby podle ni poskytované ve vztahu k uZivateli a osobnim udajlim, které jsou
zpracovavany ve virtudlnich serverech a v uloZiStich produktu zpracovatelem dle €l. 28 nafizeni GDPR ¢. 2016/678/EU.
Poskytovatel nema pFimy pFistup k do virtualnich serverl a tloZi3t.
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VI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s poGatkem uCinnosti od data podpisu obou smluvnich stran.
2. Smlouvu je moZno ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Smlouvu je moZné jednostrann& vypov&dé&t, co se tyka poskytované sluZby OG Cloud Support pisemnou formou, vypovéd je
v takovém pFipadé& ucinna ke dni, kdy skonGi pravé béZici roCni perioda této sluZby.

4. VeSkeré zmény a pFilohy k této smlouvé sméji byt uGinény pouze pisemnou formou.
5. Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kaZdou zmé&nu v Gdajich uvedenych v odstavcich 1.1. a 1.2.
6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi jeden.

7. Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze se Fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dikaz svého bezvyhradného souhlasu
pFipojuji své podpisy.

V Usti nad Orlici dne 12. 10. 2020 V Usti nad Orlici dne 12. 10. 2020

stvrzeni zastupce poskytovatele stvrzeni zastupce uZivatele
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