| —rem:

Stejnopis €. Pocget stran: 5
Datum podpisu smlouvy:

Y70/ 2020/0032

Servisni smlouva

pro zabezped&eni provozu dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska®

URAD MESTSKE CASTI PRAHA 20

. Doruceno: 03.11.2020
MLUVNI STRANY
L MCP20 024104/2020

listy: 1 ptilohy:

[T RO

Objednatel: MESTSKA CAST PRAHA 20

zastoupeny: Mgr. Petrem Méstanem

se sidlem: Jivanska 647, 193 21 Praha 9
PSC: 193 21

iC: 00240192

DIC: CZ00024341

Bankovni spojeni:

(dale jen objednatel) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 132765

zastoupeny: Petrem Silovskym, jednatelem

se sidlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 180 00

IC: 28207611

DIC: CZ28207611

Bankovni spojen: |

(dale jen zhotovitel) na strané druhé

Preambule:

Smluvni strany se dohodli na poskytovani pribézné Udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeéeni provozu
JInteraktivnich urednich desek" skladajiciho se z technickych (hardware) a programovych (software)
casti. Vzhledem k povaze a charakteru tohoto dila, je pro jeho bezproblémovy provoz nevyhnutelna
prabéZna udrzba a v pfipadé poruchy kterékoliv ¢asti i servis.

I. Pfredmét smlouvy:

1. Predmétem této smlouvy je prubé&zna drzba a servis ,Interaktivnich urednich desek®, které jsou
instalovany na adresach Jivanska 635 a Jivanska 647.
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2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici ¢innosti:

3.
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a) Prabézna udrzba systému obsahuje:

- Vzdalenou udrzbu BSS boxu IUD, prostfednictvim vzdaleného pfistupu pres
povolenou Open VPN i

- Aktualizaci systémového prostfedi aplikace 1UD véetné operaéniho systému Linux ve
smyslu pribézné vydavanych aktualizaci (Linux update)

- Qdstranovani provoznich chyb (aplikace a operac¢niho systemu)

- 2xrocné profylaxe

- Prubézny monitoring funk&nosti systému, ktery slouzi k odhalovani zavad

b) Pozaru¢ni servis zafizeni a systému, které vykazuji poruchovy stav v pfipadée dil¢iho
vypadku &asti, nebo kompletni nefunk&nosti zafizeni, ¢i systému IUD:

b1) V piipadé diléiho vypadku &asti zafizeni & systému IUD, nemajiciho vliv na funk&nost,
zjisténého prub&znym monitoringem nebo na zakladé nahlaseni zavady objednatelem:
o Do 48 hodin bude realizovan servisni zasah zhotovitelem, ktery zabezpeci na
misté odstranéni poruchy opravou, nebo docasnou vyménou za jiné technické
zafizeni obdobnych vlastnosti. Po uvedeni pivodniho zafizeni do funkéniho
stavu opravou, bude toto nainstalovano zpét a zprovoznéno. Servis zafizeni a
systému IUD miZe byt provad&n vzdalenym pfistupem, nebo servisnim
zasahem v misté instalace 1UD.

b2) V pfipadé kompletni nefunkénosti zafizeni & systému IUD, zji§téného prab&znym
monitoringem nebo na zakladé nahlaseni zavady objednatelem:

o Do 12 hodin bude realizovan servisni zasah zhotovitelem, ktery zabezpeci na
misté odstranéni poruchy opravou, nebo do€asnou vyménou za jiné technické
zafizeni obdobnych vlastnosti. Po uvedeni puvodniho zafizeni do funkéniho
stavu opravou, bude toto nainstaiovano zpét a zprovozné&no. Servis zafizeni a
systému IUD muzZe byt provadén vzdalenym pfistupem, nebo servisnim
zasahem v misté instalace IUD.

b3) Veskera zafizeni — zejména Hardware BSS Boxu IUD a interaktivhi LCD monitor,
provadi zhotovitel opravu vyménou za nahradni zafizeni obdobnych technickych
parametrd, dle podminek uvedenych v &lanku lll. odst. 3. této smlouvy, a to az do doby
vraceni opraveného, nebo dodavky nového zafizeni.

b4) V pfipadé, ze bude pfedbézna oprava plvodniho zafizeni pro objednatele
neekonomicka, poskytne zhotovitel objednateli sou¢asné nabidku na zafizeni noveé dle
odst. 3. tohoto ¢lanku.

Bezprostiedné po skonéeni servisniho zasahu feSiciho dilCi vypadek casti nebo uplnou
nefunkénost systému dle odst. 2, pism. b) tohoto ¢lanku vystavi zhotovitel servisni protokol, ktery
bude obsahovat datum a Cas zjisténi dilCiho vypadku nebo nefunkénosti a &as ukonceni
servisniho zasahu, struény popis provedené prace a dobu, po kterou vlastni zasah trval.

V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat vyménu zarizeni za nové dle odst. 2. pism. b) tohoto
¢lanku, je zhotovitel povinen v nabidce uvést specifikaci vymény, tj. popis vymeénovaného zafizeni,
popis noveho zafizeni, cenu za nové zarfizeni (celkova i jednotkova) a termin jeho dodani.

V pfipadé, ze objednatel nebude souhlasit s vyménou zafizeni za nové a puvodni zarizeni jiZ
nebude z jakychkoliv divodu opravitelné, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy vSak nezanikd narok zhotovitele na Uhradu najmu za zapujcené
technicke zarizeni dle ¢lanku. lll. odst. 3. této smlouvy.




A. Zaruka:

Zarucni doba na veskeré nové dodané zafizeni v¢. software je dohodnuta na 24 mésicl od data prevzeti
.Interaktivni Ufedni desky“ objednatelem piné dle pfedavaciho protokolu.

lll. Cena:

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze za Cinnosti poskytované v pfedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausalni cenu ve vysi 2.450, - K¢ bez DPH mésiéné za jedno interaktivni
misto, skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
K servisni pausalni cené bude pripoctena zakonem stanovena vyse DPH.

Celkem se jedna o servisni sluzby pro 2 interaktivni mista, celkova cena ¢ini 4.900,- K& bez DPH
meésicné.

Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitor — uvedena v ¢lanku |., odst. 4. této smlouvy,
v den, kdy zhotovitel odeSle objednateli oznameni o zaméru provést vyménu predmétného
zafizeni.

Vyse najmu za nahradni technické zafizeni, dle €lanku |., odst. 2. pismeno b). této smlouvy, &ini
120,- K&/den/BSS box IUD, 450,-K&/den/LCD monitor. VySe najmu za technické zafizeni vSak
v tomto pfipadé nesmi prekroéit 30 % ceny nového zafizeni uvedeného v odst. 2 tohoto &lanku.

V pfipadé neopravnéného pozadavku na servisni zasah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni atd.,
tj. vzniklého vlivem tieti osoby nebo vy$si moci) bude objednateli uctovan servisni vyjezd technika
2.000,- K¢ + 1.100,- K&/ hodina prace technika na misté.

V pfipadé, ze objednatel bude v budoucnu potfebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci,
je zhotovitel povinen tuto upravu provést. Tyto programatorské prace budou objednateli uétovany
dle naro€nosti a rezsahu uprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.

IV. Uhrada ceny a smluvni pokuty:

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

Faktura se splatnosti 30 dni bude zaroven slouzit jako danovy doklad a bude obsahovat
vyuétovani DPH.

Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury v&etné priloh objednateli.
Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznac&eni faktury a jeji &islo

- Cislo servisni smlouvy a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét pInéni

- oznac¢eni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- celkovou fakturovanou ¢astku a samostatné uvedenou sazbu DPH, véetné jednotlivych
polozZek., ze kterych se celkova cena sklada

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku z této smlouvy vyplyvajiciho,
zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s provedenim servisniho zasahu uvedeného v €lanku |, odst. 2 pism. b) a ¢)
této smlouvy (lhuta 12/48 hodin od zjisténi zavady zhotovitelem, nebo na zakladé zjisténi a ohlaseni
objednatele), je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- KE za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni.

Uvedené pokuty jsou bez DPH.
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Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Za Skodu se povazuje téz Ujma, ktera objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozZit naklady v dlsledku
poruseni povinnosti zhotovitele.

V. Odstoupeni od smlouvy

Platnost této smlouvy Ize ukonéit i odstoupenim od smlouvy, pfi¢emz kterakoli ze smiluvnich stran je
opravnéna od této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim
druhé smluvni strany poru$ena podstatnym zpusobem nebo opakovanym porusovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni
smlouvy s poskytnutim nahradni Ihuty k odstranéni stavu a s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy. Uginky odstoupeni se fidi pfislusnym ustanovenim ob&anského zakoniku.
Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména
a) Prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle této smlouvy po dobu delsi jak 60 dn(
b) Prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzby dle této smlouvy po dobu del$i nez 10 dnl
c) Prodleni zhotovitele s odstranénim zavady zpUsobujici nefunkénost celého systému po dobu delsi
nez 5 dnl za predpokladu, Ze byla zhotoviteli poskytnuta pfipadna pozadovana souéinnost
d) Zjisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou &i technickymi
normami
e) Opakované poruseni povinnosti zhotovitele z této smlouvy vyplyvajicich, pficemz za opakované
poruseni se povazuje takové poruseni, na které objednatel zhotovitele jiz v minulosti vyslovné
upozornil.

VI. Doba platnosti smlouvy:

Tato smlouva je uzaviena na dobu 24 mésicu s u€innosti od data uverejnéni v Registru smluv. Kterakoliv
ze stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce Sesti mésicl.
Vypovédni doba zapod&ina prvnim dnem prvniho mésice po doruéeni pisemné vypovédi této smlouvy
druhé strané. V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran neoznami druhé smluvni strané vypovéd, nejméné
6 tydnl pred koncem ucinncsti této smlouvy, prodicuzi se Gginnost této smlouvy na daldi rok, a to
opakované.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a G¢innosti dnem vlozeni
do Registru smiuv dle zéakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv ve
znéni pozdéjSich predpisu. Smiuvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni v registru smluv provede objednatel.
Pro Gcely uvefejiovani Smluvni strany prohlasuji, Ze zadnou ¢ast této Smlouvy ani metadata k ni se
vazici nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni €i poskytnuti. Ujednani dle tohoto
odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této smlouvé.
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VIl. Zavéreéna ustanoveni:

Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravem,
zejm. ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centralni evidenci smluv (CES)
vedené objednatelem, ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, éiselné oznaceni
této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro hlaseni zavad a souvisejici komunikaci budou pouzivat nasledujici
kontakty:

Zhotovitel:

Nahlasovani pozadavku a poruch na automatizovany Helpdesk z registrovanych adres zadavatele (viz
objednatel):

e-mailova adresa:support(@bsspraha.freshdesk.com

(Podrobny navod je uvedeny v pfiloze €. 1 této servisni smlouvy)

Dale je také mozno vyuzit:
e-mailova adresa: servis@bsspraha.cz

hotline +420 739 571 521 po-pa 8-17 hod
datova schranka (neslouzi ke hlaseni pozadavku/poruch)
ID= tpnnru7

Objednatel:

datova schranka ID: seibq29

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel i zhotovitel obdrzi i jeden
stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pozorné precetly, se smlouvou souhlasi a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

Tato smlouva byla schvalena Radou Méstské ¢asti Praha 20 & 73 dne 30.9.2020 usnesenim
RMC/73/35/1421/20.

V Praze dne: 6.10.2020

Za zhotovitele:

Mgr. Petr Méstan Petr Silovsky

starosta jednatel BSS Praha s.r.o.




