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Smiouva ¢ poskytovini teleckomunikainich sluzeb
&islo: 2020102101

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Obchodni firma: METRONET s.r.0.

Statutdrnd orgdn: Ing. Ivo Jelinek

Sidlo: Rybada 716/24, 110 00 Praha 1

Provozovna: Pod Koupali§tém 901, 293 06 Kosmonosy
Telefon: 326202020

Fax: 326203030

Email: obqhod@m_ctronet.cz

Bankovri spojent: Ceskd spofitelna

Cislo iiétu: 0484703369/0800

1¢: 26762544

DI&: CZ26762544

Zapsan v OR; oddil C, vloika 92022 1 Méstského soudun v Praze,
(déle jen poskytovatel)

Zikaznik:

Obchodni firma/Jinéno a piijmeni: Muzeumn Mladoboleslavaka, prispévkova organizace
Statutirni orgdn: Megr. Katefina Jeni¢kova , narozen/r.§ 6.9.1978/
Sidlo/Bydlists: Mleda Boleslav, Mladi Boleslav 1, Staroméstské namésti 1, 29301
Telefon: +420 737 324 193

Email: jitka kotkova@muzeumnmb.cz

IC / datum narozeni: 00353639 /6.9.1978

DIC:

PIN: 1111

Zapsin v OR:

(ddle jen zikaznik)

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Zakaznikovi lelekomunikadni sluzby podle technickych
specifikaci pfislusnych SluZeb a zivazek Zakaznika uZivat poskytované Sluzby v souladu s V3eobecnymi obchodnimi podminkami a
za poskytované SluZby platit sjednancu cenu.

Poskytovatel je drZitelem povoleni k poskytovani datovych a komunikatnich sluZeb zprostfedkovani pfistupu k telekomunikaénim
sluzbam sit& Internet podle rozhodnuti Ceského telekomunika&niho tifadu, osv&dgent &islo 148.

Tato smlouva ma ve vztahu k jednotlivym poskytovanym telekomunikacnim sluZbam ramcovy charakter, pfi¢emZ podrobné podminky
poskytovéni Telekomunika&nich sluzeb, rozsah poskytovanych Telekomunika&nich sluZeb, jakoZ i prava a povinnosti Smluvnich stran
jsou dale stanoveny v nésledujicich dokumentech, s nimi¥ se Zékaznik podrobné sezndmil a které tvofi nedilnou souddsti této
Smlouvy:

a) Technicka specifikace

b) Servisni uyjednani SLA

¢} Vieobecné obchodni podminky
d) Reklamagéni fad

e) Cenik

V ptipadg, #e jsou Zakaznikovi Poskytovatelem poskytovany telekomunikadni sluzby rizného obsahu specifikované v Technickych
specifikacich, vztahuje se na poskytovéni viech t&chto sluzeb tato smlouva, nicmén& pro potfeby doby platnosti poskytovani
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padé, Ze je Zdkaznikovi Poskytovatelem v souvislosti s poskytovinim jakékoli Sluzby poskytnuto Zafizeni Posky <
piipadng jiny hmotny nebo nehmotny majetek, je na zdklade vyzvy Poskytovatele Zakaznik povinen umoinit Poskytovateli pfistup do
prostor, kde je umisténo Zafizeni Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za tidelem jeho pfevzeti. Pokud Zakaznik Zafizeni
Poskytovatele nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukondeni smlouvy nebo jednotlivé SluZzby nevriti a/nebo je vrati poskozené nad
ramec bé&Zného opotiebeni, je Zakaznik povinen ubradit Poskytovateli pangalni ndhradu $kody ve vy&i K& 2 500,-, a to do 3 dnd ode
dne dorudeni vyzvy k jeji thrad&. V ptipad® prodleni Zakaznika s navracenim zaplijéencho zafizeni na provoz Sluzby je Zikaznik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu 20,- K& bez DPH za kaZdy den prodleni. Zadatek prodleni zadind b&zet osmy den po
ukon&enf provozu ShuZby (viz V¥eobecné obchodni podminky, ¢lanek Trvani smlouvy, odstavec 11.).

Vyke thrady v pfipadé ukondeni smlouvy/sluzby pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva/sluzba uzaviena, vypovédi ze
strany Zakaznika nebo Poskytovatele nebo dohodou obou smiuvnich stran, vy3e Ghrady ndkladl spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Zikaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, vy$e instalaéniho a deinstalacniho poplatku
jsou uvedeny v Technickych specifikacich, Ceniku a ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smiouvou a vy3e uvedenymi dokumenty se fidi zakonem &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zikonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zdkonik, v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat
podminky dané vyse uvedenymi dokumenty a pravnimi pfedpisy. Veskeré zmény této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy je podepsina Opravnénymi zéstupci Smluvnich stran. Smlouva se podepisuje ve dvoun
vyhotovenich; obé& jsou povaZovany za original. Kazd4 Smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel pfidéli Zakaznikovi adresy IP, telefonni &islo/a z jeho rozsahu, se Zakaznik zavazuje, Ze po ukondeni
platmosti poskytované slu¥by tyto IP adresy, telefonni &islo/a piestane neprodleng vyuZivat.

Zikaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl Poskytovatelem sezndmen s obsahem V3eobecnych obchodnich pedminek,
Technické specifikace, Servisniho ujednani SLA, Reklamagniho fadu, Ceniku, Ze mu byl poskytnut dostatedny Casovy prostor pro
jejich prostudovini, jejich obsah byl Zakaznikovi Poskytovatele vysvétlen a pfipadné dotazy byly Poskytovatelem zodpovézeny.

Zakaznik zérovet potvrzuje, Ze soucasnd s touto smlouvou pfebird pisemné vyhotoveni VSeobecnych obchodnich podminek |
Technické specifikace, Servisniho ujednani SLA, Reklamaéniho fadu, Ceniku.

Poskytovatel umoZni Zakaznikovi objedndvat nové sluzby na zakladé emailové objednivky, adresované Poskytovateli na adresu
obchod@metronet.cz, pokud budou doruteny z adresy Zékaznika, kterou uved] na Smlouvé. Takto zaslané objednavka je pro potieby
sjednani novych sluzeb povazovana za zdvaznou.

Smlouva se uzavird na dobu neuréiton.
Komunikaéni PIN Ize ménit v zékaznické zong. V piipads, Ze dojde k jeho zm&n& pozbyvi pitvodni PIN platnosti.

Zékaznik je opravnén pfedplatit si sluzbu na dobu dvanécii mésicli za zvyhodn&nou cenu. Pfedplacenim sluZby na dobu dvanécti
mésicit za zvyhodnénou cenu (déle jen "Pedplatné™) se Zikaznik zavazuje setrvat ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem po dobu
celych dvanacti mésicd, na které si sluzby za zvyhodnénou cenu pfedplatil. Pokud Zakaznik ukonéi smlouvu s Poskytovatelem pied
uplynutim doby Pfedplatného a porudi tak podminky Pfedplatného, je Poskytovatel oprdvnén dotétovat Zikaznikovi plnou cenu
poskytovanych sluZeb dle Ceniku a Zikaznik se zavazuje takto vyitovanou &astku Poskytovateli uhradit.

Zakaznik je oprivnén uhradit poskytovateli poplatek za poskytovani telekomunikagnich sluZeb také v hotovosti na vybranych
termindlech spolednosti SAZKA a.s. Poskytovatelem této sluZby je spole¢nost SAZKA FTS a.s. Za okamZik thrady poplatku za
poskytovéni telekomunikaénich sluZeb se v pfipadé vyuzZiti této sluzby povazuje okamZik proveden transakce zaznamenané v systému
GTECH. Spolegnost SAZKA FTS a.s. pfi pfijeti hotovosti od zakaznika vyudtuje zdkaznikovi transakéni poplatek ve vydi 19,- K¢ a
zékaznik je povinen tento transakéni poplatek spoleSnosti SAZKA FTS as. uhradit. VySi transakéniho poplatku je spolednost SAZKA
FTS as. opravnéna kdykoli zmé&nit. Poskytovatel si vyhrazuje privo tento zpiisob tihrady kdykoliv ukongit a o takovém ukonceni
zdkaznika v dostateéném piedstihu pisemné informovat.

METRONET s.r.e. Zikazmik:

R n Podpis......

povéteny pracovnik zéks Jméno:Mer. Katefina Jenitkovd zeum Miadobojeg iavska
Misto: Kosmonosy Misto : Mlad4 Boleslav, Mlad4 Boleslav | [ " ﬁ'.‘aé‘nfkf)\:’é OFganizaca
Datum: 2.11.2020 Datum: 2.11.2020 Stieu‘céeskéhn kraje '

-——
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Platebni idaje:

Cislo Gistu: 0484703369/0800
Variabilni symbol: 2020102101
Castka k platbé: 968.00 K&

. METRONET s.r.0. - DATOVE SLUZBY .
SMLOUVA C. 2020102101 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Pfistupové idaje do zdkaznického systému na adrese https://zakaznik.metronet.cz. Nize uvedené heslo je
trval€, po zméné tohoto hesla na Vase je stile v platnosti.

Konto: 2020102101
Heslo: Toiziedwef

Ke smlouvé ¢islo: 2020102101

Cislo specifikace/verze: 16/1

Doba trvani sluzby: neuréito

ID sluzby: M42221

Oprava zaplij¢eného zafizeni: 4 pracovni dny

Umisténi sluzby:
Mlada Boleslav, Mlad4 Boleslav I, Staroméstské
namésti 1, 29301

Fakturaéni adresa:

Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Staromé&stské
namesti 1, 29301

Specialni ujednéni:

Techmické uidaje:

Maximalni rychlost: 307200/307200 Kbps
Agregace: 1:2

FUP: --- GB

SLA: 99 %

Zékaznik: Muzeum Mladoboleslavska, ptispévkova
organizace

Datum ziizeni sluzby: 2.11.2020

Vypovédni doba: 30 dni

Popis sluzby:

Nazev tarifu: OPTIKA 300/300Mbps
Mési¢ni poplatek: 968 K¢&
Instalani/Aktivaéni poplatek: 0 K&
Poc&atedni vySe deinstalaéniho poplatku:
0 K&

Koncovy bod:

Zafizeni poskytovatele: Datova zasuvka RJ45
Hodnota zapijéeného koncového zafizeni: 242 K&
Zatizeni zdkaznika: TP-LINK Archer C6

Zakaznikovi bylo telekomunika&ni koncové zafizeni poskytnuto za zvyhodnénych podminek a vy3e ndkladd s

tim spojenych je 0 K¢&.

Typ pfipojeni: PPPoE
UZivatelské jméno: M42221
Heslo: 2020102101 METHBel==0

ME1
o

METRONET sEv. 47
Podpis ..ccoverecreeceiniecreneene o

povEfeny pracovnik zgkaznické sekee

Datum: 2.11.2020

obchod@metronet-.;

Nastaveni:

Podpis ..pf...cocrecieeeieeeennn,
Jméno: Muzeum Mladoboleslavska, pfispévkova
organizace
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©: Kosmonosy Datum: 2.11.2020 =
Misto; Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I

HOT LINE: 326 20 20 20 {(Po - P4 8-20hod.) 731 50 20 20 (Po - P4 8-20hod.)

Ceny jsou uvedené vietng DPH,
Maximdlni rychlost zévisi na agregaci a lokélnich podminkich v dané destinaci, kde je zikaznik pfipojen. Nejedna se tedy o garantovanou rychlost,
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Smlouva o poskytovdn{ telekomunika&nich shrzeb
tislo: 2020102101

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Obchodni firma: METRONET s.r.o.

Statuthen! organ: Ing, Ivo Jelinek

Sidlo: Rybnd 716/24, 110 00 Praha 1

Provozovna: Pod Koupaliitém 901, 293 06 Kosmonosy
Telefon: 326202020

Fax: 326203030

Email: obchod@metronet.cz

Bankovii spojent: Cesled spofiteina

Cisla aétu: 0484703369/0800

¢ 26 7625 44

DIE: CZ26762544

Zapsin v OR: oddil C, vlozka 92022 u Méstského soudu v Praze.
(déle jen poskytovatel)

Zakaznik:

Obchodni firma/Jméno a piijmeni: Muzeum Mladoboleslavska, piispévkovd organizace
Statutérni orgén: Mgr. Katefina Jenitkovd , narozen/r.& 6.9.1978/
Sidlo/Bydligts: Mlada Boleslav, Mlad4 Boleslav I, § Estské namésti 1, 29301
Telefon: +420 737 324 193

Email: Jitka kotkova@muzeuminb.cz

I¢ / datum narozeni: 00353635 /6.9.1978

DIC:

PIN; 1111

Zapsan v OR:

(déle jen zakaznik)

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Zakaznikovi Telekomunikacni sluzby podle technickych
specifikaci prislu$nych Sluzeb a zdvazek Zakaznika uZivat poskytované Sluzby v souladu s Vicobecnymi obchodnimi podminkami a
za poskytované Sluzby platit sjednanou cenu.

Poskytovatel je dr¥itelem povoleni k poskytovani datovych a komunika&nich sluZeb zprostfedkovéni pfistupu k telekomunikagnim
sluzbam sité Internet podie rozhodnuti Ceského telekomunika&niho vifadu, osv&dgeni &isio 148.

Tato smlouva ma ve vztahu k jednotlivym poskytovanym telekomunika&nim sluzbam rdmcovy charakter, pfi¢emZ podrobné podminky
poskytovani Telekomunika&nich sluzeb, rozsah poskytovanych Telekomunikacnich sluZeb, jakoz i préva a povinnosti Smluvnich stran
jsou déle stanoveny v nasledujicich dokumentech, s nimiZ se Zikaznik podrobné seznamil a které tvofi nedilnou sou&asti této
Smlouvy:

a) Technick4 specifikace

b) Servisni wjednini SLA

¢} Vieobecné obchodni podminky
d} Reklamadni fad

¢) Cenik

V ptipads, Ze jsou Zikaznikovi Poskytovatelem poskytovéany telekomunikadni sluZby rizného obsahu specifikované v Technickych
specifikacich, vztahuje se na poskytovani viech t&chto sluZeb tato smlouva, nicmén& pro potfeby doby platnosti poskytovani
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¢h sluzeb se povaZuji jednotlivé poskytované sluzby za samostatné, pokud neni v Technické specifikaci uvedenc

A

f/m\‘ e je Zakaznikovi Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim jakékoli Sluby poskytnuto Zafizeni Poskwn
pfipadné jiny hmotny nebo nehmotny majetek, je na ziklad® vyzvy Poskytovatele Zékaznik povinen umoZnit Poskytovateli piis\
prostor, kde je umisténo Zatizeni Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za G%elem jeho pfevzeti. Pokud Zakaznik Zafi.
Poskytovatele nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukongeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevréti a/nebo je vrati potkozené na
ramec b&Zného opotiebeni, je Zékaznik povinen uhradit Poskytovateli pausdlni nédhradu $kody ve vysi K& 2 500,-, a to do 3 dniéi ode
dne doru&eni vyzvy k jeji Ghrad€. V piipadé prodleni Zakaznika s navricenim zapUjeného zatizeni na provoz Sluzby je Zékaznik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu 20,- K& bez DPH za kazdy den prodieni. Za&atek prodieni zalina béZet osmy den po
ukonteni provozu Sluzby (viz Veobecné obchodni podminky, Eldnek Trvani smlouvy, odstavec 11.).

Vyse thrady v pipadé ukongeni smlouvy/sluzby pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva/sluzba uzavfena, vypovédi ze
strany Zékaznika nebo Poskytovatele nebo dohodou obou smluvnich stran, vye Ghrady nékladii spojenych s telekomunika¢nim
koncovym zafizenim, které bylo Zékaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, vy3e instalaniho a deinstalaéniho poplatku
jsou uvedeny v Technickych specifikacich, Ceniku a ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

Prévni vztahy vyslovn& neupravené touto Smlouvou a vyse uvedenymi dokumenty se fidi zikonem &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zdkonem &. 89/2012 Sb., Obeansky zékonik, v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat
podminky dané vy3e uvedenymi dokumenty a pravnimi pfedpisy. VeZkeré zmeny této smlouvy musf byt provedeny pisemnou formou.
Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem, kdy je podepséana Oprévnénymi zistupci Smluvnich stran. Smlouva se podepisuje ve dvou
vyhotovenich; obé jsou povazovany za original. Ka?d4 Smiuvni strana obdr{ jedno vyhotoveni.

V ptipadé, ze Poskytovatel pfideli Zakaznikovi adresy IP, telefonni &islo/a z jeho rozsahu, se Zakaznik zavazuje, Ze po ukondeni
platnosti poskytované sluzby tyto IP adresy, telefonni &islo/a pfestane neprodlend vyuZivat.

Zskaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl Poskytovatelem seznAmen s obsahem Vieobecnych obchodnich podminek,
Technické specifikace, Servisniho ujednéni SLA, Reklama&niho fadu, Ceniku, Ze mu byl poskytnut dostatedny tasovy prostor pro
jejich prostudovani, jejich obsah byl 7skaznikovi Poskytovatele vysvétlen a ptipadné dotazy byly Poskytovatelem zodpovézeny.

Zakaznik zarovefi potvraje, Ze souasné s touto smlouvou piebird pisemné vyhotoveni Vieobecnych obchodnich podminek .
Technické specifikace, Servisnfho ujednani SLA, Reklamaéniho ¥adu, Centku.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi objednavat nové sluzby na zdkladé emailové objednavky, adresované Poskytovateli na adresu
obchod@metronet.cz, pokud budou dorugeny z adresy Zakaznika, kterou uvedl na Smlouvé. Takto zaslana objednévka je pro potieby
sjednani novych sluZeb povaZzovana za zévaznou.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
Komunikani PIN 1ze ménit v zékaznické zéné. V ptipadé, Ze dojde k jeho zméné pozbyva piivodni PIN platnosti.

Zikaznik je opravnén pfedplatit si sluzbu na dobu dvanécti mésict za zvyhodnénou cenu. Predplacenim sluiby na dobu dvandcti
mésich za zvyhodnénou cenu (dile jen "Pedplatné") se Zékaznik zavazuje setrvat ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem po dobu
celych dvanacti mésictli, na které si sluzby za zvyhodnénou cenu predplatil. Pokud Zéakaznik ukondi smlouvu s Poskytovatelem pred
uplynutim doby Pfedplatného a porusi tak podminky Pfedplatného, je Poskytovatel opravnén dodctovat Zakaznikovi plnou cenu
poskytovanych sluZeb dle Ceniku a Zikaznik se zavazuje takto vyliétovanou &astku Poskytovateli uhradit.

Zakaznik je opravnEn uhradit poskytovateli poplatek za poskytovéni telekomunikaénich sluzeb také v hotovosti na vybranych
termindlech spolednosti SAZKA a.s. Poskytovatelem této sluZby je spole¢nost SAZEA FTS a.s. Za okamZik thrady poplatku za
poskytovani telekomunikagnich sluZeb se v piipadé vyuZiti této sluZby povaZuje okamZik provedeni transakce zaznamenané v systému
GTECH. Spoletnost SAZKA FTS a.s. pii piijeti hotovosti od zikaznika vyaétuje zakaznikovi transakéni poplatek ve vysi 19,- K& a
zikaznik je povinen tento transakéni poplatek spoletnosti SAZK A FTS a.s. uhradit. Vi transakéniho poplatku je spoleénost SAZKA
FTS a.s. opravnéna kdykoli zménit. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento zptisob Ghrady kdykoliv ukontit a o takovém ukondeni
zikaznika v dostatedném piedstibu pisemné informovat.

METRONET s.r.0. Zikaznik ia vska
Fodpis Podpis..... 23 ce
povéfeny pracovnik zikaznicke sekce Iméno:Mgr. Katefina Jenickové Srenel gy aje
Misto: Kosmonosy \ Misto : Mlada Boleslav, Mlada Boleslav 1

Datum: 2.11.2020 Datum: 2.11.2020

MET .- _
D C226762544 www.metronet.c?
tel: +420 326 20 0 behod@metronet.cz
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Platebni udaje:

Cislo u¢tu: 0484703369/0800
Variabilni symbol: 2020102101
Castka k platb: 968.00 K&

METRONET s.r.0. - DATOVE SLUZBY 5
$” SMLOUVA C. 2020102101 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Piistupové tdaje do zédkaznického systému na adrese https://zakaznik.metronet.cz. NiZe uvedené heslo je
trvalé, po zméné tohoto hesla na Vase je stile v platnosti.

Konto: 2020102101
Heslo: Tociziedwef

Ke smlouvé &islo: 2020102101

Cislo specifikace/verze: 16/1

Doba trvani sluzby: neuréito

ID sluzby: M42221

Oprava zapljceného zafizeni: 4 pracovni dny

Umisténi sluzby:
Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Staromg&stské
namésti 1, 29301

Fakturaéni adresa:

Mlad4 Boleslav, Mlada Boleslav 1, Staroméstské
namésti 1, 29301

Specidlni ujednani:

Technické adaje:

Maximélni rychlost: 307200/307200 Kbps
Agregace: 1:2

FUP: --- GB

SLA: 99 %

Zakaznik: Muzeum Mladoboleslavska, piispévkova
organizace

Datum zfizeni sluzby: 2.11.2020

Vypovédni doba: 30 dni

Popis sluzby:

Nézev tarifu: OPTIKA 300/300Mbps
Mési¢ni poplatek: 968 K&
Instalaéni/Aktivaéni poplatek: 0 K¢
Pocateéni vyse deinstalaéniho poplatku:
0 Ke

Koncovy bod:

Zatizeni poskytovatele: Datova zdsuvka RJ45
Hodnota zaptjceného koncoveého zafizeni: 242 K&
Zatizeni zékaznika: TP-LINK Archer C6

Zakaznikovi bylo telekomunika¢ni koncové zafizeni poskytnuto za zvyhodnénych podminek a vySe nakladi s

tim spojenych je 0 K&.

Typ pfipojeni: PPPoE
UZivatelské jméno: M42221

Heslo: 202010210] )

MET
METRONEs

POdplS tal: _SZE 202020 ODCAOEWIMEU UNEL L
povéfeny pracovnik nikazm'jé pkoe
Datum: 2.11.2020

Nastaveni:

M:"'z‘l‘um Mizn. .

ERYIS N
SHORS

e

Podpis ....ooeveeeerereeece e
Jméno: Muzeum Mladoboleslavska, pfispévkova
organizace
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: Kosmonosy Datum: 2.11.2020
Misto: Mlad4 Boleslav, Mlad4 Boleslav 1

HOT LINE: 326 20 20 20 (Po - P4 8-20hod.) 731 50 20 20 (Po - P4 8-20hod.)

Cety jsou uvedené véemg DFH.
Maximalni rychlost z4visi na agregaci a loklnich podminkéch v dané destinaci, kde je zikaznik pfipojen. Nejedna se tedy o garantovanou rychlost.

Vitisknout
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Predaviaci protokol ¢islo: 2020102101

Dne 2. 11. 2020 bylo zakaznikovi instaloviano niZe uvedené zarizeni. Podepsdnim tohoto protokolu
zikaznik potvrzuje pievzeti niZe uvedeného zafizeni a souhlasi s jeho umisténim véetné stylu
provedené instalace. Dile se zavazuje podepsat smlouvu na poskytovini telekomunikaénich sluZeb se
spoletnosti METRONET s.r.0. za niZe uvedenych podminek. Zikaznik prohlaSuje, Ze byl seznamen se
znénim smlouvy a VOP, které jsou umistény na www.metronet.cz.

Tarif : OPTIKA 300/300Mbps M¢ésiéni poplatek:
800 K¢ bez DPH
968.00 K¢ s DPH
Oprava zapiijceného zarizeni: 4 pracovni dny Deinstala¢ni poplatek:0 K¢ s DPH
Smlouva s¢ uzavira na dobu neurditou s tim, Instalaéni/Aktivaéni poplatek:
#e minimdlni doba uZfvani sluZby je uvedena v technické specifikaci dané «
Sluzby. 0.00 K& bez DPH
0 K& s DPH

Ostatni sluZzby: 0 K&
Umisténi zaiizeni:
Mlad4 Boleslav, Mlada Boleslav I, Staroméstské namésti 1, 29301

Fakturaéni adresa uZzivatele:

Muzeum Mladoboleslavska, piispévkova organizace, Mlada Boleslav, Mlada Boleslav I, Staromé&stské
namésti 1, 29301

Specifikace zapjceného zafizeni:

Datova zasuvka RJ45

Nastaveni:
Typ piipojeni: PPPoE
UZivatelské jméno: M42221

Heslo: gQa0LRL . rm=me

Muzeum Mladoholeslavska
Prispévkova organizace
. Stiedoceského kraje
oif: 2

MEWﬁNE?Qﬁ.r. shod Bimetronetes Muzeu rganizace
Podpis ...l b, Podpis

povéteny pracovnik zékaznické jekoe Jméno: Iﬁu\z’eum Mladoboleslavska, ptispévkova organizace
Datum: 2. 11. 2020 Datum: 2. 11. 2020

Misto: Mlada Boleslav, Mlada Boleslav 1
Misto: Kosmonosy

e-mail: jitka kotkova@muzeummb.cz

HOT LINE : +420 326 20 20 20 (Po - P4 09-17hod) +420 731 50 20 20 (Po - P4 8-20hod.) DPH 21%
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Zikaznik byl ze strany METRONET s.r.o. upozomén, ze budova, na kter¢ bylo zakaznikovi (s jeho
souhlasem a po vzajemném projednéni a odsouhlaseni umisténi zaffzeni) umisténo zafizeni k pfenosu
telekomunikatnich sluZeb (anténa), neni vybavena bleskosvodem. Zakaznik bere na v&domi upozornéni
METRONET s.r.o. a souhlasi s tim, ¢ METRONET s.r.0. nenese Zddnou odpové&dnost za tuto skutecnost a
zejména ¥¢ METRONET s.r.o. neodpovida za Skodu, kterd vznikne moZnym iderem elektromagnetického
vyboje (blesku) do zatizeni a/nebo do nékteré Casti budovy.
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Vieobecné obchodnf pedminky
METRONET
(déle jen ,VSeobecné obchodni podminky* nebo ,VOP)

Uvodni ustanoveni

1. Tyto Viecbecné obchodnd podminky stanovujf a
bliZe rozvadéjl podminky, za nichZ poskytuje Poskytovatel v
sfd METRONET vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikacf a souvisejfcl sluZby Zakaznikiim.

2. Tyto Vieobecné obchodnf podminky jsou nedilnou
souédst RAmcové smlouvy o poskytovan{ telekomunikaénich
sluzeb (déle jen ,Smlouva“), uzavirané mezi Poskytovatelem
a Zikaznikem, a to spolu s Cenfkem, Technickou specifikaci,
PouZivinim elektronického ovéfen{ Reklamadnim Fidem,
METRONET SLA - garanc! smluvnich parametrfi (déle jen
»SLA*), nabfdkou druhii servisnich slufeb, programovou
nabidkon, jako# i p¥ip. dal$imi ujedndni mezi stranami.

3. Smlouva a jejf dodatky a dédle v3echny jejf sontést
(viz odst 2} maji v pfipadé rozporu pFednost pied
ustanovenim t&chto VOP.

Definice pojmil
NiZe uvedenymi pojmy se rozumi:

Poskytovatel Obchodn{ spolefnost, kterd je jako
poskytovatel oznafena ve Smlouvé,

Relkdamace Priavni idkon Zikaznika, pfi kterém
uplatfiuje své ndroky viéi Poskytovateli z vadné
vylidtované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Smlouva Je smlouva o zfizeni a poskytovini
telekomunikaénich sluZeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zikaznikem, kterd se tyka Stuiby.
Poskytovatel a Zkaznfk, ktef{ spolu uzavieli Smlouvuy, se
spolefné oznafujf téZ jako smluvn{ strany. Smlouveu se
rozumi viastn{ smiouva véemé viech jejich veSkerjch
pifloh.

SiuZba Je vefejnd telekomunikacn{ sluzba
zHzend a poskytovand Poskytovatelem v {eské republice
vrozsahu jeho pfislu¥nych telekomunikalnich licencl a
opravnéni podle podminek stanovenych
Telekomunika#nfm zdkonem na zikladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zdkaznfkem. <

Technicki specifikace Dokument, ve kterém jsou
uvedeny zejména technické néleZitosti poskytovanf
ptisluiné SluZby, rozsah poskytované Sluzby, délka
poskytované Slufby, cena zifzen{ SluZby, cena
zapijleného zaifzenf a dal¥f stanovené udaje.

Zikaznik Fyzickd nebo prévnickd osoba, které je
na zékladé uzaviené Smlouvy poskytovina Sluzba.
Zikon Zékon & 127/2005 Sh. o elektronickych

komunikacfch v plamém znéni.

Obecné nai‘izeni 0 ochrané osobnich ddajd Naffzenf
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddajii a o volném pohybu
t&chto idajt a o zruSenf smérnice 95/46/E

Zarizeni Poskytovatele Zai{zen{ slouziel k
poskytovini SluZby, které Poskytovatel u Zikaznika
instaloval, pPedal nebo zapijéil.

Zatfzeni Zikaznika Elektronické komunikaén{ zaf{zent
slouzici k poskytovan{ Sluzby, které dedal Zikaznik

Koncovy bod Rozhranf, po které nese odpovédnost
Poskytovatel,

Omezeni poskytovini sluzby Zamezenf aktivntho
plistupu ke sluZbg, 4. tistefné omezen! poskytovini
sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluZby jsou sluzby
poskytovatelem i€toviny v souladu s platnym Cenfkem a
Technickou specifikaci; obnoven{ poskytovini sluZby
(reaktivace) je moZné po zaplacenf aktivacnfho poplatku
ve vyii stanovené Cenfkem

Odpojeni sluzby  Uplné zamezen! pifstupu ke sluzbé, tj.
tiplné omezeni poskytovani sluZby. Po dobu odpojeni
sluZby nejsou sluzby poskytovatelem Gftovany.

Zrugeni poskytevani sluzby Zrusen! ufastnické piipojky
(p¥i ukeonéenf smluvnfho vztahu).

Zc Zikaznické centrum poskytovatele na stavajfcl
adrese Kosmonosy, Pod Koupali§tém 901, PSC: 293 06,
Dal¥{ pHpadné adresy ZC v jednotlivich lokalitich
paskytovan{ sluZeb, piipadnd zmény adres ZC, jsou
uvedeny na www.metronet.cz Osobnf nivitivou v ZC
nebe na www.metronet.cz, piip. u obchodnich zdstupcl
poskytovatele lze zfskat aktudln{ informace o druzich
poskytovanych sluzeb a o platnych cendch sluZeb,

cC Call centrum - telefonni éfslo: 326 20 20 20 (viz
také www, metropetcz ). €C piijimd poZadavky na fesenf
technickych problémi a objedndvky na servisn{ sluzby,
informuje o aktuélni nabidce sluZeb.

Vratna kauce na sluZby Castka, uvedend v Ceniku
sluZeb poskytovatele, kterou je poskytovatel oprivnén
po zdkaznikovi poZadovat pii podpisu smlouvy, a kterou
je zékaznfk povinen pii podpisu smlouvy na vyzvu
poskytovatele k jeho rukdm sloZit Povinnost slofit na
vyzvu Poskytovatele kauci se vztahuje ke kaZdé
jednetlivé uzaviené Sluzbé. Tato kauce je vratma v
hotovosti na ZC nebo miZe byt poskytovatelem
zékaznfkovi zasldna pfevodem na tGfet Zikaznika do 90
dni od féinnosti ukondeni Slu¥by se zdkaznikem.
Vratnou kauci sloZenou zikaznikem je poskytovatel
oprivnén pouZit k zapottenf pohleddvek za zikaznikem,
zejména na tihradu nezaplacenych cen za poskytnuté
slu¥by, smluvnfch pokut ceny zaplij¢eného zaifzenf,
$kody na zapiijteném zaffzenf, ¢astek odpovidajicich
ndkladidm za zasldn{ prokazatelnych upozorméni ke
sjednénf ndpravy nebo zaplacenf dlufnjch ¢astek aped. V
takovém pHipadé je poskytovatel oprdvnén Zadat
zikaznika o doplnéni vratné kauce na pivodn{ vydi
Vratmou kauci na sluzby je povinen %k rukim
poskytovatele sloZit za trvdn{ smluvniho vztahu také
zdkaznik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za
stuZby formou predplatnéhe, a ktery v priibéhu trvan{
smluvniho vztahu zménf na zéldadé své Zidosti formu
platby na jakoukoliv jinou platbu neZ pfedplatné na
sluZby.

Maximdlni provolana f4stla Cistka  uvedend
v Technické specifikaci (TS) METRONET hlasové sluzby
poskytovatele, kterou neni zikaznik oprévnén pfi
vyuzlvini této slufby pfekrotit v pribéhu jednoho
kalendéfniho mésice. V¥se Maximdln{ provolané &dstky
miiZe byt dohodou zdkaznika a poskytovatele sjedndna
ve vyEi odli$né od TS a to na ziklad® vramné volacf kauce
sloZené zdkaznfkem u poskytovatele. Pokud v prib&hu
jednoho kalenddfniho mésice dojde ze strany zdkaznlka
k piekroten{ Maximalni provolané t4stky uvedeného v
TS nebo sjednaného dohodou stran, je poskytovatel
oprévnén okamZfikem takového pfekrofenf omezit
odchozi hovory u sjednané sluiby. Toto omezeni bude
poskytovatelem zruSeno nejpozdéji do 180 min po
zaplacen( volaci vratné kauce v minimalni vy3i 1 000 K&
v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratnd v
hotovosti (pokud nenf dohodnuto jinak) na ZC do 30 dnl
od ukonéent smlouvy nebo dodatku na p¥fsluinou sluzbu
nebo do 30 dnii po Fidném vrdcenf{ technologie pro
vyuiivini sluZeb METRONET hlasové sluzby wve
vlastnictvl poskytovatele. Volac! kauci sloZenou
zédkaznikem je poskytovatel opridvnén pouit k zapoften{
pohleddvek za zdkaznfkem, zejména na ihradu
nezaplacenych cen za poskytmuté sluzby, smluvnich
pokaut, ceny zapijceného zaf{zeni apod.
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Programové nabidka

Heslo pro komunikaci

Programovi nabidka u sluZby
METRONET TELEVIZE, kterd =zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kandld. Aktudlni programovd
nabidka je k dispozici na www.metronetcz, na IC
poskytovatele nebo na telefonicky dotaz na CC
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranng programovou nabfdku, zejména strukturu
programd, polet programil a jejich pofadf, napf. z
divodu zmén pravnich & technickych podminek, zmén
podminek ze strany dodavatelil jednotlivich programf
apod. Poskytovatel neodpovidd za obsah vysflanych
programi a nenese odpovédnosti za zivady zplisobené
nedoddnfm programi & vadnym doddni programi
poskytovateli od jejich v§robci & distributori.

Infostranky Aplikace, ktera slou#f pfedeviim pro

komunikaci s zakaznfkem, zasflan{ vytitovani, informac{
o poskytovanych sluZbich apod. a je pflstupnd na
www.metronet.cz

Testovaci provoz Obdob{ testovinf provozu a poskytovan{

piisluiné sluzby & sluzeb poskytovatele, V obdob{
testovactho  provozu je  sluzba  poskytovédna
poskytovatelem na =zdklad® zvlddtnich smluvnich
pedminek testovactho provozu sluZby. Po uplynuti doby
testovacfho provozu automaticky bez daldfho zanikd
zivazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
zékaznfkem, pokud nedo$lo kpodpisu pifsluiné
Smlouvy.

PIN kéd ndkupu  Unikatn{ PIN kéd, ktery si zdkaznik zvoll

pii aktivaci sluZby METRONET TELEVIZE nebo sluZby
obsahujicf sluZbu METRONET TELEVIZE, a ktery déle
vyu¥fvd zejména pro objedndvky. Zménu PIN kédu je
moZné provést prostfednictvim infostranek zdkaznika
zplsobem zde uvedenym nebo prostfednictvim CC
poskytovatele s uvedenim hesla pro komunikaci (tzv.
néhradn{ identifikdtor - viz nfZe - nelze v tomto pi{padé
vyuift). Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu
roditovskéhe PIN kédu (rodi¢ovskéhe zdmku). PIN
kéd/rodiéovsky PIN kéd je vézdn vidy k jednomu
konkrétnimu set-top boxu zikaznfka, Rodiovsky PIN
kéd je technické opatfeni, které umoiiuje zikaznfkovi
omezit pistup k televizdimu vysflinf détem a
mladistvym; tento PIN kéd je vidy poskytovin
k tematickym televizim s erotickjym obsahem.

SIM karta Zikaznickd identifikaén{ karta pro

identifikaci Zikaznika sluZby METRONET MOBIL ve
veteiné telefonnf siti; kazdé SIM kartd je pFitazeno jedno
telefonni &slo. SIM karta zlistivd:$o celou dobu trvani
smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele; za data uloZend
Zakaznikem na SIM kart® vEak Poskytovatel nerudi. PH
ukonten{ smlouvy je Zikaznfk povinen SIM kartu vratit
Poskytovateli. Po zjistén{ ztraty, odcizenf nebo zneuZit
SIM karty je Zikaznik o tomto povinen neprodlené
informovat Poskytovatele, ktery nejpozdéji do 24 hodin
od phijetl oznamenf udinf opatfenf k zamezeni zneuid
SIM karty nebo shuZeb. Za %kody zpilisobené zritou,
odcizenim & zneuZitim SIM karty Poskytovatel nenese
odpovédnost V piipadé ztraty, odcizend, pofkozeni SIM
karty nebo prozrazeni PUK kédu vydi Poskytovatel
Z&kaznfkovi na jeho Zidost novou SIM kartu za cenu a
podminek uvedenych v platném Cenfku. Je-li PIN zadin
3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovina a
odblokovat ji 1ze zaddnfm PUK kédu. Je-li PUK zadén 10x
za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovini SIM
karty. Za sprédvnost zadidni PIN kédu a PUK kédu
odpovidd Zikaznfk.

Samoobsluha Aplikace p¥stupnd pfes set-top box

zékaznfka, prostfednictvim které je moZné uzavirat
smlouvy & dodatky ke smlouvidm po zaddnf PIN kédu
nikupu a v pfipadé, %e prvnf smliouva se zikaznfkem
byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito
poedminkami,

Heslo, které je zdkaznikovi
piidéleno poskytovatelem p¥i aktivaci sluzby, a které je
poskytovatel oprivnén po zdkaznlkovi poZadovat pfi

METRONET-HLASOVE SLUZBY

METRONET MOBIL

komunikaci tykajfci se smluvntho vztahu (zejména pii
zméné slufby, zm&nE& PIN kédu ndkupu nebo
rodifovského PIN kédu apod.), a kterym se tedy zdkaznik
poskytovateli identifikuje. Ukony uinéné zékaznfkem
pod Hmto heslem jsou plamé stejné, jakoby byly ufinény
plsemné a zdkaznfkem podepsdny. Misto hesla pro
komunikaci miize zdkaznik pou¥it pro svoji identifikaci
také nahradnf{ identifikdtor jim zvoleny prostfednictvim
infostranek, kterym miZe byt zejména kombinace
rodného #sla a &sla obfanského prikazu nebo jind
skutetnost uvedend na infostrinkich (za dkony
provedené pod ndhradnim identifikitorem zékaznik
odpovidd stejnd, jako by uved] heslo pro komunikaci).

INTERNET Vetejnd sluzba elektronickych

komunikacf pevného pfipojenf prosttednictvim
komunika&nf sfit#; jednotlivé druhy této sluiby vetné
technickych parametrt a dostupnost jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.metronet.cz
VeFejnd  telefonn{
sluzba, umozZiujicl hlasovd a faxovani voldni do pevnych
i mobilnich telefonnich sft prostfednictvim sft&
Poskytovatele, poskytovand prostfednictvim vefejné
pevné sité el. s vyuZitim VeIP technologie. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsov uvedeny v platném
cenfku poskytovatele a na www.metronet.cz. Sluzba
METRONET-HLASOVE  SLUZBY je poskytovéna
samostatms, nebo pf soufasném vyuEt sluZby
INTERNET nebo METRONET TELEVIZE. Koncovy bod
METRONET-HLASOVE SLUZBY le# na tzemf{ Ceské
republiky. V pfipad® vyuZivini geografickjch &sel je
zékaznik povinen vyuiivat takovi £&sla pouze na
urdeném uzemf, ve kterém & pro které mu byle &slo
pfidélenc; tato povinnost platf také pro zikasnfky s
pobotkovymi tstfednami, ktef{ na zdklad® souhlasu
poskytovatele pridéiujl &lsla daldim zikaznikim za
pobotkovou tstfednou (k mistu, kde je ustfedna fyzicky
umist®na, se nepfiblfZ); porufeni této povinnosti se
povaZuje za hrubé porufen{ smiuvnich povinnost ze
strany zdkaznika a poskytovatel je oprdvnén od smlouvy
o poskytovini slu¥by METRONET-HLASOVE SLUZBY
odstoupit a zdrovefl poZadovat ndhradu vznikié Skody.
Poskytovatel zarufuje drovelt kvality poskytované
sluthy METRONET-HLASOVE SLUZBY v  kvalitd
hlasového volini GSM hovoru, faxovi volin{ v kvalité
skupiny G3 na protokolu T.38. Poskytovatel nicméné
doporutuje k tHstiovym hovorfim pouZit pevné telefonn{
linky nebe linky GSM.

Vefejné dostupna sluZba el
komunikaci poskytovand prostiednictvim mobiln{
komunikaénf sfté tfet! sirany obszhujici zékladnf a
doplitkové sluZby uvedené vpopisu sluiby. Technické
parametry slufby a dostupnost jsou uvedeny na
internetovych strankdch Paskytovatele
www.metronet.cz. Zikaznikovi je umoZnéno nastavit si
zamezen{ zobrazeni telefonnfho disla. V pifpadech
zlomysiného a obtdZujictho wvolani Poskytovatel
zpf{stupni Zdkazntkovi na jeho pisemnou %idost ddaje
obsahujicf  identifikaci wvolajfctho. Zikaznfkovi je
poskytovin pifstup késlim tisfiového voldni, vietnd
ddaje o lokalizaci volajictho na éisla tisfiového vol4nf.

V rdmci vybranych slufeb METRONET MOBIL mohou byt
Zékaznikovi poskytovdny volné jednotky dle platného
Ceniku Poskytovatele (minuty, SMS, zprivy, data).
Zikazndk je oprivnén vyuZit volné jednotky pouze pro
Cerpani sluZeb dle platného Cenfku. NevyuZitl velnych
jednotek nems vliv na povinnost Zdkaznfka zaplatit
mésiéni pau$ilnf cenu za shuibu; ukondeni smlouvy
nezaklddd povinnost Poskytovatele cenu volnych
jednotek Zakaznfkovi nahradit.

Zékaznikim sluZby METRONET MOBIL nen{ umoZnéna
vzdjemnd datovd komunikace vsiti Poskytovatele ani
vsfti tfetl strany, prostfednictvim které je tato sluZba
poskytovana, Pfenosy dat jsou aktuilné dostupné
prostfednictvim technologif GPRS, 3G a LTE, v budoucnu



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

pifpadné prostfednictvim jiné v daném misté dostupné
technologie, Mobilnf data jsou détovdna dle Cenfku,
vyidtovand je zackrouhlovino mé&si¥né smérem nahoru,
Po vylerpinf zikladnfho balitku dat dojde
k automatickému omezenf rychlosti, a to aZ do konce
uZtovactho obdobi, rychlost lze navydit zakoupenim
doplitkového datového balitku.
METRONET TELEVIZE Sluzba televizntho vysiland v
digitdlnf kvalit® s vyufifm technologie JPTV (Internet
Protocol TV) prostfednictvim telekomunikalni sfté
Poskytovatele; jednotlivé tarify a tematické televize i
technické parametry sluzby véetné dostupnost jsou
uvedeny v plamém cenfku poskytovatele a na
www.metronet.cz
VIDEOPDJCOVNA Dopliikovd sluzba virtudlni videotéky,
kdy poskytovatel poskytuje zdkaznfkovi prdvo k uZitf
fillmz na omezenou dobu (podlicenci) a zikamfk se
zavazuje vuhradit za poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu; sluba
je pfistupna pouze zdkaznikim, ktef{ majl uzavienou s
poskytovatelem smlouvu na sluzbu METRONET
TELEVIZE nebo sludbu, jejff soudstl je sluzba
METRONET TELEVIZE. Provezn{ podminky poskytovan{
sluzbyVlDEOPﬂ]COVNA
aktudlni nabfdka tituld sluZby je uvedena na set-top
boxu zdkaznika, pfp. na www.metronet.cz
poskytnutf podlicence ke konkrétmimu titulu je
realizovino na 2ziklad® ocbjedndvky =zdkaznika
prostiednictvim set-top boxu zikaznfka. Pro
realizaci objedndvky je numé zaddnf tzv. PIN kédu
nakupu, pi{padné také rodifovského PIN kédu,
Objednévka titulu je vézana na konkrétni set-top
box zdkaznika,
doba poskytnuti podlicence zdkaznikovi je
omezena na dobu max. 24 hodin od okamZku
poskytnuti podlicence ke konkrétnfmu tituly, t. od
okamZiku potvrzen{ jim odeslané objedndvky ze
strany poskytovatele. Poskytovatel je oprivnén
cbjedndvku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze
eviduje za zdkaznfkem jakoukoliv splatnou
pohledavku.
poskytovatel je oprévnén omezit zikaznfkovi na
zékladé jednostranného pravntho dkonu maximain{
potet titulii objednanych zikaznikem za jeden
kalenddini mésic. Do tohoto limitu se
nezapoéitivajf tituly = t& &4sti nabidky videotéky,
kter4 je zékaznfkim k dispozicFbezplams,
poskytnuti podlicence a platba ceny za toto
poskytnutf je vézdna v3dy na jedno koncové
zaffzeni zdkaznika umoZfinjicf film pfehradt (tj.
jeden set-top box).

Dal{ podminky poskytovani této sluzby stanovi tyto

VOP, Technicki specifikace a/nebo Smlouva.

VIDEOREEORDER/Nahrivam Dopliikova sluzba
ke slufbdm METRONET TELEVIZE nebo sluZbé
obsahujici slufbu METRONET TELEVIZE, jejl% popis je
uveden na www.metronetcz; pfi vyuZivan! této sluZby
nenese poskytovatel odpovédnost za ztrdtu zdkaznfkem
uloZenych dat ani za fkody takovou ziritou piipadné
vzniklé. Uchované data jsou uloZena po urdity ¢as dle
typu objednané sluzby.

Agregace Cislo, které udévd, kolik
zdkaznikd se o uvedenou rychlost internetu d&l, pokud
nenf v technické specifikaci uvedeno jinak

FUP Oznateni, které uddva, kolik
dat miize zdkaznfk za jeden mésic trvan{ sluZby {od
prvnfhe do poslednfho dne aktudlnfho mésfce trvdnt
sluzby) pfijmout a odeslat, Pokud dojde k piekrocent
mnoZstvi dat uvedenych v technické specifikaci, dojde ke
snifenf ptfenosové rychlost dle technické specifikace,
pokud nenf vtechnické specifikaci- uvedenc jinak
Zikaznik mi vtakovém pifpadé moZnost dokoupit u
Poskytovatele dal¥f data. Pokud je FUP uplatfiovéan,
nemus{ byt do uvedené kapacity zahrnuty slufby

Maximilni rychlost

Minimalni rychlost

Inzerovani rychlost

Béiné dostupni rychlost

poskytované pfimo Poskytovatelem (napiiklad sluzba

IPTV).
Rizeni provozn sité Kategorizace datovych sluZeb.
V sfti miiZe byt uplatiiovdna prioritizace datovych sluZeb dle
3 kategorif. Kategorie 1. {nejvy$sf priorita) - fidicf sitové
protokoly, kategorie 2 (stfedn{ priorita) - real tme
protokoly (hlasové sluzby VolP, video on demand, digitilni
televize IPTV), kategorie 3 (b&%nd) - ostatnf datovy provoz.
Nejvy35{ moZnd dosaZitelnd
rychlost, Tato rychlost je uvaddéna v Technické specifikaci.
Rychlost pro odesildn{ a pfijfmani dat je stejnd, pokud nenf
na Technické specifikaci uvedeno jinak.
Rychlost, které je dosahovano
pti plném uplatméni Agregace. Tato rychlost nenf uvédéna na
Technické specifikaci. Rychlost pro odesflin{ a pfijfiman{ dat
je stejnd, pokud nenf na Technické specifikaci uvedeno jinak.
Rychlost tetoZnd s Maximaln{
rychlostd. Tate rychlost nenf uvddéna na Technické
specifikaci. Rychlest pro odesilani a pfijimén{ dat je stejng,
pokud nenf na Technické specifikaci uvedeno jinak.
Rychlost, které je moZné
dosdhnout vrozmezl Maximdlni a Minimdlnl rychlosti
v zdvislost na aktudlni Agregaci a mistnich podminkéch.
Tato rychlost nenf uvddéna na Technické specifikaci.
Rychlost pro odesflanf a pfijiman{ dat je stejnd, pokud nenf
na Technické specifikaci uvedeno jinak.

Informace, evidence tidaji, diivérnost informaci

1, Vsouladu spisiudnymi pravnimi predpisy
Poskytovatel jako sprdvce osobnfch 1dajfi zpracovavd
nésledujicf osobn{ ddaje Zakazn{ka: jméno, pfijmeni, trvalé
bydlidt®, datum narczenf, rodné &fslo, telefonnf &fslo, e-mail,
1P adresa. Tyto osobnf Wdaje Zikaznfka Poskytovatel
zpracovivé - zdivodu nezbytnosti plnéni  smlouvy.
Zikaznfkovi jako subjektu osobnich tdajil jsou zachovéna
veSkerd prdva, kterd mu ve smyslu pifslu$nych pravnich
piedpisl nalezl, zejména: prave na poskytnuti informace o
zpracovani osobnich dajf, prave na opravu nepfesného
oscbntho ddaje, prédvo na vymaz osobniho Gdaje, pravo na
omezen{ zpracovin{ osobnich (daji v pfipadech
stanovenych obecnym naffzenfm o ochrané osobnich 1idajf,
préavo vznést ndmitku proti zpracovini osobnich idaji a
privo na pienositelnost osobnich ddajii.

2. Zé4kaznfk vislovné souhlasf s im, Ze jeho telefonn(
hovor s operitorem ZC miZe byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za tifelem vnitin{
kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovin jejich kvality a
ochrany opridvnénych zajmi Poskytovatele a zaznamendn{
projevi vitle Zakaznfka.

3 Nedohodnou-li se Poskytovatel se Zikaznikem
jinak, Z4kaznik souhlasi s uveden{m svého jména a pifjmenf
anebo obchodnfho jména v referenénim listu Poskytovatele.
4, Zikaznfk rovnd% vyslownd souhlasf s tim, Ze
Poskytovatel je oprivnén v souvislost s uzavienou
smlouvou vyuifvat a zpracovivat také jeho rodné fslc; tento
souhlas Zikaznik poskytuje v souladu se zikonem &
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &fslech, v
platném znénl a je oprdvnén takto poskymuty souhlas
kdykoliv odvolat. Zikaznik m& prdvo na informace o
osobnich ddajich o ném zpracovivanych.

5. Dile Zakaznfk udéluje Poskytovateli vyslevny
souhlas se zpracovinim provoznich, pHp. lokalizaénich tidaji
na dobu trvén{ smlouvy v souladu se zdkonem & 127 /2005
Sh., 0 ¢l. komunikacich. Tento souhlas je Zikazn{k oprivnén
kdykoliv odvolat (to neplati pro pifpady, kdy je Poskytovateli
uloZena povinnost zpracovivan{ a uchovévinf pfedmémygch
fdajfi na zdkladé zvlastnich pravnich piedpisi; v takovfch
pifpadech je Poskytovatel oprivnén piedmétné ddaje
zpracovivat a uchovdvat po dobu stanovenou tEmito
préavnimi pFedpisy i v piipadé, %e Zikaznik souhlas odvolal}.
6. Uvedenim svého telefonnfho é&fsla ve smlouvé
Zdkaznfk vislovné souhlasf s vyuZitim tchoto telefonnfho



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

&sla Poskytovatelem pro zasflinf upominek/vizev ke
zjedndni népravy Zdkaznikovi.

Poskytované sluzby
1. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé, pip. v Technické specifikaci.
2, Souéssti Sluzby miiZe byt, pokud je tak ve Smlouvé

dohednuto nebo v Technické specifikaci stanoveno, t€Z
poskytmutd Zafizen{ Poskytovatele.

3. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovina a
poskytovana na zikladé podminek dohodnutych v Smlouvé,
téchto VOP nebo v pfisluiné Technické specifikaci.

4, Poskytovatel si vyhrazuje privo ménit rozsah
poskytované SluZby na zdkladé technickych moinost{ své
telekomunikafn{ sité, moinosti nabfzenych propojovacimi
smlouvami s ostatnimi operétory a pofadavky trhu, platnych
pravilich predpisi a zdvaznjch rozhodnutd Ceského
telekomunikanfho ufadu.

5. Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovin(
Sluzby, pokud Zikaznik porudf ustanoven{ Smlouvy a pies
upozornén{ Poskytovatele nesjednd ndpravu v néhradnim
terminu, Zékaznik je povinen v pifpadé takového pferuent
poskytovan! Slufby uhradit Poskytovateli smluvnf pokutu ve
vy¥i ceny Sluiby, kterou by Zékazntk byl povinen
Poskytovateli uhradit v pifpadé, Ze by k takovému p¥erufeni
poskytovani SluZby nedoslo.

6. Pro fidné a kvalitnf poskytovdn{ SluZby
METRONET-HLASOVE SLUZBY je Zikaznfk povinen mit
zi{zeny stabilnf a nerufeny piistup do sft®2 INTERNET
(vyhrazend symetrickd rychlost min. 128kbps, odezva na
server Sluzby METRONET-HLASOVE SLUZBY do 50ms bez
vypadki paketd). Poskytovatel nedoporutuje sdflené linky a
pfipojen! v pdsmu 2,4GHz a 5GHz V pifpadé, fe Zikaznik
nenf schopen tyto parametry dodrifet, nenese Poskytovatel
odpovédnost za kvalitu poskytované SluZby.

7. Pro f4dné a kvalim{ poskytovdn! SluZby
METRONET TELEVIZE je Zdkaznik povinen mit zffzeny
stabilnf a nerufeny pHstup do s{té INTERNET, v opafném
piipad& Poskytovatel neodpovida za kvalitu jim poskytované
Sluzby. Poskytovatel rovn&% nenese odpovédnost za kvalitu
pEfjmu Sluzby na poéitati (nap#. pomoci programu VLC), tedy
piijmu SluZby bez vyuZid set-top-boxu, ale prostfednictvim
jiného zaFizenf (napi. PC).

8. V Technické specifikaci Sluzby METRONET-
HLASOVE SLUZBY je uvedena maximélni v¥$e hovorného,
kterou miiZe Zakaznik mé&sitné provolats{déle jen ,maximalni
hovorné”). Pii dosaZen! 80% maximdlniho hovornéhe je
Zékaznfk upozornén (dale jen ,upozornéni’), pfi dosaZeni
100% maximélniho hovorného milZe byt poskytovini SluZby
omezeno aZ do zafdtku ndsledujictho mésfce. Na ¥adost
Zikaznika je moZné SluZbu, kterd byla takto omezena
obnovit i v priibéhu pfisluiného mésice, podminkou je
sloZenl piiméfené zdlohy, stanovené Poskytovatelem. Na
zddost Zikaznfka je moZné maximdln! hovorné navysit,
podminkou je sloZenf pEimdfené =zilohy, stanovené
Poskytovatelem. Zikaznfk bere na védomi, Ze k upozornéni a
k omezen! Sluzby pti dosaZen{ maximélnfho hovorného nenf
mo#né pfistoupit, pokud je SluZba v dany ckamZik pou¥ivina
(tedy v pribshu telefonnfhe hovoru), k oznimenf nebo k
omezen{ SluZby pii dosaZenf{ maximélnfho hovorného dojde
aZ po skonéeni vyuZivan{ Sluzby (4. po skonfenf hovoru).

9, Zidkaznik se sjedninfm Sluzby METRONET-
HLASOVE SLUZBY nebo METRONET MOBIL zavazuje k
minimdln{ &vrtletn{ dhradé hoverného ve vydi, kterd je
stanovena v Technické specifikaci Sluzby (dile jen
+minimélnf hovorné”), pokud nebude u konkrétni SluZby
dohodnuto jinak V pifpadg, Ze vi¥e hovorného za uplynulé
kalendafn{ étvrtlet nedosihne vEe minimalniho hovorného,
je Poskytovatel opravnén rozdfl Zkaznfkovi doatovat.

10. Poskytovatel je oprivnén blokovat jednotlivé i
velkeré hovory, uskuteffiované mimo dzemn{ rozsah
Evropské unie, pokud se smluvn{ strany Smlouvy v
konkrétnfm pffpadé nedohodnou jinak. Pifpadné hovory

mimo tzem{ Evropské unie mohou byt podminény sloZzenfm
pfiméfené zilohy, stanovené Poskytovatelem.

11. Zékaznik bere na védomi  upozornéni
Poskytovatele, Ze set-top-boxy, které nejsou urleny pro
pifjem Sluzby METRONET TELEVIZE v HD} kvalité nebo 3D se
mohou v pifpadé pokusu o pifjem SluZby v HD kvalité nebo
3D zablokovat a bude nutné jeiich restartovénf. Za tyto
skutenosti nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

12 Zékaznfk bere déle na védomi a-vyslovné souhlas(
s tim, #Ze vyuifvinl sluZfby METRONET TELEVIZE i
dopliikovych slufeb miiZe mit vliv na §ifku pdsma sluZby
piistupu k sfti Internet p¥ soufasném vyuZivin{ tEchto
sluZeb v jednom misté instalace.

13. V pilpadé vyuZ{van{ sluzby METRONET TELEVIZE
a doplitkovych sluZeb nevznikd Zikaznfkovi pravo cbsahy
u#t ve smyslu § 12 zdkona & 12172000 Sb., autorsky zdkon v
platném znénf. Zpkstupfiovdn{ obsahll zfskangch v ridmci
této sluzby je vyslovnd zakézdno; Zikaznlk je povinen
poudfvat velkeré obsahy ziskané prostfednictvim ShuZby
METRONET TELEVIZE, jakoZ i dopliikovych sluZeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi, Zejména je vyslovné zakdzino jakékoliv
reprodukovini a kopfrovin{ obsahii i jejich 3ffenf,
pozméfiovani a upravovanf obsahfi nebo jiné manipulace s
autorskym pravem & privy pifbuznymi a rovnéZ s
technickymi ochrannymi prvky & informa¥nimi mechanismy,
které mohou byt soutdst obsahtl této sluZby. V pFpadé, Ze
dojde ke zneuZitl sluZby & jejfho obsahu, nese Zikaznfk za
takové zneuZit! plnou odpovédnost V pHpad® porufeni
povinnost! vyplyvajicich z tohoto odstavce mé Poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy s okamZitou platmostf odstoupit
14, Poskytovatel neodpovid4 za sniZen{ kvality SluZby
METRONET TELEVIZE ani dopliikovich sluZeb, pokud
divody snffen{ kvality tichto slufeb jsou na strané
poskytovateli rozhlasového a televiznfho  vysflanf
{dodavatell programi), které poskytovatel pfebira.

15. ¥V pifpad® Sluzby METRONET TELEVIZE a
dopliikovych sluZzeb ke Sluibé METRONET TELEVIZE
Poskytovatel neodpovidd za obsah pievzatého televizniho a
rozhlasového vysf{ldn{ ani za poruen{ priv tfetich osob
zpiisobend zpHstupnénim téchtc obsahi. Poskytovatel
poskytuje Slufbu METRONET TELEVIZE nepfetriité v
souladu se zdkonnymi ustanovenimi, s vyjimkou doby
nezbytné pro idrzbu technickych a softwaroviich prostfedkd
a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané poskytovateld
rozhiasového a televiznfho vysilinf, které Poskytovatel
prebird. Sluzba METRONET TELEVIZE je poskytovdna na
tizemnf Ceské republiky.

16, Z&kaznlk vyslovné souhlasf a je srozumén s tim, Ze
sluZba METRONET TELEVIZE a jejf dopliikové sluzby je
poskytovina dodavatelem, kterym je SMART Comp. a. s., se
s{dlem Brno, Jezuitskd 3, PSC 602 00, IC: 25517767, na
zdklad® platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikaén{ infrastruktury ISP; platby cen za tuto
sluzbu jsou na zdklad® souhlasu dodavatele placeny
Z4kaznfkem Poskytovateli.

17. Dostupnost SluZeb je pedminéna pokrytim tizem{
Sitémi, technickymi moZnostmi Sitf a daldfmi vlivy, zejména
fyzikdlnimi, které mohou kvalitu poskytovan{ Sluzeb ovlivnit.
18. Poskytovatel si vyhrazuje prave na odpojeni
Zikaznfka od Sluzby METRONET-HLASOVE SLUZBY a/nebo
Sluzby METRONET MOBIL, a to zejména v pifpadé
zaznamendn{ podezfelého vyuiitf SluZby (napf. opakované a
ndsobné vytdfenf, opakované vytifeni{ placenych linek,
opakované vytifen{ zahranitnfch linek); Zikaznik je
srozumén stm, Ze toto odpojeni je uskute€fiovino
automatem bez lidské obsluhy a sméfuje k ochrané majetku
a z&jmi Z4kaznika. K poZadavku Zdkaznika bude tato SluZba
obnovena, obnoven! SluZby miZe byt podminéno sloZenfm
pfimé&fené zilohy, stanovené Poskytovatelem,

19, Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského
telekomunikaéniho dfadu opravnén nepfipojit, cdpojit nebo
vyfadit z provozu pHstroj, ktery splfiuje technické
poZadavky, aviak =zplisobuje poSkozen! S{t&, Skodlivon
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interferenci, nebo narusuje funkénost Sité. Za mimofidnych
okolnost je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych
pravonimi pfedpisy opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu
€TU, je-li to nezbymé pro ochranu Sité,

Poskytovatel prohlasuje, Ze opatfen{ ¥fzenf

provozu ve smyslu Naifzenf Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 2015/2120, nemd Zidny dopad na kvalitu sluZeb
pH{stupu kinternetu, soukromi zdkaznikd ani ochranu jejich
osobnich ddaji. Pffpadna omezen{ objemu dat, rychlost &
jiné parametry kvality sluzby nemajf Zidny dopad na shuZby
pHstupu k internetu.

Priva a zivazky Poskytovatele

Poskytovatel je opriavnén:

pofadovat po zijemci o wuzavienl Smlouvy
doloZen{ fidajfi nezbytnych pro uzavienf Smlouvy
jednostranné ménit tyto VOP, Cenik, SLA,
Technickou specifikaci, PouZivini elektronického
ovéfenf (o takové zméné bude Zikaznfk, kterého
se tato zména tykd, bez zbyteiného odkladu
informovdn plsemné, elektronickou po3tou nebo
v zdkaznickém systému METRONET, v p¥ipadé
jednostranné zmény ceny & parametrd sluzby je
Z&kaznlk opréwmén od smlouvy bez jakékoli
sankce odstoupit),

dofasné pFerusit ¢i omezit poskytovén{ sluZeb pti
zméndch technického zafizeni, méFeni & pH
odstrafiovdni poruch. Poskytovatel je o tomto
povinen Zakaznfka pfedem vyrozumét, pokud je to
moiné

v piipadd, Ze zikaznfk nezaplatl véas vyiittovan{
ceny za sluzby nebo nepinf dal${ smluvni
podminky, privo omezit poskytovan{ sluzby
zamezenim aktivindho piistupu ke sluZbd. PH
opakovaném nepingéni{ smluvnich podminek mi
poskytovatel prédve ukonfit poskytovini této
slugby (formou odpojenf & zrusen{ sluZby) a od
smlouvy s ckamZitou plamostl odstoupit, a to i bez
pfedchoztho upozornénf Zikaznfka. K uhrads
veskerych dluZnych <¢&4stek je  poskytovatel
opravnén rowndi pouZit vramou kauci na sluzby a
to formou jednostranného zapoéten{ vzdjemnych
pohleddvek, Za porufeni smluvnich povinnest,
resp. nezaplaceni vyuétovént ceny za sluZby, se
povaZuje také i jen #4steénd flatba za slutbu, i v
piipadé takového {¢asteiného zaplaceni je tedy
poskytovatel opriavnén sluzbu omezit a nisledné
adpojit a od smlouvy odstoupit

nepfijmout zménu Smlouvy poZadovanou
Zikaznfkem, zejména pokud proveden{ takové
zmény neni technicky moZné nebo se Zikaznfk
takovou zménou snaZl obejit nékterd ustanovenf
Smlouvy, poked by poZadovand zména
obchdzela smys] ustanoven téchto VOP

odmitnout uzavieni smlouvy & dodatku v pfipadé,
2e eviduje za zdkaznlkem jakékoliv neuhrazené
pohledivky, a to aZ do doby jejich idplného
uhrazen{, véetn# pfisludenstvi,

v z4jmu zajistén{ bezpefnosti a integrity vei'ejnych
komunikatnich siti a sluZeb elektronickych
komunikaci (pfedchdzend kybernetickym itokim
DoS, DDoS, apod) vsouladu sust § 98 ZEK
pFistoupit kpferufeni poskytovan{ sluzby nebo
odep¥it pHistup ke sluZbg, a to na dobu nezbytné
nutnou, 0 tomto kroku je Poskytovatel povinen
neprodleng informovat id¢astnfka minimdlné
zplisobem, jaky si zvolil pro zaslani vyGftovini.
piijmout opatfeni nad rimec pfiméfencého Hzenf
s{té k zabranéni hrozicimu pretiZeni st z ddvodu
nepiedvidatelné a nevyhnutelné sitnace pietZeni
sité, Opatfeni musl  spliovat  zdsadu
proporcionality ke viem ufasmfkim. Opatienf

Zavazky

mohou mit vliv na rychlost, dostupnost nékterych
aplikaci a sluZfeb, n&které slufby mohou byt
nedostupné nebo mohou fungovat pomaly,
omezené apod.. Snffen{ rychlosti miZe mit
podstatny vliv zejména na sluzby, pfi kterych
dochézf k velkému pfenosu dat (streamovénf videf
aped.). Soukromi ddastnfkd pfijetim opatfen{
nebude nijak dotdeno.

Poskytovatel je povinen:

za sjednanou cenu zif{dit a poskytovat Zdkaznfkovi
Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném
Smlouvou, témito VOP a Technickou specifikaci
bez zbytetného odkladu odstranit vaniklé zdvady v
poskytovanl SluZby, které jsou na strang
Poskytovatele. Poskytovatel miZe na Zidost
Zikaznika odstranit i 24vady prokazatelng
zplsobené nebo zavinéné zcela nebo =z¥asti
Zikaznfkem, a to na jeho ndklady a za podminek
dohodnutfch mezi Poskytovatelem a Zikaznfkem
zvla3t pro kaZdy jednotlivy piipad; Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zdvady vzniklé mimo
jeho  telekomunika®ni zaffzeni a  jehe
telekomunikadn{ sit

umeZnit Zdkaznlkovi sezndmit se v dostatefném
pfedstihu pfed uzavienfm smlouvy s platniym
znénim V0P, Technickou specifikaci a jinymi
dokumenty, které jsou pro strany ve smluvnim
vztahu zdvazné

zajistovat servis a pilpadné opravy poruch
Zaf{zenf poskytovatele v terminech a za podminek
uvedenych pro pifsluSnou sluzbu v Technické
specifikaci

informovat Zakaznfka 0 zméné VOP nejméné jeden
mésic pied lidinnost! této zmény

informovat Zikaznlka o vedkerych omezenich,
pferufenich, zménich nebo nepravidelnost v
poskytovdni Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostateném predstihu znamy

realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZadovanou
Zékaznikem, oboustranné potvrzenou na
ptisluiném dodatku smlouvy ve sjednané lhiicé
udriovat své telekomunikafni =zaffzeni a
telekomunika¢n{ sit v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla Sluzha poskytovéna v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smiouvé a v pifslu¥nych pravnich piedpisech.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své
strang ve lhité uvedené v technické specifikaci, a
to 5 vyjimkon objektivnich divodi, pro které nelze
odstranén{ zdvady & poruchy provést, jako napf.
nepfistupnost  koncového bodu, pFerufeni
dodévky el. energie a s v¥jimkou zévad & poruch
vzniklych z titulu vy3% moci. Za vyiSi moc se
povafuje okolnost, kterd nastala nezivisle na vili
poskytovatele a branf mu v plnénf povinnosti dle
smlouvy, pfifem% nelze spravedlivé na
poskytovateli poZadovat, aby takovou ckolnost &
jejl nésledky odvratdl, a to ani s vynaloZenim
vefkerého dsilf, na kterém lze trvat. Za piipady
vyssl moci se povazujl zejména nepokoje, vzpoury,
sabotiZe, teroristické itoky, stivky, pipady
nouze, ziplavy, pozary, i jiné Zivelné katastrofy &i
extrémné nepifznivé podasl. Pokud sluibu bylo
moZné vyuilt jen ¢asteénd nebo ji nebylo moZné
vyuZft wvilbec pro zivadu technického nebo
provoznfho charakteru na strané poskytovatele
[nenf tedy dodrZena garantovand kvalita /
dostupnost sluZeb), je tento povinen zajistit
odstranénf zivady a pfiméfené sniZit cenu nebo
po dohod# se zdkaznikem =zajistit poskyinut
sluzby ndhradnim zplsobem., Za pFerusenf
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doddvky slufeb se¢ nepovaZuje omezenf
poskytovan! slufby & slufeb v disledku
porufovani povinnost vyplvajicich se smlouvy a
jejich nedilnych soutdst! zikaznikem, Poskytovatel
neni povinen uhrazovat zdkaznlkovi néhradu
jakékoli $kody, kterd vznikne v diisledku pieruent
slu¥by nebo vadného poskytnut{ sluZby. Za snfZenf
kvality/dostupnost slufeb se nepovaZuje sniZen{
kvality/dostupnost & nedostupnost sluZeb v dohé
tzv. plinované pravidelné driby na strané
poskytovatele. Niklady na odstranén{ zivady nese
poskytovatel s vfiimkou pifpadd, kdy zdvadu
zpfisobil zikaznfk nebo je-li zdvada zpiisobena
poruchou na koncovém zafizen! zdkaznika. V
téchto pifpadech je zdkaznfk povinen =za
odstranén{ zévady uhradit cenu dle plamého
cenfku poskytovatele,

« V pipad® slutby METRONET TELEVIZE ¢&i
dopliikovych slufeb k této sluZbé poskytovatel
neodpovidid za obsah pfevzatého televiznfho a
rozhlasového vysildn{ ani za porufenf prav tfetich
osob zplisobend zpiistupnénim tEchto obsahi.
Poskytovatel poskytuje sluibu  METRONET
TELEVIZE nepfetrzité v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbymé pro
fidrzbu technickych a softwarovych prostifedki a s
vijimkou vypadkd, které jsou na strand
poskytovateld rozhlasového a televizntho vysilini,
které poskytovatel piebira.

2. Poskytovatel neposkytuje ndhradn{ plnénf a
Zikazntk neni oprdvmén jej poZadovat, pokud to neni
souéist Smlouvy anebo Vieobecnych obchodnich podminek.
3. Poskytovatel odpovida za finnost jeho zaffzenf a
technickych prostfedki pouze po Koncovy bod. V pfipadé, Ze
Poskytovatel bude objednan k opravg, tipravé & konzultaci
Zaffzeni, nachizejic{ se za Koncovym bodem, je Zikaznik
povinen nést nikiady s tim spojené,

4, Poskytovatel neprovdd! kontrolu tfkajicf se
obsahu informaci, prochizejicf jeho sitf. Poskytovatel
neodpovidé za Skody vzniklé Zikaznfkovi v diisledku pouZiti
sit& METRONET, tim se rozum{ i ztrita nebo poskozeni dat v
diisledku zpoZdéni, nedoruéditelnosd, Spatmého dorudeni
nebo vypadku sluZeb nebo z jinych pricin.

5. Poskytovatel si  vyhrazuje prive pozastavit
Zikaznfkovi pHstup ke SluZbé bez nroku na nihradu nebo
slevu z ceny v pfipadech zidvainého porudeni smlouvy ze
strany Z&kaznfka, véetné prodlen{ Zika#nika s dhradou ceny.
6. Paoskytovatel odpovidd za to, Ze dodévané Zaf{zen{
Poskytovatele m4 a po dobu poskytovan{ Sluzby bude mit
platné technické a bezpeénostnf atesty.

7. Poskytovatel neodpovidé Zikaznfkovi za nepfimé
i ndsledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztrity,
je% jsou disledkem poskytovanych SluZeb, dile neodpovida
za vypadky v poskytovin{ slufeb v disledku vy3 moci.
Poskytovatel neodpovidd =za zdvady na jednotné
telekomunika&ni siti, ani za jejich diisledky.

8. V piipadé prodlenf s thradou jakékoli platby
Zakaznfka Poskytovateli vét3m, neZ 30 dni, je Poskytovatel
oprivnén od smlouvy o poskytovin{ telekomunikaénich
slufeb, nebo nekterych znich, odstoupit, a to i bez
pfedchozfho upozornénf Zikaznfka a pif{stupové priva (zej.
IP adresy, telef. &fsla) pFidélit jinému Zakaznikovi.

9, Poskytovatel iittuje za vydand dafiového dokladu v
tifténé formé a jeho zasldni podtou na adresu uvedenou
Zakaznikem poplatek ve vy5i stanovené v Cenfku. Zikaznfk je
oprivnén zasilani dafiovich dokladii v ti¥tné formé
odmitnout.

Priva a zivazky Zikaznika
Priva
Zakaznfk je opravnén:
. uzfvat shuZbu v souladu se Smlouvou a pfislu¥nymi

préavnimi pFedpisy

. poZidat o zménu Smlouvy

. obracet se svymi pfipominkami & Zidostmi na
Zakaznické centrum Poskytovatele

Zivazky

1. Zakaznik je povinen

. t4dné a vias platit cenu za poskytovanou SluZbu

dle Smlouvy nebo Technické specifikace

. zajistit, Ze telekomunikadnf- zaf{zenf, které
pfipojuje na Zafzend{ Poskytovatele nebo
Poskytovatele pifstupy, ma plama technickd a
bezpetnosm{ osvédéeni povinna v Ceské republice
a je schopno pFijfmat SluZbu

. zajistit pravidelné provadén{ revizi koncowych
zat{zen{ Zikaznfka (zejména set-top boxu, jako
zaf{zen{ potfebnému k pifjmu sluzby METRONET
TELEVIZE) osobami k takovim {innostem
zplisobilymi a oprévnénymi

. Zakaznik odpovida za stav svého
telekomunika#nfho zafizeni, které pripojuje na
ZaFfzen{  Poskytovatele vfetné  nastavenf
parametr. Zikaznik je povinen si zabezpefit
hardwarové i softwarové prostfedky vietné jejich
instalace, vstupnf a vystupni zafizenf, viemd
televizniho  pfijfmafe (ddle jen ,za¥fzeni
zdkaznika"} a jejich funkZnost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo moZné pfipojenf ke
koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funkénost & provoz téchto zafizen{
zdkaznfka. P¥ipojeni jinych zaffzeni, ne# zaiffzen{
schvilenych poskytovatelem, je mo#né jen na
v¥luénou odpovédnost zidkaznfka Seznam zaifzen{
schvilenych poskytovatelem je wuveden na
www.metronet.cz. V pilpadé pfipojeni jingch
zaffzeni, neZ schvilenych poskytovatelem, nenese
poskytovatel odpovédnost za funk€nost sluZby a
v piipadé nefunkénosti, nedostupnosti &i snfZeni
dostupnosti  sluZby negarantuje poskytovatel
vtéchto pfipadech troven poskytovanych sluZeb.
Zékaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zaifzeni poskytovatele pEfstroje  nesplitujic

poZadavky pisluingch bezpelnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvilend dle
feskych pravnich pfedpisi.

pii vyuifvini SluZeb pouZivat pouze zaifzenf
zékaznika, které jsou fddné homologevani, pro
pouZfvint SluZby zpilsobild a majicf plama
technickd a bezpefnostni osvédfen{ povinni v
Ceské republice

. neuzfvat napojenf k sfd Poskytovatele k
jakymkoliv nezdkonnym £innostem nebo k
éinnostem v rozporu s dobrymi mravy

. neprovadét 24dné dpravy, v jejichZ diisledku by
nebylo mo¥no zajistit bezpefnost provozu
telekomunikacnf sfté

. neprodlend ohldsit Poskytovateli v3echny jemu
znimé skutefnosti, které by mchly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani SluZby

. oznamovat pisemné zménu svych identifikadnich
tdajii, a to do 10 dnii ode dne Wlinnosti takové
mény

. nepfevést prdva a povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy na tletf osobu bez souhlasu
Poskytovatele

. poskymout Poskytovateli potfebnou soutinnost v
piipad# nefunkénosti SluZby, a to v mife a dle
pokyni technika Poskytovatele

. umoznit ze zdvainych divedid osobidm povéfenym
Poskytovatelem pi{stup k technickym zaffzenfm
instalovanym Poskytovatelem (napf. z divodu
odstranén{ poruchy nebo zivady, vimény
telekomunikatnftho zaf{zeni, nutmé ndriby, aj.) a
umoZnit jim pi{stup do prostor, ve kterych je
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poskytovéina Slufba, z diivodu zifzeni, zmény nebo
zruden{ SiuZby

starat se ¢ Zaf{zen{ Poskytovatele, které ma v
uf#fvini, s pééi Fidného hospodite, neprodlené
nahldsit jeho odcizen! Policii CR a Poskytovateli a
poskytovat dile vefkerou soufinnost, v pfipadé
pokozeni Zaffzen{ Poskytovatele tuto skutetnost
neprodlend ozndmit Poskytovateli

zajistit potirebnou soufinnost s Poskytovatelem pii
pfiprav® stavebnfch a instalaénich praci pro
instalaci, tpravu nebo demontiz Zaf{zeni
Poskytovatele, i pH dalSich é&innostech
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soufinnost
spotiva ptedeviim v zaji$ténf pisemného souhlasu
majitele ohjekt a majitele vmitfnich rozvodd v
objektech uvedenych ve Smlouvd, s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich pracf a
poskytnuti nezbymych podkladi a dokladii ke
zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni
pifislu$nych povoleni

zachovévat mifenlivost o viech skutefnostech, o
nichi se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
nejsou obecnd znidmou skuteénost, k jejich
zvetejnénf je nutny pfedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele

zajistit na sviij ndklad poti'ebné provozn{ prostory
a podminky pro provoz Zafzeni Poskytovatele
souvisejicd s poskytovanou slufboun. Tyto
podminky mus{ spliiovat po celou dobu
poskytovan{ Sluzby Poskytovatelem

neménit bez osobnf fGfasti nebo pfsemného
souhlasu Poskytovatele nastavenf, zapojeni,
umfsténi a prostorové uspofiddn{ ZaFizen{
Poskytovatele v lokalité zdkaznika proti stavu pH
zifzen{ Sluzby. Zakaznik je povinen uéinit opatfenf
zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci se
Zat{zenfm Poskytovatele vlokalité zikaznika;
vyuffvat Slufbu pouze v misté uvedeném v
Technické Specifikaci

neposkytovat bez piedcheztho pfsemného
souhlasu Poskytovatele Sluzbu tietim osobdm, a to
pod sjednanou smluvni pokutou ve wydi K&
50.000,-, uplam&nim a dhradou smluyni poluty
nenf dotfen nirok Poskytovatele na ndhradu
£kody, a to ani ve vy3i piresahujicf smluvnf pokutu
nevyuzivat Sluzbu ke komert‘fnfm idellim, a to pod
sjednanou smluvnf pokutou Ve vysi K& 50.000,-,
pokud nenf ve Smlouvé nebo Technické spemﬁkac;
uvedenc jinak. Uplatnénfm a tdhradou smluvnf
pokuty nenf dotfen nédrok Poskytovatele na
ndhradu Zkody, a to ani ve vyii pfesahujici
smluvn{ pokutu

uhradit Poskytovateli ve$keré niklady spojené se
ziHzenfm nebo zménou SluZby, které musel
Poskytovatel = wvynaloZit z dfivedu zmény
sjednaného  rozsahu  poskytované  Sluzby
provedené na Zidost nebo z divodi na strang
Zikaznika nebo pfi ukonen! Smlouvy pfed
zifzenfm Sluzby

udrfovat svilj pofftat nezavirovany a pravideln#
aktualizovat systém

piredloZit Poskytovateli na jeho Zidost dokumenty
potvrzujici  dévryhodnost a  solventmost
Zakaznika

poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost v
pipad? nefunkénosti SluZby, a to v mife a dle
pokynii technika Poskytovatele neuZfvat programy
SfFfcl spam a spyware. Poskytovatel si v piipadé
nutnosti vyhrazuje pravo na odpojenf Zikaznika
od sft¢ METRONET a sfté Internet, z jehoZ
poditate se Efi{ virus, spam a dal¥{ datové toky
zahlcujlcf nadmé&mné sf¥, V tomto ptfpad# nevzniké
Zikaznfkovi ndrok na slevu z mésféntho paungilu

2.

ani na odpusténi mésiéni platby za piipojeni k
siti METRONET.

Prib&#né, nejméné viak 1x za kalendifn{ mésic
sledovat sviij idfet v =zikaznickém systému
METRONET, ktery je pitstupny na
www.metronet.z. Do tohoto systému jsou
uklidiny faktury zdkaznfka. Zikaznik je dile
povinen sledovat emailovou schrinku, kterou
zadal jako kontaktnf. Na tento email jsou
zdkaznfkovi zasildny informace o fakturaci a dal{
dilezité informace ohledné provezu sftd
METRONET. Zikazntk se =zavazuje pro
korespondenci s poskytovatelem  vyuZivat
kontaktn{ e-mail uvedeny v plsemné smlouvé.
Zprdva odesland poskytovatelem na tento e-mail
se povazuje bez daldfho za dorufenou. Zménu
kontaktnfho  e-mailu  lze provadét pies
infostrdnky, pisemn& & oscbné na ZC
poskytovatele. Pokud zdkaznfk nebude mit
uvedenou emailovou adresu, nebo ji uvede $patné,
nebude fadné& informovan o pldnované ddribé
sit, a tudff mu po dobu této ddriby nevznikd
ndrok na slevu,

Zikaznfk je povinen mft nastaveni vlastiho
potitale dle informaci uvedenych vzdkaznické
zéné, pokud poéftaé takto nastaveny nem4, nelze
povaZovat nemoZfnost pfipojit se do sfté
METRONET a déle do sf{t& Internetjako poruchu
a tudiZ za porufen{ podminek ze strany
poskytovatele. Zikaznfk neni oprivnén zménit
misto instalace bez védom{ poskytovatele.
Zikaznfk nen{ oprdvnén do zaf{zenf poskytovatele
jakkaliv zasahovat ani umoZnit takové zésahy tietf
osob®, kterd k takovym zisahim nemd od
poskytovatele pfsemny souhlas, jinak odpovida v
plném rozsahu za ¥kodu v této souvislost
vzniklou.

Zakaznik je povinen uZfvat pouze sit'ové nastaven{
{napf. IP adresy), které mu Poskytovatel ptidélil,
Tato sftovd nastaven! jsou uvedena v Technické
specifikaci. V pifpadé, Ze zikaznik bude
uffvat jiné sftové nastaven{, poruSuje tim hrubé
smluvnf podminky a vystavuje se riziku ukonéenf
smlouvy. KaZdé zjistén{ neopravnéného uz{van{
sftového nastaven{ bude pokutovino &astkou,
kter4 je uvedena v Cenfku.

Zikaznfk se zavazuje nesdélovat tfetfm osobim
pifstupové heslo pro vyu#ivin{ slufeb pfidélené
mu ve smlouvé 5 Hm, Ze v pFipadé poruSen{ této
povinnosti nese zékaznfk odpovédnost za dkony
provedené témito osobami stejnd, jako by je
proved] sam.

Zikaznfk bere na védom{, Ze komunikace
prostfednictvim sftf el. komunikacf nenf bezpetna
a ptendfené tdaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese
zidnou odpovédnost za jakékoliv fkody wvzniklé
zékaznfkovi pifstupem tietich osocb k jeho
koncovému zaffzenf nebo za ztrdty dat zdkaznika
umfsténych na jeho koncovém zaf{zeni.

v ptipadé, Ze Zikaznfk poZaduje vyuiZivat jiny
server pro odchoz po¥tu nezli sité METRONET, je
povinen tuto skuteénost nahldsit, a na zikladé jeho
#4dosti mu bude poZadovany server povolen.

Sttt METRONET smf byt vyuZfvina pouze pro tidely

neodporujfc! platnym pravaim predpisim CR. Jakgkoliv
vstup do jinych sit! mus{ odpovidat pravidliim této jiné sité a
pravnim piedpisim {R i zemé&, v nfZ m4 provozovatel této
sit® sfdlo. Pfenos materidld, které porufuji{ pravni pfedpisy
vietné lokdlnich pravnich dprav je zakizin, a to véetné
materidlil chrdnénych ochrannou znédmkou, ke kterym nemd
z&kazn{k copyright, dile materidl{ zikonem oznafenych jako
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hrozivé nebo obscénni a také materidld chringnych
obchodn{m tajemstvim, které zAkaznik nem4 pravo posilat.

Cena a platebni podminky
1. Ceny za poskytované Sluiby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo v Technické specifikaci.
2. Zikaznfk je povinen uhradit vytétované &istky i

tehdy, jestliZe do$lo k uivini SluZby jinymi uZivateli nez
Zakaznikem. V pfipads neopravnéného uivan{ Sluzby jinymi
uZivateli je Zikaznik povinen uhradit vyaftované 4stky,
které jsou dtovdny aZ do doby, neZ Poskytovatel omezl
aktivni uwZfvinf Sluiby na zdklad¥® pfsemného ozndmen
Zakaznika o zneuZid SluZby, Poskytovatel omez{ aktivni
uZfvani Slufby co nejdifve, nejpozdéji viak do 24 hodin od
doby doruten{ tohoto ozndmen.

3 Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za
zméngnou slufzbu za¥inajf fGéovat dnem skutedného
proveden{ zmény SluZby ze strany Poskytovatele.

4, Poskytovatel je oprivnén jednostranné ménit
strukturu a v¥$i cen za ShiZbu, zejména pti zvytenf ndkladi
spojenych s poskytovinim Sluzby (napt. ceny pfstupovych
okruhii, mezindrodn{ konektivita, distribuén{ ceny sluZeb), v
souvislosti s rozhodnutimi stitnich orgénd (£TU), zménou
rozsahu Sluzby poskytované na zikladé Smlouvy, nebo s
nériistem cen vstupf. Zménu vySe cen je Poskytovatel
povinen ptedem sdélit Zakaznfkovi, V pf{padé podstatného
zvydeni ceny je Z&kaznfk oprivn&n bez sankce od smlouvy
odstoupit.

5. Zuttovacf cbdobf za poskytovani SluZeb je m&siénd,
pokud nenf uvedeno v Technické specifikaci jinak.

6. Nenf-li ve Smlouvé nebe Technické specifikaci
stanovenc jinak, je splatnost vyniétovan( telekomunikaénfch
sluZeb (faktury) 14 kalendifnich dni od data jejtho
vystaveni. Udtované &istky mus{ byt pFipsiny na wdfet
Poskytovatele uvedeny na faktufe nejpozdéji v den
splatnosti, jinak je zdkaznfk v prodlenf. Za kaZdy den
prodleni si Poskytovatel bude aftovat smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluiné Estky.

7. Poskytovatel a Zdkaznfk se timto dohodli a
Zékaznfk podpisem Smlouvy souhlasf 5 tim, e vyltovan{
sluzeb muZe byt poskytovano v jiné formé nez tisténé, a to
v zdkaznickém systému METRONET, Tifténé forma
vyliftovini muZe byt Poskytovatelem zpoplatména v souladu
se Smlouvou nebo Cenfkem, Na jednom dafiovém dokladu
{faktufe) md Poskytovatel privo vyadtbat platbu za viechny
poskytované SluZby.

8. Poskytovatel mé pravo omezit poskytovan! Stuzby
zamezenim aktivnfho pfistupu ke sluZbé, pokud Zikaznik
nezaplatf vias vyiftovani ceny za poskytnutou SluZbu nebo
neplni dal¥l smluvni podminky a nezjednd ndpravu ani v
dodatefné Thité stanovené vupozornéni Poskytovatele
(zasfldno elektronicky dle podminek stanovengch v téchto
VOP). Aktivatni poplatek pFl pozastavenl sluZeb pii
elektronickém zablokovani zikaznika je stanoven é&istkou,
kterd je uvedena v Cenfku,

9. Pii opakovaném nebo dlouhodobém prodlen{
Zdkaznfka s placenfm ceny za slufbu je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzZitou éinnost, a to i
bez piedchozfho upozornéni Zikaznika nebo Smlouvu se
Zakaznikem vypovadE&t.

10. Poskytovatel je oprdvnén poZadovat na
Zikaznfkovi finanfnl zdlohw Ziloha bude Poskytovatelem
vricena nejpozdéji ve lhité 15 dnf pe ukonéenf poskytovan!
SluZeb. Poskytovatel je oprdvnén poufft zilohu k zapotten{
proti svym pohledédvkim viiti Zikaznikovi, zejména k thradé
ceny poskytnutych slufeb a nezaplacenych smluvnich pokut
11, Zikaznfk souhlas{ s tim, Ze Poskytovatel je
oprdvnén viiéi nému zapolist Zistky, které Poskytovatel
zdkaznfkovi dlu#f, na &istky, které dluf Zikaznfk
Poskytovateli.

12. Vpiipadé skonfeni Smlouvy pFed wuplynutim
sjednané doby trvént vypovédi ze strany Zikaznika nebo

Poskytovatele nebo dohodou chou smluvnich stran, zavazuje
se Zikaznik uhradit Poskytovateli dhradu ve vy$i dhrady
ndkladi  spojenych  stelekomunika®nfm  koncovim
zaffzenfim, které bylo Zkaznfkovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soufasng dhradu - deinstalagni
poplatek - ve v¥3i souttu mésiénich pausbll zbyvajicich do
konce sjednané doby trvinf Smlouvy nebo souftu
minimélnfho sjednaného mésitntho plnZni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvdni Smlouvy {a pokud Zikaznik pHi
uzavirdnf{ a pln&nf Smlouvy nejednd v rdmei své obchodnf &
jiné podnikatelské Einnosti, ¢inf dhrada 5% souftu mé&siénich
pausélii zbyvajfcfch do konce sjednané doby trvédnf Smlouvy
nebo 5% souttu minimilnfho sjednaného mésitnfho plnénf
zbyvajicich do konce sjednané doby trvini Smlouvy a
Poskytovatel ji smf poZadovat pouze, pokud Smlouva skon#
do tif mésfch od uzavieni, pfifemi vi¥e dhrady se poditd
z ¢astky placené vpribdhu trvéni Smlouvy a pokud je
poskytovéna sleva oproti cenfkové cené, nelze urfit vysi
dhrady zcenikové ceny), plitemz v této isti dhrady se mé
za to, Ze tato pfedstavuje pau$ilnf odikodné za pFedEasné
ukonfeni smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami
pivodné sjednéna na dobu urfitou,

13, Zikaznik je odpovddny za Pfddnou identifikaci
veSkerych svich plateb, tj. zejména spravné &slo détu
ptjernce (poskytovatele), variabilnf a specificky symbol, a v
pifpadé poruSenf této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré
néklady spojené s identifikacl platby, vietné poplatkd za
dohleddnf a pfifazen! nesprivné identifikované plathy.
Vpffpadé plateb, které nebudou Fédnd identifikoviny,
vyhrazuje si  Poskytovatel d&le privo  vratit
neidentifikovanou platbu na dfet, ze kterého byla tato
neidentifikovand platba poukizéna, V pfipadé ¢istetné
thrady bude takovd dhrada zapoftena na konkrétni
pohledavku, pokud je platba f4dné identifikovéna zejména
variabilnim symbolem; v pHpadé nedostatetné identifikace
Castetné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu
zapodftat na pohledivky nejdifve splatné, s éimz zdkaznik
vyslovné souhlasi. Platby uhrazené zikaznfkem na zdkladé
trvalého pHkazu k dhradé je poskytovatel oprévnén pouft
pfednostng pro dhradu nejdfive splamych pohleddvek
zdkaznfka, pokud zdkaznik nespecifikoval, pro dhradu které
pohleddvky je platba urfena, s ¢im¥ zdkaznfk vyslownd
souhlasi.

14. Zikaznfk je oprivnén objednat si pH vyufivin{
sluzby METRONET - HLASOVE SLUZBY nebo METRONET
MOBIL prostfednictvim sfté Poskytovatele slufby nabfzené
dal¥fmi poskytovateli sluZeb (dale jen ,sluZby tetich osob*)
a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim
Poskytovatele. Podm{nkou objednéni sluZeb tfetich osob je,
7e Zakaznik nemdé zablokovina odchoz{ volin{ na &sla pro
pifstup ke sluZbdm tretich osob. Zikaznfk si objednavi
sluZbu tfetich osob spojenfm hovoru na telefonnf #slo
uvedené vnabfdce jiného poskytovatele (tetd osoby).
Zakaznik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb
tietich osob a souhlasi stim, %¥e kvybéru tétc ceny je
opravnén vyhradné Poskytovatel. Cenu slufby t¥etich osob
vyznal Poskytovatel ve vyutovani. Nedodan{ slufby tfetich
osob fidné a vé¢as nezbavuje Zdkaznfka povinnost uhradit
cenu této sluiby Poskytovateli. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby tfetich osob ani za jejich vady a
Zékaznfk je oprivnén uplatnit reklamaci téchto slufeb
viluéné u takové tfetf osoby (jiného poskytovatele této
sluZby). Daflovy doklad Zikaznikovi za poskytnut téchto
sluZeb tfetich osob vystavi tato tfet{ osoba na zdklad?
vyslovné Zidest Zdkaznika; Poskytovatel nen{ oprivnén
vystavit datiovy doklad na slufby tfetich osob poskytované
jinymi poskytovateli.

15. Zikaznik je oprivnén piedplatit si sluZbu na dobu
dvandacti mésfcd za zvfhodnénou cenu, Predplacenim sluZby
na dobu dvandcti mésfcd za zvfhodnénou cenu (dile jen
yPredplamé”) se Zdkaznik zavazuje setrvat ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem po dobu celych dvanéicti mésicl, na
které si sluzby za zvyhodnénou cenu piedplatiL Pokud
Z4dkaznfk ukon&{ smlouvu s Poskytovatelem pfed uplynutim
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doby Pfedplatného a poru¥f tak podminky Pfedplamého, je
Poskytovatel oprivnén doddtovat Zakaznfkovi plnou cenu
poskytovanych sluZzeb dle Cenfku a Zikaznik se zavazuje
takto vytiétovanou &astku Poskytovateli uhradit,

Reklamace
Uprava reklamace je uvedena v Reklama&nfm F4du,
Trvéni smlouvy

1 Smlouva se uzavird alternativné na dobu uritou
nebo na dobu neuréitou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu
uréitou, je Poskytovatel povinen informovat Zakaznfka, ktery
pti uzavirdn{ a plnénf smlouvy nejednd v rdmei své obchodni
% jiné podnikatelské €innosti, o bl{Zcim se ukondenf smlouvy
a o mo#nostech jejtho prodlouZeni, a to nejdifve 3 mésfce a
nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim wfinnosti smlouvy v
zékaznickém systému METRONET. Pokud Zikaznfk nend&l
sviij prokazatelny souhlas s prodlouZenfm smlouvy na dobu
uréitou, pfechézi smlouva ve smlouvu na dobu neurditou.

2. Smlouva musfi byt uzaviena vidy plsemng, a to
bud wvlistinné nebo v elektronické podob& Pravidla pro
uzavirénf, zmé&ny a ukonéen{ smlouvy v elektronické podobé
jsou obsaZena v PouZfvénf elektronického ovéfeni.

3. Smlouva miiZe byt ukonfena pisemnou dohcdou
smluvnich stran, vypovéd( nebo odstoupenfm od Smlouvy
4. Zakaznfk je oprdvnén vypovédét Smlouvu nebo

jednotlivou SluZbu pfsemnou vypovédi, adresovanou a
dorufenou do ZC Poskytovatele (je doporufeno podani
osobn# na ZC nebo zasldnf doporufenou po$tou). Vipovéd
miiZe byt Zikaznfkem podéna i elektronicky, a to z e-mailové
adresy registrované ke dni odeslan{ vypovédi Zakaznikem u
Poskytovatele (v Zdkaznické =z6n&) nebo pfimo
prostfednictvim Zikaznické zény. Vypovédni doba je
stanovena ve Smlouvé nebo Technické Specifikaci a &inf
maximélné 3¢ dnd.

5. Poskytovatel je opridvnén vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pfsemnou vypovédi, adresovanou a
dorugenou do sfdla/na adresu Zkaznfka nebo elektronicky
na e-mailovou adresy, kterou Zikazn{k Poskytovateli sdélil a
kterd je ke dni odeslinf vfpovédi evidovdna vZikaznické
zéné Poskytovatele. Vypovédni doba je stanovena ve
Smlouvé nebo Technické specifikaci a &ini maximélng 30
dnii.

6. Vypovédl Smlouvy nenf ™ “dottena povinnost
Zakaznfka ubradit Poskytovateli ve¥keré dluiné Castky, ani
jeho odpovédnost za pfipadnou $kodu.

7. Zikaznfk miZe, vyjma jingch zdkonnych &
Smlouvou sjednanych p¥{padd, odstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby v pifpadé, Ze:

- pfi zHizovdn! Slufby se zjistl, e sluzbu nelze z
objektivnich pfféin (zejm. technickych divodil) =zidit,
piitem% Zikaznfk o téchto pHEindch pfedem nemohl vedat;

- opakevangho (tj. nejméné 3x) a hrubého porudenf
smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Z&kaznikem vidy pfsemné upozornén;

- Poskytovatel opakované zavinil 3kodu na
hmotném majetku Zakaznika.

Odstoupeni Zikaznika od Smlouvy je dfinné dnem jeho
doruéeni Poskytovateli. Zikaznik miZe od smlouvy odstoupit
i elektronicky, a to ze-mailové adresy registrované ke dni
odesldn{ Odstoupeni Zikaznfkem u Poskytovatele (v
Zakaznické zéné) nebo pfimo prostfednictvim Zikaznické
ZOny.

8. Poskytovatel mi¥e, vyjma jinych zdkonnych &
Smlouvou sjednangch pifpaddodstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé SluZby:

- v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruZent
smluvnich podminek ze strany Zikaznfka; zejména pfi
prodlenf s placenfm ceny za sluZbu;

- vpFpads, #e =zikaznikovi bude povoleno
oddluZen{ ve smyslu insolvenéntho zdkona;

vpiipadg #e se zikaznikem bylo zahdjeno
insolventn{ fzen{ ve smyslu insclvenéniho zékona;
- v pfipadé existence divodného podezieni, Ze
Zakaznik zneuZiva telekomunikaénf sft a/nebo uffvi sluzbu
v rozporu se zdvaznymi prévnimi p¥edpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje & umoZfinje jakékoli
nelegélni ginnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluZeb poskytovangch jinym Zikaznfkiim nebo ufivatellim,
do sité Poskytovatele nebo do jingch sftd, nebo uskuteétinje
zlomysini nebo obtéfujici volanf jinym Zikaznflddm;
- v piipadé Ze p¥i z¥izovan{ SluZby se zjist], Ze sluZbu
nelze z objektivnfch piéin (technickych diivodi} zi{dit nebo
pfi zF{zen{ SluZby, provddén! zmény Sluiby nebo pH
odstrafiovinf poruch Zikaznlk neposkytuje dostatefnou
soudinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou;

v pifpadé zdvaZnygch technickgch problémd, které
Poskytovaneh znemoiiiujf poskytmout Zdkaznfkovi sjednané
pln&nf.

Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy je dtinné dnem jeho
dorudeni Zikaznfkovi. Poskytovatel mfZe od smlouvy
odstoupit i elektronicky, a to zaslanfm Odstoupeni na e-
mailovou adresu, kterou Zdkazntk Poskytovateli sdélil a
kterd je ke dni odesldnf{ Odstoupenf evidovina v Zdkaznické
zéné Poskytovatele.

9. Kterakoliv ze smluvnich stran je oprivnéna
odstoupit od Smlouvy s okamZitou wfinnosti, tj. dnem
doruéeni pfsemného ozndmend o odstoupen{ druhé smluvnd
strand, pokud druha smluvnf strana pfestane byt subjektem
plné zpisobilym k pravnim jedninfm nebo bude vidi nf
prohlaZen dpadek, bude zamftnut jejff ndvrh na prohlient
tpadku z divodu nedostatku majetku nebo vstoup! do
likvidace, Poskytovatel je oprévnén odstoupit od smlouvy s
okamiitou t¢innost, pokud je na Zikaznfka uvalena nucend
sprava.

10. Pti ukonden{ Smlouvy p¥fed =zifzenfm neho
zahdjenim poskytovani Shuzhy nebo jejf zm#ny je Zikaznlk
povinen Poskytovateli nahradit ndklady na Poskytovatelem
jiz vynaloZené price a tdkony souvisejfc{ se zFfzenfm nebo
zahdjenim poskytovani SluZby nebo jejf zmény vEemé viech
nakladd souvisejicich s poskytovdnim SluZby dle plvodnf
Smlouvy a ndklady spojené s pifpadnym odinstalovinim
Zafizeni Poskytovatele.

11. Pokud Zikaznik pii uzavirdnf a plnén{ smlouvy
nejednd v rdmci své obchodn{ &i jiné podnikatelské ¢innosti,
je oprévnén pisemné odstoupit od smlouvy také v piipadé, Ze
smlouva byla uzaviena mimo ZC Poskytovatele a to bez
uveden{ diivodu a bez sankce ve lhité 14 dnfi ode dne
uzavienf smlouvy.

12. Po ukonfen{ Smlouvy je Zikaznik povinen bez
zbytefného odkladu wratit v neporufeném stavu
Poskytovateli Zai{zen{ Poskytovatele a ostatni hmotny nebo
nehmotny majetek poskyinuty Poskytovatelem za déelem
poskytovand SluZby, ktery je ve vlastnictvl Poskytovatele. Na
zdkladé vyzvy Poskytovatele je Zdkaznfk povinen umoznit
mu piistup do prostor, kde je umisténo Zafizen]
Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za telem
jeho pfevzet. Pokud Zakaznik Zai{zen{ Poskytovatele nebo
ostatni majetek Poskytovateli po ukonfen{ smlouvy nebo
jednotlivé SluZby nevradd a/nebo je writi poSkozené nad
rdmec béiného opotiebeni, je Zikaznik povinen uhradit
Poskytovateli paudlnf ndhradu Skody ve vy3si K& 2 500,-, ato
do 3 dnii ode dne dorueni vyzvy kijejf dhrad® V pFfpadé
prodlen{ Zikaznika s navricenim zapijéeného zaffzenf na
provoz Slufby si Poskytovatel vyhrazuje prévo udftovat
Zakaznikovi smluvni pokutu 20,- K& bez DPH za kafdy den
prodleni, Zaditek prodlenf zafnd béZet osmy den po
ukonéen{ provozu SluZby. Navricenfm se rozum{ vracenf
zat{zenf povétenému zastupci Poskytovatele nebo pfepravci,
ktery navricen{ pro Poskytovatele zajituje. Dnem pfeddni
se rozum{ fyzické pfeddni zafizenl pov&Fenému zistupci
Poskytovatele nebo den pieddn! zaffzenf piepravei.

Odpovidnost za $kodu a ndhrada $kody
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1. Poskytovatel odpovidid Zikaznfkovi pouze za
skuteénou kodu na hmotném majetku Zikaznfka, vzniklou
prokazatelné zavin&nim Poskytovatele, s vifjimkou pHpadi
vyluéujicich odpovédnost dle pFisludnych zdkonfl. P¥sluinou
&istku ndhrady 3kody dle predchozl véty poufije
Poskytovatel nejprve k vyrovnin{ splatnych pohleddvek za
Zékaznikem. Pokud takové pohledivky neexistujf, nebo
pokud k vyrovnan{ urené nihrady za $kodu uvedend &istka
nepostafuje, poskytne Poskytovatel Zikaznfkovi bezplamé
sluzbu ve vydi pifslu¥né ¢istky (eventudlné snffenou o vysi
pohledévek). Pouze v pfipadd, Ze bude ndhrada Skody
poskytnuta po skonleni platnostd smlouvy, bude tato
nihrada vyplacena v penézich.

2. Poskytovatel neodpovidi Zikaznikovi za nepfimé
& nésledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jeZz jsou diisledkem poskytovanych pracf a sluZeb, déle
neodpovidd za vypadky v poskytovinf slueb v disledlu
vy$E moci. Poskytovatel neodpovidd za zdvady na jednotné
telekomunikaén( s{t, ani za jejich disledky.

3. V ptipadé omezen! nebo neposkytnut Sluzby
podle Smlouvy pro zivadu technického nebo provoznfho
charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vi¢i Z&kaznfkovi omezena pouze na
odpov&dnost urychlen® odstranit zdvady. Poskytovatel neni
povinen hradit Zikaznfkovi ndhradu Skody v disledku
pierufenf SluZby nebo vadného poskytmut Sluzby.

4, Zikaznfk odpovid4d Poskytovateli za ndhradu
nikladd, Skody & jingch ndrokd, které mohou byt viéi
Poskytovateli vzneseny & uplamény tfed stranou v
souvislost s uZitim SluZby Zikaznfkem, které je v rozporu se
zékonem, Smlouvou nebo VOP.

Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich fisel

1 Podminky sluZby pfenositelnost telefonnich ¢isel
upravuji prdva a povinnosti Poskytovatele {ddle jen
+METRONET") a prdva a povinnosti ufastnika vefejné
dostupné telefonn{ slufby poskytované METRONET (déle jen
Jitastnfk™) v souvislosti s realizaci sluZby pEenositelnosti
telefonnich &sel (déle jen .Sluzba"). Tato SluZba je dostupnd
viem tvfastnikiim. SluZbu zajistuje METRONET na zdkiadé
zdkona & 12772005 Sb. o elektronickych komunikacich v
souladu s opatfenim obecné povahy  Ceského
telekomunikaénfhe dfadu & 00P/10/10.2012-12, kterym se
stanovl technické a organizaénf podminky pro realizaci
pienositelnosti telefonnich &isel a zdsady pro fidtovanf ceny
mezi podnikateli v souvislosti s “$fenositelnosti &fsel.
Utastnfk, ktery ma zijem zménit poskytovatele slufeb a
prenést své telefonnftho ¢fsla k novému poskytovateli (dile
jen pfejfmajicimu poskytovateli), musi pro (Gspésné
proveden{ pienosu &fsla:

- uskuteénit pravn{ dkon sméfujfci k fadnému ukonéeni
poskytovdn{ vefejné dostupné slufby elektronickych
komunikac na pfenifeném telefonnim &sle u pivedniho
poskytovatele sluZby (déle jen opoutény poskytovatel),

- unzaviit s prejimajicim poskytovatelem Smlowvu o
poskytovin{ sluZeb elektrenickych komunikaci (ddle jen
Smlouva“), spolu se Zidosti o pfencsenf telefonniho sla od
opousténého poskytovatele sluZeb a dohodnout s nim datum
preneseni &sla,

- pravni Gkon sméfujic] k Fadnému ukonden{ shuiby
elektronickych komunikaci na pfendfeném telefonnim &isle u
opouéténého poskytovatele uskute¢nit nejpozdéji nasledujict
pracovnf den poté, kdy dojde k dorutend Z4dosti (ifastnika o
poskytovani sluZeb pfejimajicimu poskytovateli. Opoustény
poskytovatel bezodkladné pied4 ti€astnikovi kdd potvrzujici
ukonéen{ smluvnfho vztahu s opousténym poskytovatelem
na pienadeném &fsle. Nebude-li tento pravn{ tiken proveden
nejpozdéji do konce prvnftho pracovnfho dne nésledujictho
po dni, ve kterém byla Z¥idost dfastnfka o zménu
poskytovatele sluXby doruena piejimajicimu poskytovateli
sluZby, m4 se za to, Ze lhiita 2 pracovnich dnfi na pfenos tisla
nezatala béZet. Proces pfenosu ¥sla probfhd pouze v
pracovnich dnech. K samomému pfenosu €isla dojde v
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pracovn{ den sjednany s pfejfmajfcim poskytovatelem mezi
00.60 - 06,00 hod. v p¥pad& mobilnich #isel a mezi 06.00 -
19.00 hod, v pifpad& pevnych éfsel. V této dob# nebo jejf East
nemusi byt pfenifené telefonn{ tislo aktivn{ a nemusf byt
také moiné se dovolat na &fsla tsfiovych linek

2. METRONET jako ptejimajic
poskytovatel: Z4dost (objednivka) o pfenos &sla musf
obsahovat nisledujicf ddaje:

- ijél&o, piijmen{/firma, bydlisté/sidlo, ifastnfka pHpadné
1C, DI

- identifikatni Gdaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfend$eného &fsla, pifpadné &{sel,

- kontaktnf telefonn{ &islo, email,

- ov&Fovacl kod ifastnika,

- den, ke kterému mé pienos telefonntho €isla probéhnout.

Po registraci Zidosti sd&lif METRONET déastntku identifikaci
objedndvky a dohodnuty termin zahdjen{ prenosu.
METRONET pribginé informuje dfastnika o pribéhu
procesu pfenosu, a to prostfednictvim SMS nebo e-mailem
nebo se tufastnik midZe dotdzat na stav prenosu na
zakaznické infolince. Po ispé3ném ovéFen! priibéhu pienosu
zafle METRONET jeden pracovnl den pred plinovanym
datem pfenosu vfasinfkovi informa¢nf SMS nebo e-mail s
instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu.

METRONET do jednoho pracovniho dne od obdrZeni Zidosti
tfastnfka vyrozumi opouSténého poskytovatele sluzby o
Z4dosti Ulastnika o pPeneseni telefonnfho &sla, véetné
ovéfovactho kodu udastnika, a okamZiku zdniku smlouvy
podle § 63 odst. 12 Zikona a spoleéné s nim zajist, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pifmo navazovaly.

3. METRONET jake opoultéiny poskytovatel:
Ustanoven{ pojedndvajfcf o jedndn{ opoudténého
poskytovatele sluZeb se pouZiji i na pipady, kdy opoust&nym
poskytovatelem sluzby je METRONET.

4, U mobilntho #sla je kéd pro prenos ((VOP) platny
60 kalendai‘nich dnf, u pevnych &fsel, kde se pro pienos
pouZiva Referenénf &fslo zakaznfka, nenf platmost stanovena.
Lhiita pro pienesend telefonnfho &sla, a to véemé aktivace
tohoto Hsla v siti pFejimajfcfho operdtora, &inf dva pracovn{
dny a zaéind béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém byla #4dost ifastmfka o zménu poskytovatele
sluZby dorutena pfejimajicimu poskytovateli sluéby, pokud
se tastnfk a pirejimajic poskytovatel sluiby vzijemné
nedohodli na pozd&jifm datu pfeneseni a jsou splnény
viechny podminky Sluzby. Pokud nebude Zidost iitastnika o
zménu poskytovatele sluzby dorufena piejimajfcimu
poskytovateli sluzby nejpozdé&ji étvrty pracovni den pfede
dnem ukonfenf poskytovin{ vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacf na pFendseném telefonnim &isle,
nenf zarufeno na tomto telefonnfm &isle nepFerufené
poskytovdnl vefejné dostupné slufby elektronickych
komunikact Ufastmik miiZe poidat o pienesen &fsla i poté,
co jiZ podal vypovéd (popi. bylo jinak stanoveno datum
ukonten! poskytovani slufeb), nejpozddji viak pét
pracovnich dni pfed uplymutm vypovEdn{ doby (poph.
datem, kdy md dojit k ukonfen{ poskytovin{ sluZeb na
pifsluiném &sle).

5. Z4dost (objednévka) o zménu poskytovatele
sluzby bude odmftnuta v pifpads, Ze:

- nen{ splnéna pedminka ukonfeni poskytovdni sluZby u
opoustéinéhe poskytovatele, pokud se pfejimaijici a
opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni &fslo je jiZ obsaZeno v jiné objednévce na pfenos
Cisla,

- existujf technické prekdZky brinld prenesenf telefonnfho
disla, na telefonn{ &slo se nevztahuje povinnost
pfencsitelnost dle vyhldsky o &fslovacich pldnech st a
sluZeb elektronickych komunikac],

- jednd se o &slo urdené vyluéné k internim, testovacfm &
systémovym ifelim,

- jednd se o interni &islo k oé[slovan{ sluzeb.

6. METRONET je oprivnén tyto Podminky slufby
pEencsitelnost telefonnich &sel kdykoliv aktualizovat &
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ménit, vidy viak v souiadu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Vetkeré zmény nabyvajl Gfinnosti okamZikem jejich
zvefejnénf na internetovych strankich www.METRONET.cz,
nebude-li vislovn stanoven pozdéj#i termin uéinnosti.

Zivéreini ustanovend

1. Smluvn{ strany souhlasf s dorufovinim viech
pisemnostf a oznimenf oscbné prostfednictvim Z¢, pfsemn
nebo formou elektronické poity.

2. Plsemnost zasland poftou se povafuje za
doruenou datem uvedenym na dorudence, pokud nelze toto
datum uréit povaZuje se za dorufenou uplynutim tfetiho (3)
dne od dne, kdy byla poddna k poStovnd pfepravé na adresu
druhé smluvnf strany. Za dorufenou se povaZuje také
pisemnost, kter4 byla uloZena v mismé pifslu¥né provozovné
drzitele podtovni licence a nebyla pfijemcem ve lhiit
stanovené pro jejl uloZenf vyzvednuta. V pfipadé zasflin{
elektronickou postou se povaZuje den prokazatelného
odesldni za den deruéent.

3. Viypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby viak
mus{ byt ufinéna pouze pfsemnou formou (v lisinné &
v elektronické podobé), musfi byt podepséna oprivnénou
osobou a musi obsahovat takové tidaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd poddva a feho se vipovéd tfka (takovymi ddaji
mohou b¥t zejména: obchodnf{ firma nebo jméno a pifjmen,
sidlo nebo trvalé bydli¥té (pobyt), I, rodné &slo nebo datum
narozen{ Zikaznfka, é&slo ukonfované smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby), jinak je takovd wypovéd neplamni.
NileZitosti uvedené v pfedchozi vEté plad i pro ozndmen{ o
odstoupen{ od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

4. Vpiipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi
Poskytovatelem a Zdkaznfkem, ktery se nepodaff vytedit
vzijemnou dohodou, miZe spotfebitel podat ndvrh na
mimosoudn! Fefeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudnfho Felend spotfebitelskych sporf, kterym je
Cesky telekomunikainl Gtad, Sokolovskd 219, Praha 9, e-
mail: spotrebitelskesporv@ctu,cz, weh: www.cti.cz

5. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se
Fidf pHsluSnymi ustancvenfmi zikona & 8972012 Sb,
obtanského zdkoniku, v platném a adinném znéni a
ustanovenfmi zdkona & 12772005 Sh, o elekironickych
komunikacich, v plamém a dinném znénf.

6. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo
nékteré z jeho pifloh, dani zménou Zikona nebo
rozhodnutfm oprévnénych stitmich orgind, nemd vliv na
platnost ostatnich ustanovend Smlouvy. Smiuvn{ strany se
zavazuji, Ze v pifpad# potfeby nahradf neplamé ustanovenf
platnym bez zbyteéného odkladu.

Podpisem Smlouvy Zikaznik potvrzuje, %e se s
Jednot]mjml Castmi Smlouvy a jejimi piflohami sezndmil, Ze s
nimi souhlasf a bude dodrZovat podminky tam uvedené,
které jsou pro obé smluvni strany zivazné.

8. Tyto VOP je poskytovatel opridvnén jednostranng
ménit, upravovat i dopltiovat (dale jen ,zmé&na VOP"). Nové
VOP vidy ru$i a v plném rozsahu nahrazuji VOP
predchizejici, a to vidy poffnaje dnem uéinnost novych
(poslednich) VOP. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic
pied nabytm Gfinnosti zmény smluvnich podminek
vyrozumét Zakaznika v zdkaznickém systému METRONET a
pripisem na vystavené faktufe o této zméné a soufasné jej
informovat o jeho privu ukondit smlouvu ke dni nabytl
ddinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky
nebude Zdkaznfk akceptovat.

9. V pifpadé jedneostranné zmé&ny ceny Ci parametru
sluzby ze sirany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
oznamit tuto skutetnost Zdkaznlkovi v zdkaznickém systému
METRONET a Zikaznfk je vtakovém pfipadé oprévnén od
smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit.

10. Vpiipadé zmény ndlefitost! smlouvy dle
ustanoven! § 63 odst. 1 pfsm. ¢} aZ p) a pfsm. r) Zikona, je
Poskytovatel povinen informovat Zikaznika v zdkaznickém
systému METRONET o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni
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nabyd idéinnosti této zmény, a to bez sankee, jestliZe nové
podminky nebude Zikaznik akceptovat.

Tyto VOP nabyvajf ifinnost dnem 1.4.2020.
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METRONET - SLA METRO | ET

GARANCE SMLUVNICH PARAMETRU

4. Uvodni ustanoveni

1.1, Tento dokument ,METRONET-SLA-garance smiluvnich parametrd — SLA" (dale jen ,SLA")
upravuje bliZ$i podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
telekomunikaénich sluZeb {dale jen ,Sluzba“). Dokument definuje zékladni smiuvni parametry sluZeb a
poskytovani slev  zceny Sluzby v pfipadé nedodrzeni smluvnich parametri.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spoletnost, ktera je jako Poskytovatel uvedena v uzaviené
Smiouvé (dale jen .Poskytovatel) a kterd v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a v rémci povoleni
udélenych Ceskym telekomunika&nim Gfadem zajistuje poskytovani telekomunikaénich sluZeb tfetim
osobam — Zakaznikim v siti METRONET.

1.3. Tento dokument dopliuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek pro poskytovani
telekomunikanich sluzeb vydanych Poskytovatelem (déle jen ,V3eobecné podminky®) a pii vykladu
tohoto Popisu sluzby a pojmd, které pouziva, je tfeba vychézet z ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zakladé uzaviené Smiotuvy a Technické specifikace a
v rozsahu v ni uvedeném Sluzbu garance smluvnich parametr( k telekomunika&nim sluzbam sité
METRONET.

2.2, Definice zaruenych parametr(l Sluzby, zpiisob méfeni a vyhodnoceni Sluzby je popséan
v kapitole 3.

2.3. Hodnoty parametr(i pro jednotlivé kvalitativni tfidy SLA a sievy za nedodrzeni téchto parametrd
isou popsany v kapitole 4.

2.4. Postup v pffpadé nedostupnosti Sluzby je popsan v kapitole 5.

2.5. V pfipadé nedodrZeni smluvné garantovanych parametrd podle kvalitativni tFidy Sluzby ma
uZivatel prave na slevu z mési&ni ceny za poskytovanou sluzbu. Vy$e slev za nedodrZeni parametru
pro jednotlivé kvalitatival tfidy jsou definovany v kapitole 4.

3. Zarucené parametry sluzby
3.1. Zakladnimi smluvnimi parametry kvality sluzeb METRONET jsou

e dostupnost a integrita sluzby
e postupy v pfipadé nedostupnosti sluZby

Internet a telekomunikace profesionalné
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3.2. Dostupnost sluzby se sleduje v mési€nim intervalu. Pro uréen( dostupnosti sluZby v kalendaifnim
mésici se pouZije nasledujici vzores :

(P-N)
dostupnost sluzbhy= —— x100%

P

kde P zna&i obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici Zakaznikovi
poskytovana vZetn& doby opravnéného pierueni poskytovani sluzby a N obdobi po které
Zakaznik nemohl sluZbu Fadné vyuZivat z divod(l na strané poskytovatele. Doby a obdobi se
poditaji na celé, byt jen zapoCaté minuty a dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlend na
dvé desetinna mista

V piipadé, 2e neni dostupna IP adresa 95.168.210.34 a zaroveii IP adresa 8.8.8.8 (pfikaz ping na
IP adresu neodpovida) povaZuje se sluZba za nedostupnou.

Za &ast obdobi, ve kterém nebyla sluzba dostupnd, se odpovidajici pedil pravidelnych mésiénich
poplatk( neplat.

V pipadé, Ze v zuétovacim obdobi neni z divodll viny na strané poskytovatele dodrzena smluvni
mésiéni dostupnost sluzby, nalezi Zakaznikovi dal3i smluvni sniZeni ceny. Smiuvni sniZena cena
se potita procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za sluZbu,

3.3. V piipadé, Ze doba opravy jednotlivé poruchy, ktera ma pficinu na strané poskytovatele, pfesahne

smiuvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo fadného ohlaseni vzniku
poruchy, nalezi Zakaznikovi smluvni sniZzeni ceny. Smluvni sniZena cena se pogita procentni
sazbou z pravidelniho més(éniho poplatku za sluzbu.

. Hodnoty definovanych parametrii

Mésitni dostupnost sluzby 99,00%

dostupnost 98,92 — 98,90 snizeni ceny o 10% z mési¢niho poplatku
dostupnost 98,89 — 98,80 snizenl ceny o 20% z mé&sl&nlho poplatku
dostupnost 98,72 — 98,70 shizeni ceny o 30% z mésiéniho poplatku
maximalni snizeni ceny 2a dostupnost 30% z mésicniho poplatku
Maximalni doba opravy poruchy dva pracovni dny (48h pracovni dny)
kazda dal$i hodina snizeni ceny o 1% z mésiéniho poplatku

maximalni snizeni ceny za opravy celkem 20% z mésicniho poplatku
Maximalni mési¢ni snizeni ceny celkem 50% z mésictniho poplatku

5. Postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

5.1. Definice Poruchy Sluzby

s Oznameni Poruchy je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiluvni strany sdéli
telefonicky povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné
provozni parametry nebo pferuSeni provozu sluzby Poskytovatelem. Tento okamzik je
oznagen To.

o Okamzik To je oznaden za vznik Poruchy, doslo-li k prokazatelnému prerudeni SluZby nebo
degradaci sdruZenych kvalitativnich parametra (napi.BER) nad smluvné stanovenou hodnotu.

o Okamzik opétovného zprovoznénl nastava, kdy? Poskytovatel telefonicky sdéli Zakaznikovi,
e Porucha Slufby Poskytovatele byla odstranéna. Tento okamZik je oznaden Topraw.
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\ pfipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika Zakaznika je nedostupné, okamzZik Tapravy
hastava prokazatelnym odeslanim oznameni {email nebo SMS).

Pokud b&h&ém 60 minut po Topaw oznami Zakaznik Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze Porucha SluZby Poskytovatele stale projevuje, ma se za to, e Toprew
dosud nenastal. Pokud se Porucha Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za
poruchu novou. ‘

Obdobi mezi okamzikem To a Topraw je povaZovano za dobu nedostupnosti sluzby v piipadé,
Ze Porucha ma pricinu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, 2e nemé pfitinu na strané Poskytovatele, se
nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby.

5.2. Postup feSeni poruchy sluzby

Neprodien& po oznameni vzniku poruchy To Poskytovatel zacne s odstrafiovanim Poruchy
sluzby.

Po odstranéni Poruchy Sluzby bude Poskytovatel neprodiené informovat Zakaznika, Ze
Porucha Sluzby Poskytovatele byla odstranéna. V piipadé, Ze spojeni na povéfengho
pracovnika Zakaznika je nedostupné, Poskytovatel informuje Zékaznika prokazatelnym
odeslanim oznameni (e-mail nebo SMS).

Uzivatel po odstranéni Poruchy neprodlené provai| funkénost Sluzby a pfipadné nejpozdéji do
60 minut po Toprawy 0znami Zakaznik Poskytovateli, Ze se porucha SluZby Poskytovatele stale
projevuje.

Poskytovatel e-mailem nejpozdéji do 24 hodin po ukonéeni Poruchy doruéi Zakaznikovi
informaci o OdhlaSeni Poruchy.

5.3. Hlageni Poruchy

*

Poruchu v poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen ohlasit bez zbytecného prodleni
Zakaznickému sti'edisku Poskytovatele a v ohlaSeni uvést :

1. identifikaci Zakaznika
identifikaci Sluzby

3. popis poruchy Sluzby, véetné Gdajll o Telekomunika&nim zafizeni, na kterém
se poruchy vyskytuje

4. &as, kdy se Porucha objevila

5. kdo &ini ohladeni Poruchy

6. cas ohlaseni Poruchy

Zakaznik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéfi, Ze Porucha neni na jeho strang.
Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Zakaznlka neni
povazovano za Poruchu ve smyslu téchto podminek.
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Rekiamaéni fad METRONET

1. Tento reklamalni Ffad stanovuje postup a zpiisob
uplatfiovani a vyfizovani reklamaci telekomunika®nich
sluZeb poskytovanych Poskytovatelem v siti METRONET
(déle jen ,Poskytovatel®} a s nimi souvisejicich &innosti.
Souasné stanovuje rozsah odpovEdnost! Poskytovatele
za vady poskytnutych telekomunikatnich slufeb a
dalSich souvisejicich &innosti.

2, Tento Reklamadni fad je nedilnou soudasti Ramcové
smlouvy o poskytovdni telekomunikaénich sluZeb (déle
Jen ,Smiguva®™), uzavlrané mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

3. Zékaznik je opravn&n reklamovat:

- nesprévn& uftevanou cenu sluZby
- kvalitu sluzby
- rozsah sluZby

4, Stévajici Misto k vyfizovéni reklamaci: Kosmonosy, Pod
Koupall$tém 901, PSC 293 06, tel.: - 326202020 nebo
731502020, Aktudini adresy & zmdny adres Mlst
k vyfizovani reklamaci jsou uvedeny na
www.metronet.cz

. Zdkaznik nebo jim pov&Fend osoba je povinen reklamaci
uplatnit pisemné& v Mist& k vyfizevan! reklamaci.

6. Reklamace musi byt poddna Zakaznikem bez
zbyteiného odkladu, nejpozddji vEak do dvou (2)
mésicll od vzniku reklamované skutefnestl, tj. od
dorufeni vylftovdni ceny za Sluzbu, pFpadné od
vadného poskytnuti ShuZby, jinak pravo zanikne.

7. Rekiamace musi obsahovat kromé& popisu zdvady nebo
oznaleni spomého vyiittovani i &slo Smiouvy, obchodni
firmu nebo jméno a pfijmeni Zakaznika, jeho sidlo nebo
trvaié bydlistE nebo adresu na které se Zékaznik zdriuje
{pobyt), identifikaéni &slo Zakaznika, datum narozeni
Zdkaznika, jinak je takova reklarmace neplatna.

8. Reklamaci md prévo uplatnit Zékaznik, v jeho
zastoupenl osoba k tomu pisemn& zmocnéna plnou moci
{Zmocnénec), oprévnény dédic & pravnl ndstupce
Zékaznika, ¢ osoba zmocn&nd jednat za Zékaznika
zékonem {Zakonny zastupce).

. Poskytovatel vyFidl reklamacl wvad Sluiby bez
zbytefného odkladu, nejpozdéji v¥ak de jednoho (1
m¥sice a ve sloZit&jsich pfipadech do dvou (2) mésich
ode dne dorufeni pisemné reklamace.

10. Poskytovatel rozhodne o reklamaci vyGétovani
ceny za SluZbu bez zbyteZného odkladu, nejpozd&ji viak
doe jednoho (1) mésice dne dorufeni pisemné
reklamace, a o vysledku informuje¥isemnou  fermou
Zékaznika. VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se
zahranifnim provozovatelem, nebo jde-i o sloZit&jsi
pfipad, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéii do dvou (2) masicll ode dne jejtho dorugeni.

11. Reklamace jinych zdvad Poskytovatel vyfidi bez
zbytetnéhe odkladu s pfihlédnutim ke  sloZitosti,
technické a administrativni ndro¢nosti  uplatné&né
reklamace, nejpozdéii viak do 2 mésicl od jejtho
dorueni,

12. Podani reklamace nemd odkladny Géinek na
termin splatnosti vyuftovdni a Zékaznik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou sfufbu nejpozd&ji do dne
splatnesti piisluiného vydctovani,

13, Poskytovatel se zavazuje pF odstranéni vady
vyvinout veSkeré Usili tak, aby vada byla odstranéna
bez zbytetného odkladu. Poskytovatel odpovidd za
napravy vad poskytovanych slufeb v souladu se
Zékonem,

14. V pfipadé, Ze je reklamace Poskytovatelem
shleddna oprévnénou, je Poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zdvady, pfipadn& po dohodd
se Zokaznikem  poskytnout Sluiby  néhradnim
zpliscbem, je-li to mozné;

- wratit pfeplatek jiZ zaplacenych cen (&tovanych za
poskytnuté SluZby {viz dale);
pfimé&fené snfZit cenu za poskytnuté SluZby (viz
déle).

o

D

15. V plipadé Kkladného vyfizeni reklamace
vyQltovani méd Zdkaznik prave na vrdceni rozdilu cen.

Rozdil cen bude Zakaznikevi vricen snifenim Zastky k
dhradg v ndsledujicim vyG¥tovdni nebo prevodnim
pfikazem na Zikaznikem oznafeny bankovni (i¥et, a to
ve Ihit& 1 misice ode dne dodéni ozndmeni o vysledku
reklamace, pfipadné jinou formou ve Ihiitd 1 mésice ode
dne kladného vyFizeni reklamace.

16. V pfipad& kladného vyfizeni reklamace tykajici
se vady SluZby, sni#i Poskytovatel canu za Slufbu o
pomérnou &Ast ceny odpovidajici dob& prerugeni
provozu. PF vypoltu pomé&rné ceny se uvaZuje vidy 30
kalendéfnich dnli v kafdém mésfci, pokud neni ve
smluvnich podminkéch stanoveno jinak, Celkovy polet
dnl pferugenl provozu se pofitd ode dne, kdy Zakaznik
ozndmil Poskytovateli zévadu. Pokud Sluzbu bylo moZno
vyuZit jen &dstefn&, nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
strang& Poskytovatele, za kterou Zakaznik popf. jiny
uZivatel neodpovidd, Poskytovatel zajist! odstranéni
zédvady a sni¥f pfiméfend cenu za nekvalitnd
poskytnutou slufbu nebe po dohod® se Zakaznikem
zajisti poskytnuti sluZby nahradnim zplisobem, je-li to
moZné, Pfedpokladem je, ¥e Zakaznik bez zbyteéného
odkladu uv&domi Poskytovatele o vzniku zévady a
poskytne nezbytnou soufinnost pF  odstrafovani
zévady. Doba, po kterou Zakaznik nebude poskytovat
potfebnou  souginnost (napf. nékolik dni nebude
pitormen, aby s techniky problém Fedil), nebude
zapolitdvdna do kompenzace.

17. Poskytovatel neodpovidd za $kodu ani jiné djmy,
které Zékaznikovi nebo jinému uZivateli vzniknou tim,
Ze poZadovand SluZba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ustanovenim
§ 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikaclich.
Poskytovatel neodpovidd za skodu ani jiné djmy, které
vzniknou tim, e Zékaznlk neoznami ve stanovend Ihiitd
zm&nu identifikagnich a jinyeh ddajl. Poskytovatel
neodpovidd za nespravné vy(ftovanou cenu za SluZbu
nebo vadnd poskytnutou SluZbu, pokud Zakaznik
nevyuZil prévo takto wvy(&tovanou cenu nebo
poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele bez
zbytetného odkladu, nejpozd&ji de dvou {2) mésich od
doruéeni vydG&tovani nebo vadného poskytnuti sluzby.

18. Poskytovatel ani Z&kaznik nejsou povinni si
vzdjemn# nahrazovat Skody, které druhé strané vznikly
porufenim jejich povinnosti, pokud prokaZou, #e toto
poruleni vzniklo v ddsledku okolnosti wyluZujicich
odpovédnost. Takovymi okolnostmi jsou zejména
udalosti vy3E moci.

19, Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé
z jinych neZ uvedenych divodl, budou Zaikaznikovl
nahrazeny podle skuteéné vyZe Skody, nejvyge viak v
féstce 10.000,- K& a to ve form& poskytnuti
telekemunikatnich Sluzeb sjednanych ve Smilouvé,

20, Poskytovatel necdpovida Za ginnost
Poskytovatele pfistupu & jiného operdtora pFipejujleiho
Zékaznika k siti Poskytovatele,

21. Zakaznik se zavazuje nahradit Zkodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Z&kaznik
pouziva zafizeni, které neni schvdlené podle platnych
predpisd a norem.

22, Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na
Zaffzenich Poskytovatele umist&nych u Zékaznika. Toto
ustanoven] se nevztahuje na ¥kody zplisobené vys&
moci nebo Poskytovatelem,

23. Zakaznik je povinen oznémit Poskytovateli bez
zbyteiného odkladu potfebu v3ech oprav, které ma
provést Poskytovatel. PH poruSeni této povinnosti
odpovidd Zékaznik za $kodu tim zplisobenou.

24, Zékaznik nese plnou zodpovddnost za ¥kodu,
kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v
diisledku piistupu tfetich osob k poskytované Sluzb,
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| - _g o _ =T fhidod il =F == a=
WIFi Mbps)| 25 /25 50/30 200/ 100 300 / 200 B -
Opticks sit  |(mbps)| 100 /100 300 / 300 500 / 500 1000 / 1000 B =
|xDSL (Mbps}| 2-20 2 50/5 100/10 250/ 25 500/50 1000/100
Popis rychlosti: | Rychlost Je 2évisld na lok3inich podminkach v miste umisténi. Rychlost nenf vyhrazena, -
Mésitni poplatek 399 K& 499 K¢ 5989 K¢ 699 K¢ 799 K& 959 K&
Mesienfpoplatek | oo e | a0 ke 499 K¢ 629 K¢ 729 K 899 K¢
12m predplatné _
ﬁEDO-VXI;ITTV
START {75 programil 69 KE 49 K& 39KE 19 K&
KUK! START 90 K¢ 80 K¢ 60 K¢ 50 K&
KUKI me.n§| {15+15 200 K&
programu)
KUKI mensi (30+30 400 K&
programii)
KUK Telka navic 89 K¢ {pfiplatek k paugalu}
KUKl Kandl navic 35 K&
Kuki 5 Kandlij navic 150 K&
KUKI HBO 250 K
STB ARRIS Prodejni cena: 1850 K& nebo 12x155 K&, nebo prondjem 90K/ més.
== Mobiini internet - GSM/EDGE/3G/LTE (tyhiost zAvisl4 na kvalité sité mobilnTho operdtora T-Mobiie}
GSM-START 1500 MB 399 ki
GSM-IDEAL 3000 MB 548 K
GSM-PROFI 10 GB 749 K
enlk volani v CR pro domacnosti
Paugal 0,- K
Tarifikace 60+60
Voldni na mobil 1,50 K&
Volani na pevné linky ve ipitce 0,50 K&
Voidni na pevné linky mimo 3piku 0,50 K¢
MinimaIni provoland Eastka 100 K& / 3 mésice
picka Po-Pd 07-15h
Cenlk ostatnich sluzeb
[Aktivace Gela 300 Ke|
Pfenos jednoho &lsla 1350 K¢
PFenos bloku {isel 2 SSOﬂ
Aktivace virtudiniho faxu 500 K¢
Nastaveni telefonu/adaptéru 150 K&
{Préce specialisty {cena za 1 hed) 950 K¢
MOBIL
Tarify - mobi Cenik voldni do zahranic
o Voiné . Zona Cena za min
Tarify = Vol& SMS Voln4 data Pausdl = TR
TARIF 99 100 0 O MB 99 K¢ 1 4,21 K&
TARIF 159 200 20 0 MB 199 K¢ [} 7,84 K&
 TARIF 299 150 30 300MB | il 9,56 KZ
[\ 13,31 K¢
Cena MMS po {R je 4.50 K& vietn& DPH. v 19,36 Ké
Voldnl na info o tif. &islech {1180, 1181, 1188) je 34.90 K¢ vé. DPH. Vi 30,25 K¢
Po vyerpéni volnych minut je cena 1.49 K& za minutu vé. DPH, Vil 42,35 Ki
Po vycerpani volnych SMS je cena 1.49 K& za SMS v&. DPH. Vil 60,50 Ké
Po vyZerpdni volnych dat se datova rychlost sni# na 16kbps. X 84,70 K
Hovorné je poskytovdno s minutovou tarifikaci, SMS 3,01 ke
MMS 5,93 Ki
Cenik ostatnich sluzeb Tarifikace odchozich
Prenos cisla 350 K¢ hovor(i do zahrani&i
Pfenos bloku ¢isel 250 K¢ + n * 100 K& je 60+30s.

Datovy balféek ISDM?(cena 7a mesic 79 K&
Datovy balitek 200MB (cena za mésic 139 K&
Datovy balitek 600MB (cena za mésic) 239 K&
Datovy balitek 1.5GB {cena za mésic) 389 K&
[Datovy balitek 3GB (cena 2a mésic) 579 K&
[Datovy baligek 10GB {cena za masic) 699 K¢

Pokud cilové destinace
néleZi do zény EU a zdroven
do jiné zény, plati cena

za voldni do z6ny EU.

4
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Préce technika (cena za had.)--

730 KE|UTP kabel {za metr}

Doprava technika (cena za 1km)

10 KE|RJ45 koncovka {za kus)

Faktura zasilana po3tou {cena za obdobf)

60 K&| Router TP-LINK TL-WRB40N pro WiFi

Tist&ni faktury/Opis faktury (za kus}

50 K&|do 100Mbit

Administrativni poplatek pfi zménach

150 K&|Router TP-LUNK TL-WRB40N v4.1 pro

Zména tarifu z vy3siho na niZii

{smlouva na debu urditou)

1000 K& DSL do 100Mbit

Router Mikrotik hAP lite pro xDSL

Zména tarifu z vyssiho na nizii

{smlouva na dobu neuréitou)

150 K& rychlost aZ 100Mbit {nastaveny)

Router Mikrotik hAP AC2 pro xDSL

Aktivatni poplatek {po pozdni Ghradé)

593 K&jrychlost aZ 1Gbit {nastaveny)

Neoprévné&nd zména/pouiivéni IP

588 K&|Modem xDSL do 100 Mbps

INeumoZnéni demontize zafizeni

dle smlouvy (cena za den)

% Ké|Modem xDSL do 250 Mbps

Technologie pro WiFi pfipojeni

Zména technologie

z WiFi na Optickou sit

7DARMa JAetivn! Brvek - domcl switch 5 port

JLista (za 1m)

JNastaveni routeru

300 K&|Univerzaln{ dlkovy ovladaé k STB

Pozastaveni smlouvy - 3 mésice zdarma -
nasledné za kaZdy mésic

JvolP telefon Siemens GIGASET A510
60 KE —
hezdritovy

Spatné zasland platba (za platbu)

30 KE]volIP telefon GXP 1400

Vefejna IP adresa (mésiéné)

100 KEJVolP brana CISCO SPA112 k

Vefejné IPv4 - blok /30 a vice {m&sitni)

od 300 Kéftelefonu

Prace [T specialisty

1028 K&]HDMI kabel 2m

Préce sitového specialisty (za hod.)

1331 KE|HDMI kabei 3m

Marny vyjezd technika - xDSL

1 200 KE|SCART kabel 1.5m

Marny vyjezd technika 1000 Ké
Datovy rozvod po byté (xDSL pFipojka) 250 K&
Datovy rozvod po domé (xDSL pipojka) 750 K&
Zrueni zdvazné objednané sluzby - xDSL 1 200 K&

V3echny ceny jsou uvedeny véetné DPH. Cenik je platny od 1.1.2020.
Kompletni verze ceniku na: https://www.metronet.cz/dokumenty/metronet_cenik_komplet_2020.pdf
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INFORMOVANI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

IvODN( INFORMACE

Spaletnost METRONET s.r.o., se sidlem Rybna 716/24, 110 00 Praha 1, I&: 267 62 544, {d4le Jen ,Spoletnost”) informuje timto o zakladnich zasadach
a principech v souladu s ustanovenim ¢l. 13 a nasledujicich Nafizeni Evropskéhe parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrand
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajl a o volném pohybu t&chto ddaji @ o zrudenl smémice 95/46/€S {déle jen ,obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji”), na zékladé kterych Spolefnost jako sprévce osobnich (daj v souvislosti se vznikem smiluvniho vztahu nakladd
s osobnimi Gdaji 2dkaznika: Jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, datum narozenl, rodné &islo, telefonni &slo, e-mail, IP adresa, platebni mordlka,
autentifikaéni Udaje (Cislo smlouvy, PIN) a data retention (ddle jen ,subjekt Udajd”).

UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVAN{ DSOBNICH UDAIU

Spolefnost jako spravce osobnich ddaji (dale jen ,spravce”) v
souvislosti se vznikem smluvniho vztahu, zpracovvd a uchovava za
podminek a v mezich stanovenych platnou pravni dpravou, zejména
v soutadu s ustanovenim €l. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizenl o
ochrand osobnich Gdajd, osobni (daje subjektu (daji k t&mto
Géelim:

®  realizace smluvniho vztahu se subjektem Udaji jake

zdkaznikem;

®  yedeni vnitfni evidence zékaznik( a zam&stnancil.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAMD

Osobni Gdaje subjekt( Gdajl jsou zpracovavany v rozsahu: jméno,
pfijrmeni, trvalé bydli§té, datum narozeni, rodné &islo, telefonni &islo,
e-mail, IP adresa, platebnl mordlka, autentifikaéni adaje (Zlslo
smlouvy, PIN} a data retention.

DOBA ZPRACOVANI GSOBNICH LDAN)

Osobni Gdaje budou zpracovavény po dobu nezbytnd nutnou k
zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Spravce informuije subjekt tdajl o nédsleduilcich kontaktnich Gdajich
pro umoznéni kontaktu subjektu dajli se spravcem:

= sprdvce je moZné kontaktovat pisemné na adrese sidla
sprévce uvedené vySe, nebo na adrese jeho zdkaznickych
center uvedenych na www.metronet.cz

= spravce je mo¥né kontaktovat pisemné prostiednictvim
emailové adresy: obchod@metronet.c2

=~ sprivce je moiné kontaktovat telefenicky na tel. €.: 326
202020

INFORMACE O _PRIPADNYCH PREEMCICH A UMYSLU _PREDAT
INFORMACE

Osobni (daje poskytnuté subjektem adajl sprivce neposkytuje
E4dné fyzické nebo pravnické osobé&, orgdnu vefejné moci ani Jinému
subjektu (dile jen ,p¥jemce®) a neposkytuje je Zadnym tfetim
osobdm, vyjma nésledujicich piipadi:”

- za Ufelem zpracovani osobnich dda)fi poskytuje spravce
osobni  Gdaje spolefnosti RELOS s.r.o. se sidlem
Bélehradska 568/92, 120 00 Praha 2, I1&: 286 97 081

- za Ofelem vedeni Ofetnictvi osobni ddaje 2pracovéva
obchodni spoletnost SKAMASTAV  s.r.o. IC: 24658588

- za Ufelem poskytovani slufeb IPTV osobni Gdaje
zpracovévd  obchodni  spoleénost SMART  COMP
1€:25517767

= za ulelem poskytovén( telefonnich IP sluZeb a mobilnich
sluzeb (hlas, data} osobni (daje zpracovéva obchodni
spolegnost IPEX a.s. 1£:45021295

- za Gtelem poskytovani slufeb pevného internetu pres
technologii xDSL osobni Gdaje zpracovavd obchodnf
spolefnost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura 1C:
04084063

=  VpHpad® nutnosti poskytuje sprivce osobni udaje
organfim Policie £R & jingm orgdnOm vefejné moci, a to
vyhradné za GEelem spin&ni jeho zdkonné povinnosti.

=  seznam daldlch spolefnosti je uveden vsamostatném
seznamu Seznam partnerli GDPR

Sprévee nemd v Bmyslu pfedat osobnf Gdaje subjektu Gdajd do tietf
zemé nebo mezindrodni organizaci.

DAL INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJY

Csobni udaje subjektu Gdaji jsou zpracovavdny automatizovand v
elektronické formé.

Subjekt (idajir ma préve poZadat spravce o poskytnutf informace o
zpracovani jeho osobnich Gida)d.

Subjekt Gdajl md prévo, aby spravce bez zbyteéného odkladu
opravii nepfesné osobnl ddaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k
OEelim zpracovéni mé subjekt dajl prévo na doplnEni nedplnych
osobnich adaji, a to i poskytnutim dodate¢néno prohlaeni.

Subjekt adajit md prévo, aby sprévce bez zbyteiného odkladu
vymazal osobnl (Odaje, které se daného subjektu (dajii tykajf, a
spravce ma povinnost csobni (daje bez zbytefného odkladu
vymazat, pokud je ddn néktery z divodd stanovenych obecnym
nafizenfm o ochrané osobnich adaji.

Subjekt (dajéi ma pravo, aby sprdvce omezil zpracovani osobnich
udajl, v pfipadech stanovenych obecnym nafizenim o ochrané
osobnich 0dajl.

Subjekt (daji ma prdvo vznést namitku proti zpracovani osobnich
Gdajl, které se jej tykajl, pakud sprévce zpracovdva osobni Gdaje
z nasledujicich divodi:

= zpracovéni je nezbytné pro spinéni (kolu provddé&ného
ve vefejiném 2z&jmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym
je povéien spravee,

- zpracovani je nezbyiné pro ufely opravnénych zdjmd
spravee & thetl strany,

= pro Géely pifimého marketingu,

= pro lUéely vSdeckého i historického wzkumu nebo pro
statistické ucely.

Subjekt vidajii ma pravo ziskat osobni idaje, které se ho tykaji, je2
poskytl spravci, ve strukturovaném, b&iné pouiivaném a strojové
titelném formatu, a pravo pfedat tyto Gdaje jinému sprévci, ani¥ by
tomu sprédvce branil, a to v pfipadech stanovenych obecnym
naflzenim o ochrand osobnich ddaja.

Pokud je zpracovani osobnich 0daji zaloZeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Odajl poskytnutém subjektem ddajl, ma
tento subjekt Gdajli prévo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pokud se subjekt (dajd domnivd, fe do¥lo k porufeni privnich
pFedpisll v souvislosti s ochranou jeho oscbnich Gdajd, mé privo
podat stiznost u nékterého dozorového Gfadu. Dozorovym dfadem
Je v&eské republice Utad pro ochranu osobnich adajd.
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Zeny zékazniku, Internet a telekomunikace profesiol auis

dékujeme Vam, Ze jste si pro poskytovani telekomunikagnich sluZeb vybral nasi spole&nost.
Doufame, Ze s nasimi sluZzbami budete piné spokojen. Nyni nam dovolte, abychom Vas upozomnili
na nékteré velmi dllezita fakta.

Zakaznicka zéna:

Zakaznicka zéna se nachazi na adrese https://zakaznik.metronet.cz . Do zakaznické z6ny jsou Vam
kazdy mésic ukladany faktury. Zde si je miZete vytisknout nebo stahnout k Vam do poc€itade. Faktury
spliiuji poZadavky dafového dokladu. V zékaznické zén& muizZete zadat pozadavek, zda chcete
zasilat upozornéni na uloZeni nové faktury do Vasi schranky nebo ne. TakiéZ si miZete zvolit, zda
chcete fakturu zasilat i pfimo na mail ve formatu PDF. V zakaznické zéné dale miZete ménit svoje
kontaktni adaje (telefon, mail). UdrZujte prosim tyto Gdaje aktualni, protoZe na tyto kontakty jsou
Vam sdélovany dilezité informace ohledn& nami poskytovanych sluZeb (napf. hlaSeni o vypadcich
sluzeb).

Udaje nutné pro vstup do zakaznické zbny najdete na Vasi Technické specifikaci, kde je uvedeno
Vase konto a heslo. Heslo uvedené na Technické specifikaci si m(iZzete zménit kdykoliv po pfihlageni
do zakaznické zény. V pfipadé, Ze heslo zapomenete, miZete pouZit opét heslo uvedené na
technicke specifikaci — toto heslo je stale platné.

Zakaznicka podpora:

K dispozici je Vam nase telefonické zakaznicka podpora, ktera je k dispozici v pracovnich dnech od
08h do 20 hodin na niZe uvedenych telefonickych kontaktech 326 20 20 20, 731 50 20 20. Vyuzit
miZete taktéZ i emailovou komunikaci na emailu obchod@metronet.cz.

V piipadé, Ze potfebujete néco vyfesit osobné&, jsou Vam k dispozici nage zakaznicka centra.

Zakaznické centrum Kosmonosy naleznete v ulici Pod Koupali§tém 901, 293 06 Kosmonosy:.
Provozni doba tohoto zékaznického centra je v pracovnich dnech 9 - 12:30 a 13 - 16 hodin.

Zakaznické centrum Mimofi naleznete v ulici Sidii§té pod Ralskem 631, 471 24 Mimofi.
Provozni doba tohoto zakaznického centra je v pondéli a stiedu od 10 - 16 hodin.

Zakaznické centrum Semily naleznete v ulici Spidlenova 481, 513 01 Semily. Provozni doba tohoto
zakaznického centra je v pracovnich dnech 8:30 - 11:30 a 12:00 - 16:00 hodin.

Zakaznické centrum Hodkovice nad Mohelkou naleznete v ulici Liberecks 41 7, 463 42 Hodkovice
nad Mohelkou. Provozni doba tohoto zadkaznického centra je Gtery, patek od 7:00 — 15hod. a
ctvrtek 12h - 18hodin.

Univerzalni kontaktni Udaje :

Telefon : 326 20 20 20 , 731 50 20 20
Email : obchod@metronet.cz
Web www.metronet.cz

METRONET s.r.o.

Rybna 716/24, 110 00 Praha 1
tel: +420 326 20 20 20

email: obchod@metronet.cz
web: www.metronet.cz
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Uhrada poskytovanych sluzeb:

Trvaly prikaz : _
Trvaly pfikaz zadejte se splatnosti k 10. dni daného mésice na &astku uvedenou ve smlouvé (Castka
musi byt zasilana s DPH). Jako variabilni symbol uvedte Cislo Vasi smiouvy.

Prikaz k uhradé :

Pokud chcete provadét kazdy mésic pfikaz k uhradé, tak mlzete jako variabilni symbol uvést budto

&islo smlouvy, nebo variabilni symbol uvedeny na faktuie. Dbejte prosim opét zvySené pozornosti na
¢astku uvedenou na faktuie.

Uhrada v hotovosti:
Faktury mohou byt hrazeny i v hotovosti v nasich zakaznickych centrech.

Dovoluje si Vas upozornit, ze Vase platby realizované pres banku se
v zakaznické z6né zobrazuji se zpozdénim nékolika dni z
davodu pfevodli mezi bankami!

Dbejte na spravnost ¢astky a variabilniho symbolu, aby platba mohla byt
automaticky dohledana jinak nedojde ke spravnému sparovani.

METRONET s.r.o. 7
DIC: CZ26762544

tel: +420 326 20 24 www.metronet.cz

obchod@metronet.cz

METRONET s.r.o.

Rybna 716/24, 110 00 Praha 1
tel: +420 326 20 20 20

email: obchod@metronet.cz

web: www.metronet.cz
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