
Pnskytovatel:
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Sidlu:

voznvna:

Telefon:

Fax:

Email:

Bankovni spujeni:

(£0.10 00m:
1C:
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((1010 jen peskytovatel)

Zfikaznik:

Obchodni firmaflménu a pfijmeni:

Statutérm’ orgfin:
Sidlofdlifité:
Tclcfon:

Email:

16 r datum narazezni:
BIC:

PIN:

Zapsfin v l11:11:13.:

(£1011: jen zfikaznik)

S— 96/9066156 3?/zo.ao
Smlnuva 0 puskytmrini telekamunikaénich sluieb

51510:: 2020102101

1. Smluvni stran}:

METRONET 5.110.

Ing. 1'00 J0111101:

Ryhnfi T115124, 110 00 Praha 1

Pad Koupaliitém 901, 293 06 Kosmnnosy

326 20 20 20

326 20 30 30

0b0h0d@m0tmnet.cz

Ceské spofitehm
0484?03369f0800

26 1'6 25 44

(3226762544

00011 C, 010% 92022 11 Mistskéhu 000011 Y Pram.

Muzeum Madoboleslavska, pfispévkuvé organisms:

Mgr. Katefina Jeniékové , naruzcnfnfi 6.9. 19'1'8:r

Mladé Boleslav, Mladé 130100100 1, Staroméstské 110111030 1, 20301
+420 737 324 193
jitka.kotkova@muzeummb.cz

00353639 {0.9.1918

1111

Pfedmétem tétu smlnuvy je zévazek Peskytuvatele zi‘idit a peskytovat Zékaznmnvi 'l‘eleknmunikaéni sluiby pndle technickych
specifikaci pfisluénfich Sluieb a zfivazek Zékaznika ufiivat poskytnvané Sluiby v souladu s Vfieobecnymi 0b0h0dm’mi podminkami a
20 peskytované Sluiby platit sjednanou cenu.

Poskytovatel je driitelem pnvuleni k poslgrtovéni datovjmh a komunikaénich sluieb zprnstf'edknvéni pfistupu k telekomunikaénim
sluibém sité Internet podle rozhodnuti Ceskéhn telekomunikaéniho fiadu, nsvédéeni 01510 148.

.Tatn smlouva 010 v0 vztahu k jednotlivjzm pnskytovanj'm telekomulfikaénim sluibém raimcovy’r charaktbr, pfiéemi pndmbné podmi’nky
peskytovéni Teleknmunikaénich sluieb, rozsah pnskytovanj'rch Telekumunikaénich sluieb, jakui i préva a pavinnosti Smluvnich stran
jsou c1010 stanoveny v nésledujicich dnkumentech, s nimii se Zékaznfl: pudrobné seznémil a které tvofi nedilnou souéésti této
Smlouvy:

a) Technickz‘i specifikacc

b) Servisni ujednéni SLA

c) Vfieubecné nbchudni pndminky

d) Reklamaém’ Ed

0) Cem’k

V pfipadé, i0 jsou Zékamikovi Pnskytovatelem poskytovény telekomunikaéni sluiby rfiznéhtm nbsahu specifikované if Technickch
specifikacich, vztahuje se na poskytova'm’ viech téchta sluieb tato smluuva, nicméné pro poti‘eby doby platnnstl poskytovéni
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jodnotlivjioh sluiob so povaiuji jodnotlivé poskytované sluiby za samostatné, pokud noni v Tochnjoké spooifikaoi uw...

V pflpado, io jo Zékaznikofi Poskytovatolom v souvislosti s poskytovénim jakékoli Sluiby poskytnuto Zafizenj POSkytOVfltElL,
pi‘ipadné jin)? hmomj'r nobo nohmom)? majotok, jo na zikladé vj'rzvy Poskytovatolo Zékazznik povinon umoinit Poskytovatoli pfistup do
prostor, kdo jo umisténo Zafizoni Poskytovatolo a ostatni majotok Poskytovatolo za fiéolom joho pfovzoti. Pnkud Zékazznik Zai‘izoni
Poslcytovatolo nobo ostatni majotok Poslqrtovatoli po ukonooni smlouvy nobo jodnotlivo' Sluiby novréti afnobo jo wfiti poikozono nad
romeo béiného opotfoboni, jo Zékamik povinon uhradit Poskytovatoli pau§élni néhradu ikody vo viii Ki 2 500,-, a to do 3 dnfi odo
dno doruooni vfzvy k joji fihrado. V pflpadé prodloni' Zékaznika s navrioonim zapfijéoného zafizom’ na provoz Sluiby jo Zikazm’k
povinon uhradit Poskytovatoli smluvni pokutu 20,- K6 boz DPH 23. kaid}? den prodlom'. Zaiitok prodloni zaéiné boiot osmj! don po
ukonéoni provozu Sluiby (viz Véoobooné obohodni podminky, Elfinok Trvfini smlouvy, odstavoo 11.).

eéo fihrady v pfipadé ukonéoni snflouvyfsluiby pfod uplynutim doby trvéni, 11a kterou jo smlouvaisluiba uzavfona, vj'rpovédi zo
strany Zfikainika nobo Poskytovatolo nobo dohodou obou smluvnioh stran, vfio fihrady nékladfi spojonjroh s tolokomunikaénim
konoovym zafizonim, ktoré bylo Zékaznflfiovi poskytnuto za zvy'rhodnénj'oh podminok, vfio instalaéniho a doinstalaém'ho poplatku
jsou uvodony v Toohniolq’zoh spooifikacich, Coniku a vo V§ooboon$roh obohodnioh podminkéoh.

Prévni vztahy virolovné noupravoné touto Smlouvou a vfio uvodonymi dokumonty so fidi zfikonom (5.127.4'2005 8b., 0 oloktroniokfloh
komunikaoioh, v plamom znéni a zékonom o. 89.52012 8b., Obéansky zékonik, v plamém méni. Smluvni strany so zavazuji dodriovat
podminky dano’ virio uvodonymi dokumonty a prévnimi pfodpisy. Vo§koré zmény této smlouvy musi 13351: provodony pisomnou formou.
Tato Smlouva nabfvé platnosti dnom, kdy jo podopséna Oprévnénfmi zéstupoi Smluvnioh stran. Smlouva so podopisujo vo dvou
vyhotovonioh; obi jsou povaiovény 23. original. Kaidé Smluvni strana obdrii' jodno vyhotovoni.

V pi‘ipadé, io Poskytovatol pi‘idéli Zékamikovi adrosy 1P, tolofonni éislofa zjoho rozsahu, so Zékazzlfik zavazujo, io po ukonéoni
platnosti poskytované sluiby tyto IP adrosy, tolofonni Eislofa pfostano noprodloné vyuiivat.

Zékaznik podpisom této smlouvy potvrzujo, io by] Poskytovatolom somémon s obsahom Viooboonjroh obchodnioh podminok,
Toohnioké spooifikaoo, Sowisniho ujodnéni SLA, Roklamaénfho fidu, Coniku, io mu by] poskytnut dostatoénj! Easovf; prostor pro
jojich prostudovini, jojioh obsah by] Zékaznikovi Poskytovatolo vysvotlon a pfipadné dotazy byly Poskytovatelom zodpovézony.

Zékaznik zérovofi potvrzujo, io souoasno s touto smlouvou pfobiré pisomné whotovoni Vioobocnjrch obohodnich podmi'nok .
Tochnioké spooifikaoo, Sorvisniho ujodnéni' SLA, Roklamaéniho fidu, Coniku.

Poskytovatol umoini Zékamikovi objodnévat novo' sluiby no zéklado omailovo objodnévky, adrosované Poskytovatoli no adrosu
obchod@motronot.oz, pokud budou doruéony z adrosy Zékaznika, ktorou uvodl Ila Smlouvé. Takto zaslané. objodnévka jo pro potfoby
sj odnémi novfroh sluiob povaiovéna za zévaznou.

Smlouva so uzavirzi na dobu nourfiitou.

Komunikaéni PIN lzo monit v zékaznioké zono. V pi‘ipado, io dojdo k joho mono pozbfwé pfivodni PIN platnosti.

Zékaznik jo oprévnén pfodplatit 5i sluibu no. dobu dvanfioti mésiofi za zvyhodnénou oonu. Pfodplaoonim sluiby no. dobu dvanécti
mésiofi za zvj'rhodnénou conu (délo jon “Pfodplatné") so Zékaznik zavazujo sotrvat vo smluvnim Vitahu s Poskytovatolom po dobu
oolj'roh dvanécti mésiofi, na které oi sluiby za zvfihodninou oonu pfodplatil. Pokud Zékazni'k ukonii’ smlouvu s Poskytovatolom pfod
uplynutim doby Pfodplatného a porufii tak podminky Pfodplamo'ho, jo Poskytovatol oprfivnén dol'létovat Zékaznikovi plnou oonu
poskytovanjich sluiob dlo Conflcu a Zékaznik so zavazujo takto vyfiétovanou ééstku Poskytovatoli uhradit.

Zékaznik jo oprévnén ulu‘adit poskytovatoli poplatok za poslcytovéni tolokomunmaénioh sluiob také v hotovosti no. vybranjroh
torminfilooh spoloinosti SAZKA 3.5. Poskytovatolom této sluiby jo spoloinost SAZKA FTS a.s. Za okamiik fihrady poplatku za
poskytovfini' tolokomunikaénioh sluiob so v pi‘ipadé vyuiiti této sluiby povaiujo okamiik provodoni transakoo zamamonano’ V systému
GTECH. Spolofinost SAZKA FTS a.s. pfi pfijoti hotovosti od zékamika vyfiétujo za’ikaznikovi transakéni poplatok vo viii 19,- K6 3.
zékazznik jo povinon tonto transakéni' poplatok spoloénosti SAZKA FTS 21.5. uhradjt. Vj'ii transakim’ho poplatku jo spoloénost SAZKA
FTS 51.5. oprfivnéna kdykoli zmoniL Poskytovatol 5i vyhrazujo prévo tonto zpfisob fihrady kdykoliv ukonéit a o takovém ukonéoni
zékaznika v dostatoénom pf'odstihu pisomni infonnovat.

METRONET 9.120. Zfikaznik:

Pndpi-a fl Podpis.......

POT-Fiona? pracomik Hilts Jméno:Mgr. Katofina Joniékové NIL-goo m Madam

Him 1:051:10a Misto : Mladfi Boloslav, Madi Boloslav 1 {3315; 533m C r
I? ~ . . fianfioooDatum; 2.11.2020 Dam: 2.11.2020 off'oooceshého kraje

oofoyska

[31
k mun ace mufesiunamo
i 3.6,}r 4, 11000 Praha 1

Hanna-Lo:
DIE: (1125762 4 www.mo

tel: +420 326 20 20 20 obchodflmetranotn
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.. METRONET 5.120. — DATOVE SLUZBY .SMLOUVA C. 2020102101 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY
Platebni’ lidaje:
éislo fiesta: 0484703369/0800
Variabilni symbol: 2020102101
éastka k platbé: 968.00 Ké

METRO ET
Intamat a talakulmnilnaua mall-fl

Pfistupové fidaje do zékamického systému 11a adrese https://zakaznik.metronet.cz. Niie uvedené heslo je
trvalé, p0 zméné tohoto hesla na Vaée je stale v platnosti.

Konto: 2020102101
Heslo: Toiziee‘lwef

Kc smlouvé 51510: 2020102101
61510 specifikace/verze: 16/1
Doba trvéni sluiby: neuréito
ID sluiby: M42221
Oprava zapfijéeného zafizeni: 4 pracovni dny

Umisténi sluiby:
Mladzi Boleslav, Mladé Boleslav I, Staroméstske’
néinésti 1, 29301

Fakturaéni adresa:
Mladé Boleslav, Mladé Boleslav I, Staroméstské
na'mésti 1, 29301
Specifilni ujednéni:

Technické lidaje:
Maximélni rychlost: 307200/307200 Kbps
Agregace: 1:2
FUP: --- GB
SLA: 99 %

Zékaznik: Muzeum Mladoboleslavska, pfi'spévkové
organizace
Datum zi‘izenj sluiby: 2.11.2020
Vj'wpovédni doba: 30 dm’

Popis sluiby:
Nézev tarifu: OPTIKA 300/300Mbps
Mésiéni poplatek: 968 K5
Instalaéni/Aktivaéni poplatek: 0 K6
Poééteéni Vfie deinstalaéniho poplatku:
0 K6

Koncovj'z bod:
Zm‘izeni poskytovatele: Datové zésuvka RJ45
Hodnota zapfijéeného koncového zafizeni: 242 KE’:
Zafizeni zékaZIfika: TP-LINK Archer C6

Zékamikovi bylo telekomunikaéni koncové zai‘izeni poskytnuto za zvyhodnénych podminek a vfie na’kladfi s
tim spojenjrch je 0 K6.

Typ pi‘ipojeni: PPPoE
Uiivatelské jméno: M42221
H6810: 2020102101 MFTfinlmfil

MEI
flit:

METRONET £15.}... W
Podpis ...................................
11q 11:11c zékamické sekce

Datum: 2.11.2020

”Ehfldé’metmnfiE

Nastaveni:

Podpis ..,r................................
Jméno: Muzeum Madoboleslavska, pfispévkové
organizace
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Misto: Kosmonosy Datum: 2.11.2020 “*1 a
Misto: Mladé Boleslav, Mladé. Boleslav I 1

HOT LINE: 326 20 20 20 (P0 - Pz-i 8-20hod.) 731 50 20 20 (P0 — Pé 8-20hod.)
Ceny jsou uvedené véetné DPH.

Maximélni rychlnst za'wisi na agregaci a loka'lnich podminlcéch v dané destinaci, kde je zékaznik pfipujen. Nejedné Be tedy o garmtovanou ryclflost.
'sknout
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Peskytnvatel:

Obchu-dni firma:

Statutérni organ:
51016:

vuzuvna:

Telefon:

Fax:

Email:

Bankovni spojeni:

C1510 65m:

163:

BIC:
Zapsfin V OR:

(061: jen peskytovatel)

Zfikaznfll:

Obchodni finnaflméno a pfijmeni:

Statutémi organ:

SidlofdliitE:

Telcfun:

Email:

1C 1' datum narozeni:
1316:

PIN:

Zapsén v GR:

((1616 jenW)

Smlumra n paskytovfini teleknmunikaénich sluieb
Eislu: 2020102101

1. Smluvni strain}:

METRONET 5.126.

Ing. Iva Jelfnck

Rybnfi 716124, 110 00 Praha 1

Pod Koupalifilfim 901, 293 06 Kosmonoay

326 20 20 20

326 20 30 30

obchod@met16ne1.cg

Ceské spofitehna
048420336910800

26 76 25 44

(1226162544

oddil C, vloika 92022 1.1 Méstského sundu 1; Prue.

Museum Madubohslavska, pfispévkuvfi organimce

Mgr. Katci‘ina Jexflékuvfi , narozem'r.6 6.9.1978}

Mladé Baleslav, Mada Boleslav 1, Stamméstské 116111656 1, 29301

+420 '13? 324 193

jitka.kntkova@muzneummb.cz

00353639 1 6.9.1918

1111

Pfedmétem tétu smlnuvy je zfivazek Poskytovatele zfidit a posbrtovat Zflkaznikovi “Iblekumumkacm sluiby podle technickjrch
specifikaci pfisluinych Sluieb a zévazek Zékamika uiivat pnskytuvané Sluiby v souladu s Vienbecnjrmi obchodnimi pudminkami a
2:3. puskytované Sluiby platit sj ednannu cenu.

Peskytovatel je driitelem pnvnleni k peskytovéni datovjich a komunikaénich sluieb zprostfedkovéni pfistupu k telekomunikaénim
sluibém sité Intemet pudle rnzhodnuti éeskéhn telekomunikaénihn fif‘adu, nsvédéeni 61510 148.

Tate smlouva m6. ve vztahu k jednotlivym pnskytnvanym telekomunikaénim sluibém rémcnvy charakter, pfiéemz podmbné pndminky
pnskytnvéni Telekomunikaénich sluieb, mzsah poskytovanj'ch Telekomunikafinich sluieb, jakoi i préva a pavinnnsti Smluvnich stran
jsou déle stannveny v nfisledujicich dokumentech, s nimii se Zékaznik podrobné seznémil a které tvoi‘i nedflnou suufiésti této
Smlouvy:

a) Technické Specifikace

b) Servisni ujednfini SLA

c) Véeobecné obchndni podminky

d) Reklamaéni 16d

6) Cenik

V pfipadé, fie jsnu Zékazmknvi Poskytnvatelem poskytovény teleknmunikaéni sluiby rfizného obsahu specifiknvané v Technickfch
specifikacich, vztahuje se na paskytnvéni v§ech téchtu sluieb tato smlnuva, nicméné pro pnti‘eby dnby platznnsti peskytnvfini
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‘F.’

jednotlivj'ch sluieb se povaiuji jednntlivé poskytuvané sluiby za samostamé, pnkud neni v Technické specifikaci uvedem.

V pi‘ipadé, 2e je Zékamikovi Poskytovatelem v souvislosti s paskytovénim jakékoli Sluiby poskytnuto Zafizeni Peskyx

pf'ipadné jinj" hmntnjr nebo nehmutn}? majetek, je na zz'tkladé Wzvy Poskytovatele Zékaznik pnvinen umninit Pnskytuvateli pfim

prostnr, kde je umisténo Zai‘izeni Puskytuvatele a nstatni majetek Puskytovatele za fiéelem jehn pi‘evzeti. Pokud Zékazn‘ik Zai‘n

Pnskytovatele nebo ostatni majetek Pnskytnvateli p0 ukonéeni smlouvy nebo jednutlivé Sluiby newéti a/nebn je vréti pofikozené na.

rémec béinéhu opot‘febeni, je Zékamik pnvinen ulu'adit Poskytnvateli paufiélni néhradu §kody V6 vfii K5 2 500,-, a to do 3 dnfi ode

dne doméeni vjrzvy k jeji fihradé. V pfipadé prndleni Zékaznfka s navrécenim zapfijéenéhn zai‘izeni na provnz Sluiby je Zékaznik

povinen uhradit Poskytovateli smluvni pnkutu 20,- K6: bez DPI-I za kaidj’r den prodleni. Zaéétek prodleni zaéiné béiet 05m)? den p0

uknnéeni pruvozu Sluiby (viz Vfienbecné obchodni podmlnky, élének Trvéni smlouvy, udstavec 11.).

Vfie fihrady v pf'ipadé uknnéeni smlnuvyfsluiby pi‘ed uplynutim doby trvéni, na kterou je smluuva/sluzba uzavfena, vipovédi 26

many Zfikaznfka nebo Pnskytnvatele nebo dnhoduu obnu smluvnich stran, virée fihrady nékladfi spojenych s teleknmunikaénim

kuncovj'fm zafizenim, které bylo Zékamiknvi pnskytnuto za zvj'rhndnénych podnfinek, vfie instalaénfllo a deinstalaénflw poplatku

jsou uvedeny v Technickj'zch specifikacich, Cem’ku a we Vieobecnjmh nbchndnich pndminkéch.

Prévni vztahy vislovné neupra‘vené toutn Smlnuvou a vfie uveden‘jmi dokumenty se fidi zékonem 5.127(2005 8b., 0 elektronickjich

knmunkacich, v platném znéni a zaknnem E. 893012 Sb... Obéanskj’r za’konik, v platném méni. Snfluvni strany se zavazuji dodrinvat

podminky dane' vy§e uvedenjrnfl dokumenty a prévnimi pfedpisy. Veikeré mény tétn smlnuvy musi bjrt pruvedeny pisemnou funnou.

Tate Smlouva nabj'rvé platnnsti dnem, kdy je pndepséna Oprévnénfimi zéapci Smluvnich stran. Smlnuva se podepisuje ve dvnu

vyhntovenich; ubé jsnu pnvaiovany za ofiginfil. Kaidé Smluvni strana obdrii jedno vyhotnveni.

V pflpadé, is Poskytovatel pfidéli Zékazniknvi adresy IP, telefonni éislufa z jeho rnzsahu, se Zékaznik zavazuje, is: per ukonéeni

platnosti peskytované sluiby tyto [P adresy, telefonni éislofa pfestane neprodlené vyuiivat.

Zékaznik podpisem této smlouvy pntuje, ie by] Pnskytovatelem seznémen s nbsahem Vieobecnich obchndnich podminek,

Technické specifikace, Servisniho ujednéni SLA, Reklmnaém’ho fidu, Ceniku, is mu byl paskytnut dustateény éasnvfi pmstor pro

jejich prostudoveini, jejich nbsah by] Zékaznflmvi Pnskytovatele vysvétlen a pi‘ipadné dotazy byly Poskytovatelem zndpnvézeny.

Zékaznik zérovefi pntuje, is souéasné s touto smlouvou pi‘ebiré. pisemné vyhntoveni Vienbecnych nbchndnich podminek .

Technické specifikace, Servisniho ujednéni SLA, Reklamaénfllo ffidu, Ceniku.

Pnskytovatel umoini Zékamfikovi nbjednévat nové sluiby na zfikladé emailové ' objednévky, adresované Pnskytnvateli na adresu

obchnd@m6trunet.cz, pokud budou doméeny z adresy Zékamika, kterou uvedl na Smlnuvé. Takto zaslané nbjednavka je pm potf'fiby

sjednéni novfich sluieb pnvaiovflna za zeivaznnu.

Smlouva se uzaviré na dnbu neuréitou.

Knmunjkaéni PIN lze ménit v zékamické zéné. V pfipadé, 2e: dojde k jehn zméné pnzbj'vvé pfivndni PIN plamnsti.

Zékaznik je oprévnén pfedplatit si sluibu na dobu dvanécti mésicfi za zvj'rhodnénou cenu. Pi‘edplacenim sluiby na dnbu dvanficti

mésicfi za zvihndnénnu cenu (déle jen "Pfedplatné") se Zzikaznik zavazuje setrvat ve smluvnim 1hrztahu s Poskytovatelem p0 dobu

celych dvanécti Inésicfi, na které 5i sluiby za Mhndnénou cenu pfedplatil. Pnkud Zékaznik ukoni'ii smlnuvu s Paskytovatelem pi‘ed

uplynutim doby Pfedplatnéhn a pnru§i tak pudminky Pfedplaméhn, je Poskytovatel oprévnén dnfiétovat Zékazniknvi plnou cenu

pnskytovanfch sluieb dle Ceniku a Zékaznik 5e: zavazuje taktn wfiétovanou éfistku Poskytovateli uhradit.

Zékaznik je nprévnén uhradit pnskytnvateli poplatek za pnskytnvéni telekomunikaénich sluieb také v hotovnsti na vybrany’rch

terminélech spnleénusti SAZKA as. Poskytovatelem tétn sluiby je spoleénost SAZKA FTS a.s. Za okamiik fihrady paplatku za

pnskytnvéni teleknmunikaénich sluieb 56 v pfipadé vyuiiti tétn sluiby puvaiuje okarniik pmvedeni transakce zaznamenané v systému

GTECH. Spnleénust SAZKA FTS 3.5. pfi pi‘ijeti hutovosti 0d zékaznika vyfiétuje zékamikovi Uansakéni poplatek we vf/Ei l9,— KE 3

zékaznikje povinen tento transakéni pnplatek spuleénnsti SAZKA FTS a.s. uhradit. Vfii transakéniho poplatlcu je spolefinost SAZKA

FTS a.s. oprévnéna kdyknli zménit. Poskytovatel si vyhrazuje prévn tento zpfisnb fihrady kdykoliv ukonéit a o takovém ukunéeni

zékaznika v dustateéném pfedstihu pisemné infunnovat.

METRONET 5.1m. Zfikazm'k

Podpis Podpis.....

pnvéi‘enjr pracnvnik zékamické sekce Jménn:Mgr. Katefina Jenifikuvfi

Mistu: Kosmnnusy \ Mistn : Mladfi Buleslav, Mladfi Boleslav 1

Datum: 2.1 1 .2020 Datum: 2.11 .2020

'Ffl’b’Ska
zace_ uufln'fih‘fl Kfaje

MET! ._ __ _
BIC: {3226?62544 www.metranet.:1

tel: +420 326 20 D bchodfllmetrnnetfl
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METRONET s.r.o. - DAToyE SLUZBY ..
SMLOUVA (‘5. 2020102101 - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Platebni lidaje:
Cislo 115m: 0484703369/0800
Variabilni symbol: 2020102101
ééstka k platbé: 968.00 KB

METRO ET
Internet a Inlahamunikam prufaaionflnfi

Pi‘istupové fidaje do zékaznického systému na adrese https://zakaznik.metronet.cz. Niie uvedené heslo je
trvale’, p0 zméné tohoto hesla 11a Va§e je stalls v platnosti.

Konto: 2020102101
Heslo: Toizie4wef

Kc smlouvé 51510: 2020102101
(11310 specifikace/verze: 16/1
Doha trvém sluiby: neméito
ID sluiby: M42221
Oprava zapfij Eeného zafizeni: 4 pracovni dny

Umisténi sluiby:
Mladé Boleslav, Mladé Boleslav I, Staroméstské
némésti 1, 29301

Fakturafini adresa:
Mladé Boleslav, Mladé Boleslav I, Staroméstské
na’mésti 1, 29301
Speciém ujednfini:

Technické fidaje:
Maximélni rychlost: 307200/307200 Kbps
Agregace: 1:2
FUP: --- GB
SLA: 99 %

Zékaznik: Muzeum Mladoboleslavska, pfispévkové
organizace
Datum zfizeni sluiby: 2.11.2020
Vypovédni doba: 30 (1111'

Popis sluiby:
Nézev tarifu: OPTIKA 300/300Mbps
Mési'éni poplatek: 968 KE
Instalaénf/Aktivaéni poplatek: 0 K6
Poééteéni vfrée deinstalaém’ho poplatku:
0 K6

Koncovjr bod:
Zafizeni poskytovatele: Datové zésuvka RJ45
Hodnota zap'fij éeného koncového zafizeni: 242 Ki“:
Zai‘izeni zékaznika: TP-LINK Archer C6

Zékaznikovi bylo telekomunikaéni koncové zai‘izeni poskytnuto za zvyhodnénjrch podminek a vfie nékladfi s
tim spojenjrch je 0 K5.

Typ pfipojeni: PPPoE
Uiivatelské jméno: M4222 1
H6310: ZOZOIOZIOJanfi-rnnllfl'r'g

MET
METRONETIES
Pedpis 1'31: .16 20 20 DDEHUUE-I'muu u: mun-1....

Puvéi‘enjr pramvnik23k ca

Datum: 2.11.2020

Nastaveni:

rm.. 141.201.3111 Minflr L
"I- 4?“ ruinI ‘N I"
‘ ' M ”1‘.

3:39

Podpis ....................................
Jme'no: Muzeum Mladoboleslavska, pf-ispévkové
organizace
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Misto: Kosmonosy Datum: 2.11.2020
Misto: Mladé Boleslav, Mladé Boleslav I

HOT LINE: 326 20 20 20 (P0 - P21 8-20h0d.) 731 50 20 20 (P0 - Pé 8-20h0d.)
Carly jsuu lwedné véemé DPH.

Maximélni rychlust zfivisi na agregaci a lokélm'ch podminkéch v dané desfinaci, kde je zékamik pfipojen. Nejednai se tedy a gal-animation rychlost.

yytislmout
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—_1|"

Pf'eda'véci protokol Eislo: 2020102101 METRO ET
Intanautaaamram mane

Dne 2. 11. 2020 bylo zfikaznikovi instalovano niie uvedené zai'izeni. Podepsénim tohoto protokolu
zfikaznik potvrzuje pi‘evzeti' niie uvedeného zai‘izeni a souhlasi s jeho umisténim vEetné stylu
provedené instalace. Dfile se zavazuje podepsat smlouvu na poskytovéni telekomunikafinich sluieb se
spoleénosti METRONET s.r.o. za niie uvedeny‘ch podminek. Zékaznjk prohlaéuj 3, ie byl sezna’men se
znéni'm smlouvy a VCR. ktere' jsou umistény 11a wwmetmnetcz.

Tarif : OPTIKA 300/3 OOMbps Mésiéni poplatek:
800 K6 bez DPH
968.00 Kc": s DPH

Oprava zapl‘ijéeného zaf'izeni: 4 pracovni dny Deinstalaéni poplatek:0 KE 5 DPH
Smluuva SE: uzaviré na dnbu nauréitou s tim, InstalaEni/Aktivaéni poplatek:
fie minimalni dnba ufivénj sluiby je uvcdena v technické spacifikaci dané 0 00 K. b DPH
sluzby. - C 92

0 Kc“: s DPH
Ostatni sluiby: 0 K5
Umisténi zafizeni:
Mladé Boleslav, Mladé Bmznlesla‘s.r I, Staroméstské nfimésti 1, 29301

Fakturaéni adresa uiivatele:
Muzeum Madoboleslavska, pi‘ispévkové organizace, Mladé Boleslav, Mladé Boleslav I, Staroméstské
némésti 1, 29301
Specifikace zapfijéeného zaf'i'zeni:
Datové zésuvka RJ45 '

Nastaveni:
Typ pi‘ipojeni: PPPoE
Uiivatelské jméno: M42221
H6910: 2919-1113131. . r;:.—..® Muzeum Mladoholeslavska

pnspévkova organizaceMETRE
Stredoéeského kraje

amt:
MEWfiNirfir. ”mmwmmm-fl Muzeu rrganizace
Podpis ..................................... Podpis
povéfenir pracovnik zékamické ekce Jméno: lauzeum Mladoboleslavska, pfispévkové organizace
Datum: 2. 11. 2020 Datum: 2. 11. 2020

Misto: Mladéi Boleslav, Mladé Boleslav I
Misto: Kosmonosy

e-mail: jitka.kofl(ova@muzeummb.cz

HOT LINE : +420 326 20 20 20 (Po - Pa'. 09—17h0d) +420 731 50 20 20 (P0 - P'é 8-20hod.) DPH 21%
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Zékamfl< byl ze strany METRONET s.r.o. upozornén, Ze budova, na které bylo zékaznfliovi (s jeho
souhlasem a po vzéjemném projednéni a odsouhlaseni uml’sténi' zai‘izeni) unu’sténo zafizeni k pfenosu
telekomunikaénich sluieb (anténa), neni vybavena bleskosvodem. Zékaxmflc here 11a védomi upozornéni
METRONET 3.110. a souhlasi 3 firm, fie METRONET s.r.o. nenese iédnou odpovédnost za tuto skuteénost a

zejména is METRONET s.r.o. neodpovidé za §kodu, které vznjkne moinym fiderem elektromagnetického
viboje (blesku) do zafizeni a/nebo do nékteré ézisti budovy.
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VSeohecné obchodni pedminky
METRONET

[déle jen ,,V§eobecné ebchedni podminky" nebe ”VOP")

fiwedni ustaneweni

1. Tyto Vfieebecné ehehedni pedminky stanewujf a
blfie rezwédéji pedminky. za nichi peskytuje Peskytowetel w
sfti METRUNET wei‘ejné destupné sluibw elektrerflckjrch
kemunikaef a seuwisejfci sluibjw Zékaznfkfim.
2. Tyto Véeebeené ebehedni pedminky jseu nedflneu
seut‘ésfl Rémcewé smleuwy e peskytowéni telekomunikaénfeh
sluieb [déle jen "Smleuwa‘j, uzafirané mezi Peskytowetelem
a Zékaznmem, a to Spfllu s CenIkem. Teehnickou specifikaci,
Peuifwénfm elektronickéhe ewéi‘eni Reklameénim i‘édem,
METRDNET SLA — garancf smluwnIeh parametrfi [déle jen
,SLA"), nabidkou druhfi serwisnich sluieb, pregrameweu
nabfdkeu, jakei i pf'fp. dalfifmi ujednéni mezi strenami.
3. Smleuwa e ieif dedetky a déle w‘éechnj:r jejI seufiésti
[wiz edst. 2] mejf w pfipade rezperu pi‘ednest pf‘ed
ustanewenim téchto FOP.

Definiee pejmfi

Niie uwedenjrmi plainly se rezumi:

Pesky’tewatel Obchednf speleEnest, které je jako
peskytowatel eznefiene we Smleuwe.

Reklamace Préwni liken Zékaznika, pfi kterém
uplatfiuje swé néroky wfiéi Peskytowateli z wadné
wyfiétowené ceny, nebe z wedné peskytnutfieh sluieb.

Smlnuwa Ie smleuwa e zf'fzeni a peskytowéni
telekomunikaénieh sluieb, uzawi‘ené mezi
Peslqrtewetelem a Zékaznikem, které 5e tirké Sluiby.
Peskytewatel a Zékaznflc, ktei‘f spelu uzawf'eli Smleuwu. 5e
Spfllefné eznat‘fujf téi jako smluwnf strany. Smleuweu 5e
rezumi wlastnf smleuwa wfietné w§ech jejfch wefikerfreh
pf‘fleh.

Slufiba 1e wef'ejné telekemunikafinf sluiba
zf'fzené a peslqrtewané Pesk'ytowatelem w Ceeké republiee
wrezsehu jehe pi‘islufinfich telekemunikaénieh lieencf a
epréwnénf pedle pedminek stanewenjreh
Telekemunikat‘fnfm zékenem na zékladé Smleuwy mezi
Peskytowatelem a Zékeznikem. H

Teehnickfi speeifikaee Dekument, we kterém jseu
uwedeny zejména technieké néleiitesti peskytewénf
pffslufiné Sluiby. rezsah poskytowané Sluiby. délka
peskytowané Sluiby, cena zfizeni Sluiby, eene
zapfijEenéhe zai‘fzeni a daléi stanewené fideje.

Zfikaznik Fyzické nebe préwnické aseba, které je
na zékladé uzawf'ené Smleuwy peskymwéna Sluiba.

Zékon Zéken (‘5. 127/2005 Sb. 0 elektrenickjreh
kemunikacfch w platném znénf.

Obeené naf-izeni e echrané esnhnich fidajfl Nafizeni
Ewrepskéhe parlementu a Rad].r [EU] 2016f63’9 ze due
27. dubne 2016, e eehrene fyzickych esob w seuwislesti
5e zpreeewénim esebnich fidajfi a e welném pehwbu
téehto Lidajfl a e zrufiemf smémiee 95/46[E

Zafizeni Peskytowatele Eafizeni sleuifcf k
peskytewéni Sluiby, kberé Peskytewatel u Zfikamfka
instalewal. piedal nebe zapfijfiil.

Zaf'izeni Zékaznika Elektrenické kemunikafinf zaf‘fzeni
sleuifci k peskytewéni Sluiby. které dedal Zékaznfk.

Keneevjr bed Rezhranf, pe které nese edpewédnest
Peskytowatel.

Omezeni puskytewa'mi sluiby Zamezenf ektiwnfhe
pi‘fstupu ke sluibe, t}. Eésteifné emezenf peskytewénf
sluibw. Pe debu emezenf peskytowéni sluibw jseu sluiby
peslqtowetelem fiftewény w seuledu s plemj'm Cenikem a
Teehniekeu specifikaci; ehnewenf peskytowénf sluiby
[reaktiweee] ie muiné pe zaplaeenf aktiwefinfhe pepletku
we wfii stanewené Cem‘kem

deienisluihy Uplné zamezenf pflstupu ke slufihé. tj.
fiplné emezeni peskytewénf sluiby. Pq debu edpejenf
sluibw nejseu sluihy peskytowatelem fit‘ftewény.

Zruieni peskytewéni sluiby Zrufienf fiEastnické pfipejky
[pfi ukonfienf smluwnihe wztahu].

ZC Zékaznické centrum peskytowatele na stéwejicf
adrese Kosmenesw, Ped Koupalfitém 901, PSC: 293 06.
Dal§f pfipadné eelreswr 2C w jednetlivjrch lekalitéeh
peskytew‘énf sluieh, p'fipadné zmény adres ZC, jseu
uwedeny 11a www.metenetcz Osabni néwétéweu w ZC
nebe na www.metrenetcz, pfip. u ebchednfch zéstupefi
peskytewatele lze zfskat aktuélnf infer-mace e druzfeh
peskytowanjrch sluieb a e plamfich eenéeh sluieb.

CC Call centrum - telefenni Efsle: 326 20 20 20 [wiz
takéW).CC pf'ijfrné peiadawky na feEenI
technickfieh prehlémfl a ebjednéwky na serwisni sluihy.
infermuje e aktuélnf nabfdce sluieb.

Vramé kauee na sluiby Céstka. uwedené w Ceniku
sluieb peskytowatele, ktereu je peskytowatel epréwnén
pe zékaznfkewi peiadewat pfi pedpisu mleuwy, a ktereu
je zékaznik pewinen pf‘i pedpisu smleuwy na vfzwu
peskytnwatele k jehe rukém sleiit. Pewinnest sleiit na
wfrzvu Pesky‘towatele kauei se wztahuje ke kaidé
iednetliwé uzawi‘ené Sluibé. Tate kauce je wratné w
hetewesti 113 EC nebe mfiie bit peskytowetelem
eékaznikewi zesléne pi‘ewedem ne fiEet Zékaznflca do 90
dnfi ed fifiinnesti ukenfienf Sluib},1r se zékaznfliem.
Vrameu kauci sleienau zékaznfliem je peskytowetel
epréwnén peuift k zapm‘fteni pehledéwek za zékaznfkem,
zejména na fihradu nezaplacenfieh ten ea peskymuté
sluibw, smluwnich pekul', wen};r zapfijéenéhe zaflzeni.
fikedy ne zapfijéeném zafizenf, Eéstek edpewfdajidch
nékladfim ze zaslénf prekazetelnfi‘ch upezeménf ke
sjednéni ne’lprelw};r nebe zaplaceni dluinj'ch Eéstek eped. V
takowém pfipadé je peskytowatel epréwnén Eédat
zékaznika e deplnénf wratné keuce na pfiwednf wj'réi.
Vratneu kauci na sluiby je pewinen k mkém
peskytewatele sleiit za trwéni smluwnfhe wztahu také
zékaznfli, kterj' sjednal s peskytowatelem plathy 3a
sluiby fermeu pf'edplatnéhe, a liter}? w prfibéhu trwénf
smluwnihe wztehu zménf 11a zékladé swé iédesti fermu
platbw n3. jekoukeliw jineu pletbu nei pfedplatné na
sluiby.

Maximélni prewelanfi Cfistka Céstka uwedené
w Technické specifikaei [TS) METRDNET hlasewé sluiby
peskytewetele, ktereu nenf zékaznik epréwnén pfi
wyuifwénf téte sluibw pfekrnEit w prfibéhu jednehe
kalendéf'nihe mésfee. Vfie Maximélnf prewelané fiéstky
mfiie bit dehedeu zékamika a peskytowatele sjednéne
we vfii edliéné ed T3 3 to ma zékladé wratné welecf kauce
sleiené zékaznfltem u peskytewetele. Pekud w prfibéhu
jednehe kalendéfm’he mésfce deide ze many zékaznfka
k pf'ekreEeni Maximélni prewelené Efistky uwedenéhe w
TS Hebe sjednenéhe dehedeu stran, je peskytowatel
epréwnén ekamiikem takewéhe pi‘ekreEenf emezit
edehezi hOVDI'}? u sjednané sluiby. Toto emezeni bude
paskytewatelem zrufiene nejpezdéji do 180 min pe
zaplacenf weleci wramé kauce w minimélni mi 1 000 K15
w hetownsti ne EC peskytowatele. Velaci kauce je wratné w
hetewesti [pekud nenl' dehednuto jinek] 1113 EC do 30 dnfi
ed ukom‘feni smleuwy nebe dedatku na pfislu§neu sluihu
nebe do 30 dnfi pe fédném wrécenf technelegie pre
wyuiiwéni sluieb METRONET hlesewé sluiby we
wlastnictwf peskytewatele. Velacf kauci sleieneu
zékaznmem je peskytowatel epréwnén peuift k zapeEtenI
pehledéwek ze zékaznflmm, zejména na fihradu
nezepleeenj'ch cen za peskytnuté sluibw. smluwnieh
pekut, ten},r zapfljEenéhe zafizeni aped.
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Progromovo nobfdko

Hoslo pro komunikooi

Progromovo nobfdko u slushy
METRONET TELEVIZE, kooro sohrnujo sosnom
jodnotlivfch tolovIsnIoh kanolfi. Aktuélni progromové
nobidko is k disposioi no www.motronotos, no It:
poskytovotolo nobo no tolofoniokjr dotos no CC
poskytovotolo. Poskytovotel si 1I.r].I'hrosujo prévo monit
jodnostronné progromovou nobfdku, sojméno strukturu
progromfi, pofiot progromfl o jojioh poi‘odI, nopi‘. s
dfivodu smén prévnfoh Ei tochniokjrch podrnfnok, smén
podminok so strong; dodorotolfl jodnotliich progromfi
opod. Poskytovotol noodpovfdo so obsoh vysflonfoh
progromfi o nonoso odpovodnosti so sovody zpflsoboné
nododénim progromfl Ei vodnfim dodoni progromfi
poskytovotoli od jojioh vjrrobcfi El disn'ibutorfi.

Infostronky Aplikooo, ktoro slouii pfodorfifm pro
komunikoci s sokosnikom, sosflénf vyfifitovoni, informoof
o poskytovonich slusbéoh opod. o jo pf'Istupno no
1I.'v.r'i.a~.1"Ia-.r.n1otronotszs.

Tostovocf provos Obdobi testovonf provosu o poskytovonf
pf‘suSné slushy Ei slusob poskytovotolo. V obdobI
tostovocfho provosu jo sluibo poskytovéno
posk'ytovotolom no séklodé svlostlfloh smluvnfoh
podminok tostovocfllo provosu slushy. Po uplynutf dob};
tostovoofho provosu outomotioky bos doléiho soniké
sovoskovfr prévni vztoh vsnikljr mosi poskytovotolom o
sokosnflcorn, pokud nodoilo kpodpisu psluSné
Smlouw.

PIN kéd nokupu Unikotnf PIN kfid, ktorfi si sokosnfk svolf
pfi oktivooi slushy METRDNET TELEVIZE nobo slushyr
obsohujiof sluibu METRUNET TELEVIZE, o ktorjr dolo
wusIvé sojlnéno pro objodnovky. Zménu PIN kodu jo
moiné provost prostfodniotvim infostronok sokosnfko
spfisobom sdo uvodonjvm nobo prost‘r‘odnictvfm CC
poskytovotolo s uvodonim hoslo pro komunikooi {tsm
néhrodni idontifikotor — vis nffio - nolso v tomto pffpodé
vyruiIt). Stojnfi‘ postup plotI i pro nové sodonI/sménu
rodiéovského PIN kodu [rodiEovského sémku]. PIN
kodfrodiéovskjr PIN kéd jo vosén rid}; k jodnomu
konkrémfmu sot-top boxu sokasnfko. Rodifiovsky PIN
kéd jo boohnioké opoti‘onf, ktoré umoifiujo sokosnikovi
ornosit pfistup k tolovisnimu vysfloni détoro o
mlodistvfim; tento PIN mm is rid}; poskytovon
k tomotickj'm tolovisfm s orotiokjrm obsohom.

SIM karto Zékosnioko idontifikafini korto pro
idonfifikaoi Zékosnfko slush];r METRONET MOBIL ro
voi‘oiné tolofonnf siti; kosdé SIM korté jo pi‘ii‘osono jodno
tolofonni E'Islo. SIM korta sumo-on ooIou dobu mréni
smlouvy so vlostniowf Poskytovotolo; so data ulosono
Zékosnikom no SIM korté vsok Poskytovotol nomEI. Pf'i
ukonEoni smlouwr jo Zékosnfk porinon SIM kortu wotit
Poskytovotoli. Po sjisténf stroty. odoisoni nobo snouiitf
SIM korw jo Eokosnik o tomto povinon noprodlono
informovot Poskytovotolo, ktorf nojposdéji do 24 hodin
od pfijotf osnornonf ui'finf opoti‘oni ksomosonf snousiti
SIM korty nobo sluioh. Zo Ekody zpfisoboné strotou,
odoisonim Ei snouiitl'm SIM korty Poskytovobol nonoso
odpovédnost. Vpfipodé ztréty, odoisonL poskosonf SIM
Icarus nobo prosrosonf PUK kodu vydo Poskytovotol
Zékosnikovi no joho sodost novou SIM kartu so soon o
podmfnok urodonfmh vplotném ConIku. Io-Ii PIN sodium
3:: so sobou chybné, jo SIM korto sohlokovono o
odblokorot ii lso sodonfrn PUK kodu. lo-li PUK sodon 10::
so sobou ohybné, dojdo k trrolérnu soblokovoni SIM
korty. Zo sprovnost sodoni PIN kodu o PUK kodu
odpovido Zékosnfk.

Somoobsluho Aplikoco pf'fstupno pi‘os sot-top box
sékomiko, prosfl‘odnictvfrn ktoré jo moiné usovfrot
smlouvy Ei dodotky ko smlouvorn po sodénf PIN kodu
nokupu o v pi‘fpodé, s’o prvnI smlouvo so sokosnfkom
bylo usovi‘ono 1: pfsomné fonné 1:: soulodu s témito
podminkomi.

Hoslo, ktoré jo sokosnikovi
pridélono poskytovotolom pf'i oktivooi slushy, o ktoré jo
poskytovotol oprovnén po zokozni'kovi posodovot pI‘i

METRONET-HLASOVE SLUZBY

METRONET MOBIL

komunikooi tg'rkajioi so smluvnfho vstohu (sojméno pfi
sméné slushy, sméné PIN kédu nokupu nobo
rodifiovského PIN kodu opodJ, o ktenjm so tedy sokosnflc
poskytovotoli idontifikujo. fikfll‘ljf ufiinéné sokosnl'kom
pod tfrnto hoslorn jsou plotné stojné, jokoby 1:n ufiinény
pisomné o sokomikom podopsony. Misto hoslo pro
kornunikooi mfiso sokosnik pousft pro svoji idontifikooi
toké nohrodnf idontifikotor jirn svolonj? prostf‘odnionrim
infosu'onok, ktorg‘rm Infiio bit sojrnéno kornbinooo
rodného EIslo o EIslo obfionského' prfikosu nobo jiné
skutofinost ovodoné no infostronkooh [so fikony
prorodoné pod nohrodnl'rn idontifikotorom sékosnik
odpoVIdé stojné, joko by uvodl hoslo pro komunikooi].

INTERNET Voi‘ojno sluibo olokn'onickfoh
kornunikoof povného pfipojoni prostf'odnictvfrn
komunikoEnI sIté; jodnotlivé druhy této slushy vfiotné
tochniokj'oh poromotr'fi o dostupnosti jsou uvodony v
plotném oonfku poskytovotolo o no “www.motronotcs.

Vofojno telofonnf
slusbo, umoifiujfd hlosovo o foxovonf voloni do povnj'oh
i mobilnfch tolofonnfoh sItI prosfi‘odnictvim sfté
Poskytovotelo, poskytovono prostfodnictvfm vof'ojné
povné sIté ol. 5 vyusitim VoIP toohnologio. Toohnioké
poromotry slushy o dostupnost jsou uvodony v plotném
oonIku poskytovotelo o no www.motronotos. Slusbo
METRONET—HLASOVE SLUZBY jo poskytoréno
somostotné, nobo pf'i soqsném wufitf slushy
INTERNET nobo METRUNET TELEVIZE. Koncovy'r bod
METRONET—HLASOVE SLUZBY losI no fisomf Coské
ropubliky. V pfipodé vyuifvénf googrofick'fioh Hsol jo
sokosnfk povinon vyusivot tokoro Eislo pouso no
urt‘foném fisomi, vo ktorém Esi pro ktoré mo 11o Efslo
pfidélono; toto povinnost ploti toké pro sékoznfky s
pobot‘fkovfmi ostf'odnomi. ktef'f no soklodé souhIosu
poskytovotolo pf'idéluji Efslo dolsim sokomfkfim so
po‘ooékovou fisti‘odnou [k mistu, kdo jo fisti‘odno fyzioky
umfsténo, so nopf'ihlfsi]; porusoni této povinnosti so
povoiujo so hrubé porusonf smluvnfch povinnostf so
strony sékosnfko o poslqrtovotol jo oprovnén od smlouvy
o poskytovonf slushy METRUNET-HLASOVE SLUZBY
odstoupit o sorovofi poiodovot nohrodu vsniklé skody.
Poskytovotol soruéujo firovofi Iorolity poskytovoné
slushy METRONET-HLASDVE SLUZBY r kvolité
hlosového volonf GSM hovoru, foxovo volonf v kvolité
skupiny GB no protokolu T.3B. Poskytovotol nioméno
doporufiujo k tfsfiovj'm hovorfim pousft pEVflé tolofonni
linkjr nobo linky GSM.

Voi‘oiné dostupné sluibo ol.
kornunikooi poskytovono prosfi'odniowfm mobilnf
komunikoEnI sfto tI'otI strony obsohujfcf soklodni o
doplfikové slushy ovodoné vpopisu slushy. Tochnioké
poromotry slushy o dosmpnost jsou uvodony no
intornotovjroh stronkooh Poskytovotolo
www.motronotos. Zékosnl'kori jo urnoinéno nostovit si
somosoni sobrosoni tolofonnfho Efslo. Vpi‘fpodooh
slomyslného o obtosuifcfho voloni Poskytovotel
spfistupni Zékomfl-{ovi no joho pfsornnou sodost fidojo
obsohujicf idontifikooi volojfofho. Eokosnikovi jo
poskytovon pi‘fstup kfifslflm tfsfiového voloni, vfiomé
fidojo o lokoh'sooi volojfsiho no Efslo tIsfiového volonf.
V romoi vybronjoh sluiob METRONET MOBIL Inohou bit
Zékosnfkovi poskytovony volné joclnotk}r dIo plomého
Coniku Poskytovotolo [minuty, SMS. sprévy, data].
Zékosm'k jo oprovnén 1woiit rolné jodnotky pouso pro
Eorponi sluiob dlo plomého Confl-Lu. Novyul'sitI volnf'ch
jodnotek nomo who no povinnost Zékosniko soplotit
mésiéni pousolnf oonu so slusbu; ukonfioni smlouvy
nosoklédo povinnost Poskytovotolo oonu volnjrch
jodnotek Eokosnfkovi nohrodit.
Zékosnfkfim slushy METRONET MOBIL nonf umoinéno
rsojomno dotovo komunikooo rsfti Poskytovotolo oni
vsfti t‘f-oti strony, prosfi'odnictvfm ktoré jo toto slusbo
poskytovono. Pf'onosy dot jsou oktuolné dostupné
prosti‘odniotvfln toohnologii GPRS, 35 o LTE, vbudoucnu
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pfipodne prosfi'ednictvfm jiné 1:: doném misté dostupné
teehnologie. Mobilnf doto jsou fiétovono dle Conl'ku,
vyfifitovoni je zookrouhlovono mésné smérem nohoru.
Po wfierponi zoklodniho bolifiku dot doide
koutornofiokérnu ornozonf ryohlosti, o to oi do konoe
fifitovocfho obdobf, ryehlost loo novjrsit zokoupenim
doplfikového dotového boHEku.

METRONET TELE‘IHZE Sluibo televiznfho vysfloni v
digitolnf kvolité s vyuiitfm teehnologie lPTV [Internet
Protocol TV] prosfi‘odniotvim telekoznunikoéni site
Poslqrtovotolo; jodnotlivé torify o temotieké televizo i
toehnické porornotryr sluiby vEetné dostupnosti jsou
uvedeny 1! plotnérn oenfku poskytovotele o no
wwwmetl'onetez.

woeorfin‘iowo Doplfikovo sluibo virtuélni videotéky,
kdy poskytovotel poskymjo zokoznfkovi provo k uiitf
filmu no omesenou dobu [podlioenei] o zokaonfk so
zovozuje uhrodit zo poskytnutf podlieenee ke
konkrétnimu titulu poskytovoteli sjodnonou oonu; sluibo
jo pffstupno pouzo zokoznikfim, ktef'f mojI uoovf'enou s
poskytovotolem srnlouvu no sluibu METRDNET
TELEVIZE nobo sluibu, jojfi soqsti je sluibo
METRONET TELEVIZE. Provoznf podmfnky poskytovénf
slushy VIDEOPUICOVNA:
- oktuolni nobfdko titulfi sluibyjo uvodono no set-top

boxu zokozniko, pi‘Ip. no www.motronetez
poskytnutl podlieenee ke konkrétnimu titulu je
reolizovéno no zoklodé objednovky zokoznflco
prosti‘ednictvfm set-top boxu zékozniko. Pro
reolizoci objednévky je nutné zodoni tzv. PIN kédu
nokupu, pfipodne toké rodit‘ovského PIN kédu.
Ubjednovko titulu je vfizéno no konkrétni set-top
box zokozniko.
dobo poskymut’i podlieenee zékoznikovi io
ornezeno no dohu max. 24 hodin od okomiiku
poskytnutf podlieenee ke konkrétnimu titulu, ti. od
okomiiku potvrzeni jfm otzleslont'!I objednévky ze
strony poskytovotele. Poskytovotel je oprévnén
objednovku nepotvrdit zejnléno 1: pfipode, fie
eviduje zo zékoznikem jakoukoliv splotnou
pohledovkto
poskytovotel je oprovnén omezit zékoznfkovi no
zoklodé jednostronného prévnfho fikonu moximolnf
poEet titulfi objednonj'rch zokoznikern zo joden
kalendéfnf mésie. Do tohooo limitu se
nezopoEftovoji tituly z té Eésti nobidky videotéky,
které je zokoznl'kfim k dispoziefiiezplome.
poskytnufi podlioeneo o plotbo cony so toto
poskymutl je vozéno rid}? no jedno koneové
zoi‘Izenf zokaoniko urnoifiujicf film pi‘ehrot (ti.
joden set-top box].

Dolsi podmfnky poskytovoni této sluiby stonovf tyto
VOP, Tochnicko specifikoee o/nebo Srnlouvo.

VIDEOREKORDER/Nohrovém Doplfikovo sluibo
ke sluibom METRONET TELEVIZE nobo sluibé
obsohujici sluihu METRDNET TELEVIZE, jejfii popis je
uveden no www.metronetcz; pfi vyuifvonf toto sluiby
nenese poskytovotel odpovédnost oo ztrotu zékoznfkom
uloienj'ch dot oni so skody tokovou ztrotou p‘fipodné
vzniklé. Uohovoné doto jsou uloieno po uréitjr Eos dle
typu objodnoné slushy.

Agregooe Cfslo, ktore udovo, kolik
zékoznikfi so o uvedenou rychlost internetu délf, pokud
nenl' v toohnické speeifikoei uvocleno jinok

FUP OmoEeni, které udové, kolik
dot Infiie zékoznfk oo jedon mosh: tnroni sluiby [od
prvniho do poslednfho dne oktuolnfho mésfoe trvonf
sluiby] pf'ijnlout o odeslot. Pokud doide kpi‘ekroEonf
mnoistvi dot uvedonfieh v teehnieké specifikooi, dojde ko
snifienf prenosové ryohlosti dle technioké speoifikoce,
pokud noni vtoohnické spooifikoci- uvodeno jinok.
Zékoznfk mo vtokovém pi‘fpodé moinost dokoupit u
Poskytovotolo :1a data. Pokud jo FUP uplotfiovén,
nernusf bit do uvedené kopoeity zohrnuty sluiby

Hoximélni rychlost

Minimolni rychlost

lnzerovono rychlost

Béiné dostupno rychlost

poskytovoné pfimo Poskytovotelem [nopffldod sluibo
IPTV].

Rizeni provozu sité Kategorizooe dotovyoh sluieb.
V siti rnfiie bit uplou‘lovono prioritizoco dotovjrch sluioh dle
3 kotegorif. Kategorie 1. [nejvfisf priorito] - Hdicf sifové
protokoly, kotegorie 2 [st‘f'odnf priorito] - real time
protokoly (hlosové slnibyr VoIP, 1oideo on demand, digitolni
televize IPTV], kotegorie 3 [boino] - ostotnf dotovf provoz.

Nejvyssf moiné dosoiitelné
ryehlost, Toto ryehlost je uvédéno vTeohnioké speeifikoei.
Rycl'flost pro odesfléni o pfijfrnéni dot je stojno. pokud nonf
no Teehnické specifikoci uvedeno jinok.

Ryohlost, které jo dosohovono
pi‘i plném uplotnénf Agregoce. Toto rythlost neni uvodéno no
Teohm'cké specifikoei. Rychlost pro odesflonf o pf'ijimoni dot
je stojno, pokud nonf no Tochnické spooifikooi uvedeno jinok.

Rychlost totofmo s Moximélni
rychlosti. Toto rychlost nenI uvodeno no Tochnieké
specifikaci. Rychlost pro odesflonf o pf‘ijfmonf dot jo stejné,
pokud nenI no Technieké speeifikoei uvedeno jinok.

Rychlost, ktoré jo mohé
doséhnout vrozrnozi Moximélni o Minimolnf ryehlosti
vzévislosti no oktuélni Agregooi o mismich podminkéeh.
Toto rychlost nonf uvodéno no Toohnioké spoeifikooi.
Ryohlost pro odesflénf o pi‘ijilnonl' dot je stejné, pokud nenI
no Toohnioké speeifikaoi uvodono jinok.

lnformoce, evidence lidoifi, dflvérnost informed

1. Vsoulodu s pfislusnjrmi provnirni pf'edpisy
Poskytovotel jako sprévee osobnfch fidojfi zprooovovo
nésledujfef osobnf fidoje Zékoznfko: jméno, pfijmeni, trvolé
bydlisté. datum norozenl, rodné Eislo, telefonnf Efslo, e-moil,
1P odreso. Tyto osobnf fidoje Zékoznfko Poskytovotel
zprooovovo -s dflvodu nozbytnosti plnoni smlouvy.
Zékozm'kovi joko subjektu osohnioh fidojfi jsou zoehovono
veskeré prova, které run we smyslu pflslusnj'eh provnfeh
pf'edpisfi néleif, zejrnéno: prévo no poskymutf informooe o
zproeovoni osobnieh fidojfi, prévo no oprovu nopf'esného
osobnfho fidoje, provo no mo: osobniho fidoje, prove no
omezeni zprooovonf osobnfch fldojfi 1opf'Ipocleeh
stonovonfoh ohocnj'rm nofizonfm o oohrone osobnioh fidojfl,
provo vznést nomitku proti oproeovoni osobnioh fidoifi o
provo no pi‘enositelnost osobnioh fidojfl.
2. Eokoznik vyslovne souhlosf s tin], ie jeho telefonnf
hovor s oporotorom ZC mfiie bjrt Poskytovotelorn
monitorovon o zoznomenén, o to 1I.I"_I,'i'hro1:lné zo fifielem vniti‘nf
kontrol}r poskytovonjrch sluieb, msovénf jejioh kvolity o
ochrony oprévnénjrch zojmfi Poskytovotele o zoznornenénf
projevfi vfile zokoznfka.
3. Nedohodnou-li so Poskytovotel se Zfikaznikem
jinok. Zékoznik souhlosi s uvedenfm svého jméno o pfiimenf
onebo obohodnfho jméno v referenEnfm listu Poskytovotele.
4. Zékoznik rovnéi vfislovné souhlosf s tfm, fie
Poskytovotel je oprévnén V souvislosti s uzovi‘enou
smlouvou vyuifvot o zproeovovot toké jeho rodné fifslo; tento
souhlos Zékoznik poskytuje v soulodu so zékonem E.
133/2000 5b., o evidenei obyvotel o rodnioh Efslech, v
plotnérn znénf o jo oprovnén takto poskytnutfi souhlos
Itclyrkolior odvolot. Zékoznfk mo prove no informoee o
osobnieh fidojieh o ném zproeovovonych.
5. Dole Eokoznfli udéluje Poskytovoteli slovnjr
souhlos se oprooovonfm provoznioh, pf'fp. IokolizoEnIeh fidojfl
no dobu trvénf srnlouvy v soulodu so zokoneln E. 127,!2005
513., o e]. komunikocfch. Tonto souhlos je Zékoznfk oprovnén
kdykoliv odvolot [to neplotf pro pfipody, kdy je Poskytovotoli
uloieno povinnost zprocovévéni o uehovévénf pi‘ednlémjroh
fidojfl no zoklodé zvloétnieh provnfeh predpisfi; 1.? tokoich
pi‘fpodech je Posky'tovotel oprévnén predmétné fidoje
zprocovovot o uchovévot po dobu stonovenou témito
provnfmi predpisy i 1? pi‘ipodé. ie Eokoznfk souhlos odvolol).
6. Uvedenim svého telefonniho Efslo ve smlouvé
Eokoznfk vjrslovné souhlosf s vyuiitfm tohoto telefonnfho
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6151a Peskytovatelem pre zasflani upemfnekfvfizev ke
zjednéni napravy Zékaznflozevi.

Peskytované slnfibzgir

1. Parametry peskytované Slufihy jseu uii'eeenyr ve
Smleuve, pi‘ip. v Technické Specifikaci.
2. 50116315111 Slufibyr mflfie Wt, pekud je tak VB Smleuvé
dehednute nebe v Technické specifikaei stanevene, téfi
peskytnuti Zai‘izeni Peakytovatele.
3. Slufiba u kenkrétm' Smleuvy je zi'izevana a
peskytevana na zakladé pedminek dehednutfich v Smleuvé.
téchto VOP nebe v pi‘isluéné Technické specifikaei.
4. Peskytevatel 5i vyhrazuje préve ménit rezsah
peskytevané Slufihyr na zakladé teehnickfeh mefinesti své
telekemunikaéni site, mefinesti nabfzenfch prepejevacimi
smleuvami s estamimi eperataery a pefiadavky trhu, plamfrch
pravnich pi'edpisii a zavaznich rezhednuti Ceskéhe
teIekemunikaEnihe flash.
5. Peskytevatel je epravnén pezastavit peskytevani
Slufiby. pekud Zékaznik perufif ustaneveni Smleuvy a pi‘es
upezernéni Peskytevatele nesjedné napravu v néhradnfm
terminu. Zékaznik je peeinen 1:: pfipade takevéhe pferufieni
peskytevani Sliifib}:r uhradit Peskytevateii smluvnf pekutu ve
vfii eeny Slufiby, ktereu by Zékaznik by] pevinen
Peakytevateli uhradit v pi‘ipadé, fie by k takevému pi‘erufieni
peskytovani Slufibyr nedefile.
6. Pre i'adné a kvalitni peskytevanf Slufiby
METRUNET-HLASOVE SLUZBY je Eakaznfk pevinen mit
zfizeny stabilni a neruiéenfr pi‘istup de site INTERNET
[vyhrazena symetrieka rychlest min. 123kbps, edezva na
server 511.1513? METRONET-HLASDVE SLUZBY de 50m5 bez
madkfi paketfl]. Peskytovatel nedeperuEuje adflené linky a
p‘fipejeni v pasmu 2.4GHz a SGHz. V pfipade, fie Zékaznik
neni schepen tyto parametry dedrfiet, nenese Peslqrtevatel
edpevédnest za kvalitu peskylaované Slufiby.
7. Pre fédne a kvalitni peskytevani Slufiby
METRONET TELEVIZE je zakaznik peeinen mit zfizenfi
stabiini a nerufieny pfiatup de sité INTERNET, 1: epaEném
pi‘Ipadé Peskytevatel needpevida za kvalitu jfm peskytevané
Slufiby. Peskytevatel revnéfi nenese edpevédnest za kvalitu
pi‘ijmu Slufiby na pet‘fitafii [napifi pemeci pregramu VLC], ted};r
pi‘ijmu Slufiby bez vyufiiti set-tep-bexu, aie presti‘ednictvim
jinéhe zai‘izeni [napi'z PC].
8. V Technické Specifikaei Slufibyr METRONET-
HLASOVE SLUZBY je uvedena maximaini virfie hevernéhe,
ktereu ml'ifie Eakaznik mésifiné preveiafldale jen ”maximalni
heverné“). Pi‘i desafiem‘ 80% maximalnfhe hevernéhe je
Zékaznfli upezernén [dale ien ”upezernt‘ini‘j. pfi desafieni
100% maximélnihe hevernéhe mfifie bit peskytevani Slufiby
emezene afi de zaéatku nésledujicihe mésfce. Na fiadest
Eakaznika je mefiné Slufibu, které byla takto emezena
ebnevit i v prfibéhu pfislufinehe mésice, pedminkeu je
slefienf pi‘iméi‘ené zalehy, stanevené Peskytovatelem. Na
fiédest Eakaznika ie mefine maximalni heverné navfiit,
pedminkeu je slefienf pi‘iméfené zélehy, stanevené
Peskytovatelem. Zékaznik here na védemi, fie k upezernéni a
k emezeni Slufib}? pi‘i desafienf maximalnihe hevernéhe nenf
mefiné pfisteupit, pekud je Slufiba 1: dang? ekamfiik peufiivana
[ted]:1r v prfibéhu telefennihe heveru], k eznameni nebe k
emezenf Slufib}? pfi deaafieni maximainihe hevernéhe dejde
afi pe akeniieni vyufiivani Siufiby [t]. pe skenEenI heveru).
9. Zékaznik se sjednanim Slufiby METRONET-
HLASOVE SLUZBV nebe METRONET MOBIL zavazuje k
minimalni Etwtletni fihradé hevernéhe ve vffii, ktera je
stanevena vTechnické specifikaci Slufiby [dale ien
”minimalni heverné“). pekud nebude u kenkrétni Slufiby
dehednute jinak. V pfipade, fie Wfie hevernéhe za uplynule
kalendai‘m' Etvrtlefl nedesahne vifie minimalnl'he hevernéhe,
ie Peakytovatel epravnén rezdii Zékaanfltevi defiétevat.
10. Peskytovabel je eprévnén blekevat jednetlivé i
vefikeré hevery, uakuteéfievané mime lizemni rezsah
Evrepské unie, pekud se amiuvni strany Smleuvy v
kenkrétnim pfipadé nedehedneu jinak. Pfipadné hevery

mime fizemi Evrepske unie meheu bjrt pedminény alefienIm
pi‘iméi'ené aélehy, stanevené Peakytevatelem.
11. Eakaznik bere na védemi upezernéni
Peakytovatele, fie aet-tep-bexy. které nejaeu uri':en_*,.«T pre
pi'ijem Eilufibyr METRUNET TELEVIZE 1: HD kvalité nebe 3D 5e
meheu v pi‘ipade pekusu e pf'ijem Slufiby v HD kvalité nebe
3D zablekevat a bude nutné jejieh restartovani. Za tyte
skuteEnesti nenese Peskytevatel fiédneu edpevédnest.
12. Eakaznik here dale na védemi avfislevné seuhlasi
a tim, fie vyufiivanf slufihy METRDNET TELEVIZE i
deplfikevjrch slufieb mfifie mft VIiV na fli‘ku pasrna slufihy
pflstupu k siti Internet pfi seufiasném wuflvanf téchte
slufieb v jednem misté instalace.
13. V pfipadé vyufiivéni alufiby METRONET TELEVIZE
a deplfikevjrch slufieb nevznika Zékaznfkovi prave elasahyr
ufiit ve smyslu§ 12 zakona 35. 121/2000 5b.. autersky zaken v
platném znéni. Zpfistupfievani ebaahfi ziskanfich v ramci
téte slufiby ie vfslevné zakazane; Zékaznik je peeinen
peufiivat vefikeré ebsahy ziakané presfiedniewim Slufib}?
METRONET TELEVIZE, iakefi i deplfikevjrch slufieb v seuladu
s platnymi prfivnimi pfedpisy, debrj'mli mravy a ebecnfrmi
zvykleslmi. Zejména je vy'rslevne zakazane jakekeliiir
repredukevéni a kepfrevani ebsahfi i iejich fifi‘eni,
pezméfievani a upravevani ehsahfi nebe jiné manipulate a
autersky‘rm prévem 6i privy pi‘fbuznymi a revnéfi a
teehnickimi eehrannjrmi prvky 6i infermaénimi mechanismy.
l-rteré meheu hfrt seuéastf ebsahfi téte slufiby. V pfipadé. fie
dejde ke zneufiiti slufiby iii jejihe ebsahu, neae Zékaznik za
takevé zneufiiti plneu edpevédnest. V pi‘fpadé peruaeni
peeinnestf vypljrvajfcieh z tehete edstavce ma Peskytevatel
prave ed uzavi‘ené amleuvy s ekamfiiteu platnesti edsteupit.
14. Peskytevatel needpevida za snifieni kealityr Slufiby
METRONET TELEVJZE ani depliikevj'ch slufieb, pekud
dfivedy snifieni kvality téchte slufieb jseu na strané
peakytevatelfi rezhlasevéhe a televiznfhe vysfléni
{dedavatelfi pregramii], keeré peskytevatel pi‘ebiré.
15. V pi'ipadé Slufiby METRONET TELEVIZE a
deplfikevfi‘ch alufieb ke Slufibé METRONET TELEVIZE
Peskytevatel needpefida za ebsah pi‘evzatéhe televiznl'he a
rezhlasevéhe vysilani ani za perufieni prav ti‘etich eseb
zpfiaebena zpi‘istupnénim téchbe ebsahfi. Peskytevatel
peakytuje Slufibu METRONET TELEVTZE nepi‘etrfiité v
aeuladu 5e zékennjrmi ustanevenimi, a vfiimkeu deb],r
nezbytné pre fidrfibu technicky’reh a seftwarevjrch presfi‘edkfl
a a vjrjimkou vfpadkfi, které jseu na atrané peslqtovatelfl
rezhlasevéhe a televizni'he vysflani, které Peskytovatel
piebira. Slufiba METRONET TELEVIZE je peskytevana na
fizemf Ceske republiky.
16. Eakaznfk vfislevne seuhlasf a je arezumén a tim, fie
alufiba METRONET TELEVIZE a jeji depliikevé alufiby je
peskytevana dedavatelem, kterj'm je SMART Cemp. a. 5., 5e
sidlem Brne, Iezuitska 3. P50 602 00, 10: 2551?767, na
zékladé platnjich pevéi-eni a registrant prestfednictvfm
telekomunikaéni infrastruktury ISP; plate},Ir cen za tute
slufibu jseu na zakladé seuhlasu dedavatele placeny
Zékaznikem Peakytovateli.
17. Destupnesl: Slufieb je pedminéna pekrytim Liaeml'
Sitémi. bechnickjrmi mefinestmi Siti a daifiimi vlivy, zejména
fyzikalnimi. ktere meheu kvalitu peskytevanl' Siufieb evlivnit.
18. Peskytevatel si vyhrazuje préve na edpejeni
Zékaznika ed SlufibyT METRONET—HLASOVE SLUZBY a/nebe
Slufiby METRDNET MOBIL, a te zejména vpfiipade
zaznamenani pedezi‘eléhe vyufiiti Slufiby [napi epakované a
naaebné vytfifieni, epakevané vytéfieni placeny'reh linek,
epakevane vytéfieni zahranifinich linek]; Zékaznik je
smaumén stim, fie teto edpejeni je uskuteEiievéne
autematem be: lidské ebsluhy a sméi'uje k echrane majetku
a zéjmii Eakazm’ka. K pefiadavku Zékaznika bude tate Slufiba
ebnevena. ebneveni lilnfiisnjs;r miifie bfrt pedminéne slefienim
pi‘iméi‘ené zalehy, stanevené Peskytovatelem.
19. Peskytovatel ie na zékladé seuhlasu Ceakéhe
telekemunikafinihe fii‘adu epréimén nepi‘ipejit, edpejit nehe
vyfadit z prevezu pf'istrej, kterj' aplfiuje technické
pefiadavky. avfiak zpfisebuje pefikezeni Site, §kedliveu
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intorforonci, nobo narusujo funkEnost Sité. Ea mimoi‘édnj'oh
okolnostf jo Poskytovatol po splnéni podmfnok stanovonjroh
prévnfmi pi‘odpisy oprévnén pi'istroj odpojit i hos souhlasu
(:l, jo-li to nozbytné pro ochranu Sité.
20. Poskytovatel prohlasujo, io opafi'onf Hzoni
provozu vo smyslu Nafizoni Evropského parlornontu at Rady
{EU} E. 2015f2120, nomé iédnfi dopad no kvalitu sluiob
pi‘istupu kintornotu, soukrorni zékaznikfi ani ochranu jojich
osobnioh fidajfi. Pi‘ipadné ornozoni objoniu dot, ryohiost 6i
jiné paramolry kvality sluiby nomaji iédnfr dopad no sluiby
pi‘istupu k intornotu.

Provo
Poskytovatol jo opraivnén:

Praise: 3 zfimky Poskytovatolo

poiadovat po zéjomoi o uzavi‘oni Smlouvy
doloioni fidaji'l nozbytnfi'ch pro uzavi‘onl Smlouvy
jodnostranné ménit tyto' VOP, Conflt, SLJEil
Tochniokou spocifikooi, Pouifvénf oloku'oniokého
ovéi‘oni (o takové sméné budo Zékaznfli. ktorého
so tato zména tyké, hoz zbyteéného odkladu
informovén pisornné, oloktronickou postou nobo
vzékazniokém systérnu METRONET. vp‘flpadé
jodnostranné zmény cony Ei paramotl'fi sluiby jo
Zékaznik oprévnén od smlouvy boz jakékoli
sankoo odstoupit).
doéasné pforusit éi ornozit poskytovéni sluiob pi‘i
zménéoh toohniokého zafizoni, méi‘onf Ei pi‘i
odstrafiovénf poruol'L- Poskytovatel jo o tomto
povinon Zékaznika pfodom vyrozumét, pokud jo to
moiné
v pfipadé. io zékaznik nozaplafl as wfifitovém
tony za sluiby nobo noplnf dalsi smluvnf
podminky, prévo omozit poskytovéni sluiby
zamozonim aktivniho pflstupu ko sluibé. Pi‘i
opakovaném noplnénf smluvnioh podminok mé
poskytovatol prévo ukonfiit poskytovéni této
sluibyT [formou odpojonf Ei srusoni sluiby} a od
smlouvy s okarniitou platnosti odstoupit. a to i be:
pf‘odchozfllo upozornonf Zékaznik'a. K fihradé
voskorfich dluinj'rch Eéstok jo poskytovatol
oprévnén rovnéi pouift vratnou kauoi no sluibyr a
to forniou jodnostranného zapot‘toni vzéjomnj'rch
pohlodévok. Za poruéoni smluvnich povinnosti,
rosp. nozaplaconi vyflfitovéni son}:r za slushy, so
povaiujo také i jon Eéstoéné $51t so sluibu, i 1:
pf'ipadé takového Eéstofiného zaplaoonf jo rod];
poskytovatol oprévnén sluibu omozit a néslodné
odpojit 3 od smlouvy odstoupit.
nopfijmout zmonu Smlouvy poiadovanou
Zékaznikem, zojména pokud provodoni takové
zmény nonf technioky moiné nobo so Eékaznik
takovou zmonou snaif obojit néktoré ustanovoni
Sinlouvy, pokud by poiadované anions
obchézola smysl ustanovoni téchto VOP
odinftnout uzavi‘oni srnlouvy {‘Ei dodatku v pf'fpadé,
io ovidujo za zékaznikom jaloé-laroli‘sr nouhrazoné
pohlodévky, a to as do dob}; jojioh fiplného
uhrazonf, otné pfislusonstvf.
1: zéjrnu zajisténi bospofinosti a integrity vorojnfch
komunikaEnich sftf a sluioh oloktronickg‘rch
komunikaci [pfodchézoni kybornoijokfim fitolo‘im
Dos, DDoS, apod.) vsoulsdu sust, § 98 EEK
pi‘istoupit kpi‘orusoni poslqrtovani sluiby nobo
odopfit pf'l'stup ko sluibé, a to no dohu nozbytné
nutnou. 0 tornto kroku jo Poslcytovstoi povinon
noprodloné informovat fiEastnika minimélné
zpflsobom, jskj!r si zvolil pro zasléni vyfit‘ftovéni.
pi‘ijmout opafi‘oni nad rérnoo pf‘iinéi‘oného fisoni
sitt‘-'.I kzabrénénf hrozioirnu pi‘otfioni sfté s dflvodu
nopi'odvidatelné a novyhnutelné situaoo pi‘otfionf
sité. Upat‘roni musf splfiovat zésadu
proportionality ko vsom fiéastnflifirn. Opatf'onf

Zévazky

mohou init vliv no rychlost, dostupnost nékteryioh
aplikaci a sluiob, néktoré slushy mohou oft
nodostupné nobo mohou fungovat pomsiu,
omozoné apod... Sniionf rychlosti mfiio mil:
podstatn}? vliv zojména na slushy, pi‘i ktorfi'ch
doohézi k volkému pi‘onosu dot [stroamovénf vidoi
apodJ. Soukromi fiéssmikfi pfijotlm opati‘oni
nobudo nijak dotéono.

Poskytovatol jo povinon:
so sjodnanou oonu zfidit a poskytovat Zékaznfkovi
Sluibu so podminok a v rozsahu siodnaném
Smlouvou, térnito VOP a Toohnickou spocifikscf
boz zhytofiného odkladu odstranit vzniklé sévady v
poskytovéni Sluiby, ktoré jsou na strané
Poskytovatolo. Poskytovatol miiio no iédost
Zékaznika odstranit i sévady prokozatelné
zpiisoboné nobo zavinéné scola noho zfiésti
Zékaznikom, a to no joho naildady a so podminok
dohodnutjrch mosi Poskytovatelom a Zéksznfkom
svlésf pro Raid)? iodnotIivjr pf'ipad; Poskytovatol
noodpovfdé za poruohy nobo zévady vzniklé Inimo
joho tolokornunikafini zai‘Izoni a joho
telokomunikaénf sit’
urnofinit Zékaznfkovi soznémit so vdostatoénéni
pi‘odstihu pi‘od uzavi'onim smlouvy s plamjhn
znénim ‘ie‘fi‘GIPi Tochnickou spooifikaci a iinjrmi
dokurnonty, ktoré isou pro strong1r vo smluvnim
vztahu sévamé
zajisfovat sonris a pripadné opravy poruoh
Zai'izoni poskytovatolo v tormInoch a so podminok
uvodonjrch pro prislusnou sluibu V Toohnioké
spooifikaoi
informovat Zékaznfka o zméno VOP nojméné jodon
Inési'c prod fiéinnosti této onion},r
informovat Eékasnika o voskorj’rch omozoni’vzzh,r
pi‘orusonich, zménéch nobo nopravidolnosfi v
poskytovéni Sluiby, které jsou Poskytovatoli 1:
dostatoénérn pi'odstihu znémy
roalizovat pf'ijatou sinénu Smlouvy, poiadovanou
Zékaznfkem, obousu'anné potvrzonou no
pi‘islusném dodatku srnloumi'yr vo sjodnané lhflto
udriovat své tolokornunikat‘ni zai‘fsoni a
tolokomunikafini sit.’ 1: takovérn techniokém a
provoznim stavu, aby byla Sluiba poskytovéno v
souladu s podminkami a paramotry uvodonjrmi vo
Smlouvé a v pfislu§njrch prévnfch pfodpisooh.
Poskytovatol so zavasujo odstranit zévady na své
strané vo lhfité uvodoné vtochnické sposifikaoi, a
to s vfiirnkou obj oktivnioh dfivodfi, pro ktoré nolzo
odstranénf zévadjr 5i poruchy provost, jako napi‘.
nopi‘istupnost konoového bodu, pi‘orusoni
dodévky o1. onorgio a s vfiimkou zévad Ei poruch
vsniklj'rch z titulu vyssi mooi. Za vyssi moo so
povaiujo okolnost, ktoré nastalo nozévislo na vfili
poskytovatolo a bréni mu v plnoni povinnosti dlo
smlouvy, pi’ifiomi nolso spra'ii'odliwrt!I no
poskytovatoli poiadovat, shy takovou okolnost Ei
joji né'lslotiq;r odvréfil, a to ani s 1insinaloionim
voskorého fisili, no ktorém lzo twat. Za pflpad}?
was moci so povaiujf zojména nopokojoj vzpoury,
sabotéio, tororisfioké fiboky, stfivky, pi‘fpad}?
nouzo, zéplavy, poiéry. Ei jiné Eivolné katastrofy Ei
oxtrémné nopi‘fznivé poEasI. Pokud sluibu bylo
moiné vyuiit jon Eastoéné nobo ji nobylo moiné
vyuift vfiboc pro zévadu toohniokého nobo
provosnfho oharaktoru no strané poskytovatelo
[nonf tody dodriona garantované kvalita /
dostupnost sluiob), io tonto povinon sajistit
odstranénf zévady a pfiméi‘oné sniiit oonu nobo
po dohodo so zékaznmom sajistit poskytnuti
sluiby néhradnfrn zpfisobom. 2a pi‘ornsoni

KOUPIT plnou ve
rzi

!PD
F-XChange Editor

w

ww.pdfxchange.c
z KOUPIT plnou ve

rzi
!PD

F-XChange Editor

w
ww.pdfxchange.c

z

http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro


dndévky sluieb '«2 .nepnvaiuje omezenf
pnskytovénf sluiby L‘i sluieb v dflsledku
parqvéni pavinnnstf vypljrvajfcfch se smlnuvy a
jejfch nedflnfich soufiéstf zékaznflcem. Poskytovatel
119.111 pnvinen uhrazuvat zékamfkmri néhradu
jakékoli fikady, které vzrfikne v dfisledku pi‘erufienf
sluiby nebn vadnéha paskytnuti sluiby. Ea sniieni
kvalityldnstupnasfi sluieb se napflvaiuje sniieni
larality/dnstupnasfi Ei nedostupnost 51115211 11 dubé
tzv. plénavané pravidehlé fidriby na strané
pnskytovatele. Néklady 11a udstranéni zévad}? nese
pnskytovatel s vfiimknu pf'Ipadfi, 111:1].1r zévadu
zpfisnbil zékaznik nebu je-li zévada zpfisubena
paruchau 11a koncuvém zafizenf zékaznika. V
téchto pfipadech je zékazm'k .puvinen za
adstranéni zévady uhradit cenu dle platnéha
cenflm puskytovatele.

- V pi‘fpadé sluiby METRUNET TELEVIZE Ei
duplfiknvfich sluieb k této sluibé poskytovatel
neodpovfdé za ubsah pfevzatého televiznfllo a
rnzhlasnvéhn vysflénf ani za puru§enf prév ti‘etfch
nsnb zpfisnbené zpi‘istupnénim téchtu obsahfl.
Poskytovatel pnskytuie slufibu METRDNET
TELEVIZE nepi‘etriité V suuladu 5e zékunnfimi
ustannvenfmi s vj'jimkou dohy nezbytné pm
fidribu technickj'ch a snftwarnvjrch prostf‘edkfi a s
Vfiimkou vipadkfi. které jsnu na sn'ané
pnskytovatelfl ruzhlasuvéhn a televimiho Wsfléni,
které pnskytovatel pi‘ebiré.

2. Pnskytovatel nepaskytuje néhradni plnénf a
Zékaznik neni 01311111111511 jej puiaduvat. pnkud to nenl
soufiéstf Smluuvy anebn Vienhecnfch ubchndnfch pndmfnek.
3. Puskytovatel ndpmrfdé za Einnust jehn zai‘fzeni a
technickj'ch prosfi'edkfi pauze 1111 Human? bod. V pfipadé, ie
Puskytovatel bude nbjednén kopravé, fipravé Ei kanzultaci
Zaffzeni, nachézeifcf SE 251 Kuncnvfrm bodem, ie Zékaznik
pavinen nést néklady s tfm spujené.
4. Puskytovatel neprovfidf kontrolu tjrkajfcf 5e
nbsahu informad. prochézejfci jeho sftf. Pnskytovatel
neodpuvidé za Elm-cl“,r vzniklé Zékaznikavi v dflsledku pouiitf
sité METRONET, tIm se rnzumi i ztréta nebn puékuzenf that v
dfisledku zpnidéni, neduruéitelnust'l, fipatného domEenf
nebu Wpadku sluieb nebo z jinjrch pffEin.
5. Puskytovatel si whrazuje prévn pnzastavit
Zékaznikovi [3115t he Sluibé be: néroku 11a néhradu nebn
slevu z ceny v pfipadech zévainéhn poru§enf 511110111131 31:
strany Zékaznflia, vfietné prodlenf Zéka‘finfka s fihradou £21131.
6. Poskytovatel udpnvidé :11 to, ie dndévané Zafizenf
Poskytovatele 11151 a pa dobu pnskytovénf Sluiby bude mil:
platné technické a bezpeénastni atesty.
7. Poskytovatel neadpnvidé Zékaznfkuvi za nepi‘fmé
Ei nésledné Ekady, za 11E]? zisk ani za jiné eknnnmické ztréty,
jei jsau dflsledkem pnskytnvanfch Sluieb, déle neadpnvfdé
za vipadky v paskytovénf sluieb 1: dfisledku vyfii mnci.
Paskytovatel nendpovfdé za zévady 113 jednotné
telekomunikafinf sfti, ani za jejich dfisledky.
B. V pfipadé prndleni s fihraduu jakéknli plathy
Zékaznfka Pnskytovateli vétfim, nei 30 dnfl, je Paskytovatel
uprévnén 0d 51111011113! 0 peskymvénf telekomunikaénfch
sluieb, nebu nékterfich znich, udstuupit, a to i be:
pi‘edchuzfllo upnzornénf Zékaznfka a pi‘fstupové préva [zej.
1P adresy, telef. Eisla] pfidélitjinému Zékaznikovi.
9. Poskytovatel fir‘l'tuie za vydénf dafiuvého dnkladu v
tifiténé formé a jeha zaslénf puétnu 11a adresu uvedenou
Zékaznfkem poplatek ve vfii stannvené 1: Cenflcu. Zékaznik je
nprévnén zasflénf dafiovfch dnkladi’l v tifiténé formé
odmfmuut.

Préva a zfivazky Zékaznika
Pn'um
Eékaznfk je nprévnén:
- uifvat sluibu v snuladu se 31111011111111 3 pfislufinfmi
prévnfmi pfedpisy

- paiédat n zménu Smluuvy
. nbracet 5e svjrmi pfipnmfnkami .1- iédostmi 11a
Zékaznické centrum Pnskytovatele

Zévazky
1. Zékaznikje povinen
- i‘édné a vfias platit 1131111 211 puskytovannu Sluibu

dle 511110111131 nehu Technické specifikace
. zajistit, fie telekomunikafinr zai‘fzeni, které

pfipojuje na Zaflzenf Puskytovatele nebn
Puskytovatele pi‘fstupu, 11151 11131115! technické a
bezpefinastnf asvédfieni pnvinné v Ceské republice
a 1‘3 schapnn pfijimat Sluibu

. zajistit pravidelné provédéni revizf kancnvj'ch
zai‘fzenf Zékamfka [zejména set-top bnxu, jaka
zai‘fzenf poti‘ebnému k pi‘ijmu sluiby METRONET
TELEVIZE) osnhami k taknvfnn Einnostem
zpfisobilymi a nprévnénj'mi

. Zékaznfk ndpovfdé 23 5131: svéhn
telekomunikaénfho zafizeni, které pf'ipnjuie 11a
Zafizenf Paskytovatele véemé nastavenf
parametrfi. Zékaznik je pavinen 5i zabezpefiit
hardwarové i safnvarové prasfi‘edky véetné jejich
instalace, vstupni a vitstupnf zai‘fzenf, via-111:5
televizniho pfijfmafie (dale jen ”zai‘fzeni
zékaznika“) a jejich funkfinnst a kompatibilitu se
sluibnu tak, ab}! bylo mainé pi‘ipojeni ke
kuncavému hndu sfté paslqrtovatele. Pnskytovatel
neudpovidé za funkénust E1 pruvuz téchto zafizeni
zékaznfka. Pi‘ipnjeni jinfch zai‘fzeni, nei zafizeni
schvélenfch pnskytovatelem, je mainé jen na
vflufinou ndpnvédnost zékaznika. Seznam zai‘fzeni
schvélenjrch puskytovatelem je uveden na.
www.metrnnetcz. V pffpadé pfipujenf jinjrch
zafizeni, nei schvélenfich puskytnvatelem, nenese
pnskytovatel ndpavédnost za funkEnost sluiby a
vpfipadé nefunkfinnstl, nedustupnnsti Ei snfieni
dustupnnsti sluiby negarantuje puskytovatel
vtéchto pffpadech firnvefi paskybovanfich sluieb.
Zékaznfk se zavazuje nepi‘ipujuvat ke koncovému
zafizenf poskytuvatele pi‘fstruje nesplfiujicf
pniadavky pfisluinj'ch bezpeénnsufich,
tenhnickfch a jinfrch norem nebn neschvélenfi dle
Eeskjrch prévnfch pi‘edpisfi.
pfi vyufivéni Sluieb pnuiivat pouze zai‘izenf
zékazm'ka, které jsnu i‘édné hamologavané, pro
puuiivéni Sluihy zpfisabilé a majicf platné
technické a bezpefinustni usvédfienf pmflnné 1:
Ceské republice

. neuifvat napojenf k sfti Poskytavatele k
jakfimkaliv nezékonnjrm Einnnstem nebu k
Einnustem v rnzparu s dobry'rmi 111131151

- nepmvfidét iédné fipravy, 1.1 jejichi dfisledku by
nebylu Inning zajistit bezpet‘fnost prnvnzu
telekomunikafini sité

. neprodlené ohlésit Pnskytovateli véechny jemu
znémé skuteénosti, které by 1110t nepfiznivé
nvlivnit puskytovénf Sluiby

- omammrat pisemné zménu svfich identifikaénfch
fidajfl, a to do 10 dnfl ode cine fiéinnosti takmré
zmény

. nepi‘evést préva a pavinnusti vyplfivajfcf ze
Smlnuvy 11a tl‘etf usubu be: sauhlasu
Poskytuvatele

- puskytnnut Pnskytovateli pntf‘ebnuu saufiinnnst 11
1311133111? nefunkénusti Sluiby, a to v mif'e a dle
pokynfi technika Pnskytovatele

. umuinit ze zévahjrch dfivudfi usubém povéi‘enfi'm
Poskytovatelem pffstup k techniclqi'm zaf'fzenfm
instalnvanfrm Puskytovatelem [napi‘. z dflvadu
Ddstranéni puruch}? nebo zévady, vfi'mény
teleknmurflkafinflm zai‘fzeni, nutné fidriby, aj.) a
umuinit jim p‘fistup do prostor, we ktery'rch ie
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poskytovéna Sluiba, z dfivodu zi‘fzeni, zmény nebo
zruéeni Sluiby
starat 5e o Zarizenf Poskytovatele, které mé v
uifvénf, 5 péEi ffidného hospodére, neprodlené
nahlésit jeho odcizenf Polioii CR :1 Poskytovateli a
poskytovat déle ve§kerou souEinnost, v pfipadé
po§kozeni Zai‘fzenf Poskytovatele tum skuteEnost
neprodlené oznémit Poskytovateli
zajistit potf‘ebnou soufiinnost s Poskytovatelem pfi
pffpravé stavebnfoh a instalaEnich prod pro
instalaoi, fipravu nebo demontéi Zaffzenf
Poskytovatele, i pfi daléfoh Einnostech
souvisejfcfch 5 poskytovanou Sluibou. Soufinnost
spofiivé pi‘edevfim v zajifiténf pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vniti‘nich rozvodfi v
obiekteoh uvedenfich ve Smlouvé, s provedenim
proiektovfrohj stavebnfeh a instalaEnIoh proof a
poskytnutf nezbytnfi'oh podkladfi a dokladfi ke
zpraoovfini projektové dokumentaee a zfskéni
pffslu§n§rch povoIenf
zachovévat mlL‘enlivost o v§eoh skutefinosteeh, o
niohi se v souvislosti 5e Smlouvou dozvf, a které
nejsou obeone znémou skuteénostf, k jejich
zvef'ejnénf je nutn}? pi‘edohozf pisernn? souhlas
Poskytovotele
zajistit na svflj néklad poti‘ebné provoznf prostory
a podmfnky pro provoz Zafizeni Poskytovatele
souvisejfd s poskybovanou sluibou. Tyto
podminky musf splfiovat po oelou dobu
poskytovénf Sluiby Poskytovatelem
nernénit bez osobni fit‘asfi nebo pfsemného
souhlasu Poskytovatele nostavenf, zapojeni,
umisténi a prostorové uspoi‘édéni Zai‘fzenf
Poskytovatele v lokalité zékaznflca proti stavu pfi
zf'fzeni Sluiby. Zékaznik je povinen uéinit opati‘enf
zabrafiujfof nepovolanjm osobérn v manipulaoi 5e
Zafizenim Poskytovatele v lolcalité zékaznika;
vyuiivat Sluibu pouze v mfsté uvedenérn v
Teehnioké Specifikaci
neposkytovat bez pfedehoto pfsemného
souhlasu Poskytovatele Sluibu ti‘etfm osobém, a to
pod sjednanou smluvni pokutou ve vfii K6
50000;, uplatnénirn a fihradou smluvni pokuty
nenf dotfien nérok Poskytovabele no néhradu
fikodv, a to ani ve vfi§i pi‘esahuiicf smluvni pokutu
nevvuiivat Sluibu ke komerEnLrn L’IEelfim, a to pod
sjednanou smluvnf pokutou to we KE 50.000,-,
pokud nenI ve Smlouvé nebo Technioké speeifikaoi
uvedeno jinak. Uplatnénfm a fihradou smluvnf
pokuty nenf dotEen nérok Poskytovatele no
néhradu ékody, a to ani ve vfii pfesahujfoi
snfluvnf pokutu
uhradit Poskytovateli vefikeré nékladv spojené 5e
zrfzenfrn nebo zménou Sluiby, které mueel
Poslqrtovatel ‘ vvnaloiit z dflvodu zmény
sjednaného rozsahu poskytovane Sluiby
provedené no iédost nebo z dfivodfi no stroné
Zékaznika nebo pfi ukonEenf Smlouvv pfed
zi‘fzenfm Sluiby
udriovat svflj pofiftaE nezavirovanj! a pravidelné
aktualizovat system
predloiit Poskytovateli no jeho iédost dokurnenty
potvrzujioi dfivéryhodnost a solventnost
Zékaznika _
poskytnout Poskytovateli potrebnou soué‘innost v
pf'fpadé nefunkfinosti Sluiby, a to v mire a die
pokynfi te+chnika Poskytovotele neuifvat progrrmuvr
Eff-{CI spam a spvware. Poslqrtovatel 5i v pi‘fpade
numosti vyhrazuje prévo na odpojenf Zékazm'ka
od site METRONET a site Internet, z jehoi
poEftaEe se Effi virus, Spam a dam datové toky
zahleujiel' nadmérné sit'. V tomto pi‘ipadé nevzniké
Zékaznfkovi nérok no slevu z rnésféniho paufiélu

2.
neodporuj

ani na odpu’éténi mésfifni platby za pripojeni k
siti METRONET.
Prfibéiné, nejnléné vfiok 1x za kalendéi‘nf mésio
sledovat svfij fiEet v zékaznickém systému
METRONET, kten’r je prismpny no
www.metronetcz. Do tohoto systému jsou
uklédénv faktury zékaznfka. Zékaznfli je déle
povinen sledovat emailovou sehrénku, kterou
zadal joke kontakmi. Na tento email jsou
zékazm'kovi zasflénv informaee o fakturaoi a daléi
dfileiité informace ohledné provozu sité
METRONET. Zékaznfk se zavazuje pro
korespondenoi 5 poskytovatelem vyuifvat
kontakmf e-mail uvedenf v pfsemné smlouvé.
Zpréva odeslané poskytovatelem no tento e-mail
se povaiuie bez dalfiiho za doruéenou. Zménu
kontaktnfho e-mailu lze provédét pres
infosn'énky, pfsemni-EI Ei osobné no EC
poskytovatele. Pokud zékaznfk nebude mft
uvedenou emailovou adresu, nebo ji uvede Epamé,
nebude ‘f'édné informovén o plénované fidriibé
site, a tudli mu po dobu tébo fidriby nevzniké
nérok no slevu.
Zékaznfl< je povinen mft nostaveni vlastniho
pofiftaée dle informed uvedenjrch vzékamioké
zone, pokud pofiftaé takto nastavgen? nemé, nelze
povaiovat nemoinost pfipoiit 5e do sfté
METRONE'I' a déle do sfti’.I Internet jako poruohu
a tudii za poru§enf podmfnek ze stranv
posky'tovatele. Zékaznik neni oprévnén zménit
misto instalaoe bez védomf poskytovatele.
Zékaznfk nenf oprévnén do zafizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoinit takové zésahv ti‘etf
osobéj které k takovjm zésahfim nemé od
posky'tovatele pisemny’r souhlas, jinak odpovfdé v
plnénl rozsahu za Ekodu v této souvislosti
vzniklou.
Zékaznik je povinen uiivat pouze sft’ové nastavenf
[napifi 1P adresv), které mu Poskytovatel pfidélfl.
Tato sft’ové nastavenf jsou uvedena v Technické
specifikaoi. V pf'fpadé, fie zékaznik bode
uiivat jiné sffové nastavenf, porufiuje tfrn hrube
smluvnf podrnink'y a vjvstavuje 5e riziku ukonEenl'
smlouvy. Kaidé zjifiténf neoprévnéného uifvéni
sffového nastavenf bude pokutovéno Eéstkou,
které je uvedena v Cenfku.
Zékaznfk 5e zavazuje nesdélovat tretim osobém
pf'fstupové heslo pro vyuiivénf sluieb pfidélené
mu ve smlouve 5 tfrn, fie v pi‘fpadé porufienf tého
povinnosti nese zékaznfk odpovédnost 2a liken];
provedené ténlito osobanli stejné, jako by je
proved] sém.
Zékaznfk bore no védomf, fie komunikaoe
prosti‘ednietvim sitf el. komunikaof nenf bezpeEnai
a prenéfiené fidaie mohou by'rt napadeny,
monitorovénf,1r nebo zIJ'aeenv. Poskytovatel nenese
iédnou odpovédnost za jakékoliv Ekodv vzniklé
zékaznfkovi pi‘fstupem t‘f'etioh osob k jeho
koneovému zai‘fzem' nebo 23. new dat zékazm’ka
umfsténj'eh na jeho konoovém zafizeni.
v pfipadé, ie Zékaznfk poiaduje vyufivot jinjr
server pro odohozf po§tu neili sité METRONET, je
povinen tubo skuteénost nahlésit, a na zéklade jeho
iédosti mu bode p-oielaflovvmy’Y server povolen.

Sft’ METRUNET smi bit vvuiivéna pouze pro 1’16e
{of plamjrm prévnim pf‘edpisfim CR. Jakjvkoliv

vstup do jinjrch 50:1 musf odpovidat pravidlfirn této jiné site a
prévnfrn pfedpisfim CR i zemé, v nIi mé provozovatel této
site sidlo. Pfenos materiélfi, které poru§uji prévni predpisvr
véetné lokfilnfeh prévm‘oh fiprav ie zakézén, a to vEetne
materiélfi chrinénj'ch oehrannou znémkou, ke kterf'm nemé
zékazm'k copyright, déle matefiélfi zékonem oznafienfoh jako
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hrezivé nebe ebscénnf a take materiélfi chrénénjrch
ehehednim tajemstvfm. které zékazm’k nemé préve pesflat.

Gene :1 platebni pedminlqr

1. Gen]; 23 peekytované Sluiby iseu uvedeny ve
Smleuvé nebe v Technieké speeifikaci.
2. Zfikaznik je pevinen uhredit vyfiEtované £5515t i
tehdy, jestliie de§le k ufivéni Sluiby jinfimi uiivabeli nei
Zékammem. V pfipadé neeprévnénéhe uiivénf Sluiby jinfimi
uiivateli je Zékaznfk pewinen uhradit vyfiétované Efistky,
které jseu fiiftovény 3% de delay, nei Peekytevatel emezI
aktivni uifvénf Sluibjar na zékladé pfsemnéhe eznémenf
Zékaznfka e zneuiitf Sluiby. Peslqrtevatel emezf aktivnf
uiivénf Sluibjir ce nejdi‘ive, nejpezdéji 1flak de 24 hedl'n ed
{101)}! deruéenf behebo emémenf.
3. Dejde-li ke zméné Sluiby, petom 5e eeny 2a
zménéneu sluibu zaEfnajf fit‘tovat dnem skutefinéhe
prevedeni zmény Sluiby ze 5113115:r Peskflevatele.
4. Peskytevatel je eprévnén jednestranné ménit
strukturu a vfii cen za Slufibu, zejména pf'i zvfieni nékladfl
spejenfich s peskytovénim Sluiby [napifi CE“? pf'fstupeich
ekruhfi. mezinérednf kenekfivita, distribufinf ceny Sluieb), V
seuvislesti s rezhednutimi stémfch ergénfi (CTU’), zméneu
rezsahu Sluiby peskytevané na zékladé Smleuvy, nebe s
nérfistem een vstupfi. Zménu vfie cen je Peskytovatel
pevinen pi‘edem sdélit Zékaznflmvi. Vpi‘fpadé pedstatnéhe
zvfienf teenyr je Zékaznfk eprévnén bez sankce ed smleuvy
edstoupit.
5. Zfifitevacf ebdebi za peskytevéni Sluieb je mésifini,
pekud nenf uvedene v Technické speeifikaci jinak.
6. NenI-li ve Smleuve nebe Technieké specifikaci
stanevene jinak, je splatnest vyfit‘ftevfinf telekemunikafinfeh
sluieb [fakturfl 14 kalendéf'nfeh dnf ed data jejihe
vystaveni. Ut‘tované Eéstky musi bfit pf'ipsény na fifiet
Peskytovatele uvedenjr 11a faktui‘e nejpezdéji v den
splatnesti, jinak je zékaznfk v predlenf. Za kaidjt den
predleni 5i Peskytovatel bude fiétovat smluvni pekutu ve
mi 0.05% z dlufiné Eéstky.
7. Peekytevatel a Zékaznfk se tfmte dehedli a
Zékaznik pedpisem Smleuvy seuhlasf s tfm, fie vyfiétevénf
slufieb muie bit peskytovéne v jiné fermé nei tifiténé, a to
vzékazniekém systému METRONET. Ti§téné ferma
vyfiétavénf muie bit Peslqrtovatelem zpeplaméne v seuladu
5e Smleuveu nebe Cenfkem. Na jednem dafievém dekladu
[faktui‘e] mé Peskytovatel préve vyfit‘tfiirat platbu za véeehny
peskytevané Sluiby.
B. Peskytovatel mé préve emezit peskytevéni Sluiby
zamezenfm aktivnme pfistupu ke sluibé, pekud Zékaznfk
nezaplatf V635 vyfiétevéni ween},r 2a peskytnuteu Sluibu nebe
neplni daléf smluvni pedminky a nezjednd népravu ani 1:
dedateéné lhfité stanevené vupezernénf Peskytovatele
[zasfléne elektnzmiekj,Ir dle pedmfnek stanevenjrch vtéchte
1iHEP]. AktivaEnf poplatek pi‘i pezestaveni sluieb pi‘i
elekn'eniekém zablekevéni zékaznika je staneven Eéstkou,
které je uvedena v Ceru'ku.
9. Pi‘i epekovaném nebe dleuhedebém predlenf
Zékamika s placenfm cell}:r za sluibu ie Peslqrtevatel
eprévnén ed Smleuvy edsteupit s ekamiitou fifiinnestf, a to i
be: pfedchezihe upezernénf Zékaznfka nebe Smleuvu 5e
Zékamikem vypevédét.
10. Peskytavatel je eprévnén peiadevat ne
Zékamfkevi finanEnI zélehu. Zéleha bude Peskytovatelem
wéeena nejpezdéji we lhfité 15 dnf pe ukenéenf peskytevénf
Sluieb. Peskytevatel je eprévnén peuift zélehu k zapeiftenf
preti svfm pehledévkém vfiéi Zékaznfkevi, zejméne k fihredé
ceny peskymutj'rch sluieb a nezaplaeenfich smluvnfch pekut.
11. Zékazm’k seuhlasf 5 firm fie Peskytevatel je
eprévnén vfiEi nému zapeflst fiestky, které Peskytovatel
zékaznfkovi dluif, na Eéstky, které dlufi Zékaznfk
Peekytovateli.
12. f‘ipadé skenifenf 5111101113}? pi‘ed uplynutfm
sjednané deb}; trvéni vfpevédf me many Zékaznflca nebe

Peskytovatele nebe dehedeu ebeu smluvnich stran, zavazuje
5e Zékaznik uhradit Peskytevateli fihradu ve vfiéi fihrady
nékledfi epejenj'rch stelekomunikaénim keneevfm
zafizenfm, které byle Zfikaznikevi peskytnube za
zvyhednénjreh pedminek a seuéaené fihradu - deinstalaEnI
peplatek - we vfii eeuEtu mésffinfch paufiélfi zbjrvajiefch do
kenee siednané delay u'vénf Smleuvy nebe seuétu
minimélnihe sjednanéhe mésifinfhe plnénl' zbjrvajfcfch do
kenee sjednané deby trvzinf SlnllzmwjgT [a pekud Zékaznik pi‘i
uzavfrénf a plnéni 31111:!“i nejedné v rémci své ehehednf Ei
jiné pednikatelské Einnesti, Eini fihrada 5% seufitu mésifi‘nieh
pauéélfl zbfivajfefeh de kence siednané derby trvéni Srnlenmrjir
nebe 5% seufitu minimélnihe sjednanéhe mésifinfhe plnénf
zbj'vajfeieh de kenee sjednane derby trvéni Smleuvy a
Peskytovatel ji emf peiadevat peuze, pekud Smleuva skonéf
de t'f'I mésfcfi ed uzevf'eni, pf‘iéemi vfie fihrady se petite
zEéstky placené vprfibéhu trvénf SmleuwT a pekud je
peskytovéna eleva epreti eenIkevé eené, nelze urEit vfii
fihrady zeem’kevé eeny], pi‘iéemi vtéto Eésti fihrady 5e mé
za to, ie tate pfedstavuje paufiélnl edékedné za pf'edfiesné
ukenEenf smleuvy, které byte mezi smluvnimi stranami
pfivedné sjednéna na debu urfiitou.
13. Zékaznik je edpevédn? za f'édneu identifikaei
ve§ker§rch svy'rch plateb, tj. zeiména sprévné Efsle fiétu
pfljemee [peskytovatele), variabilnf a speeifiekj' symbol, a v
pfipadé’ peruéeni tétn pevinnesti se zavazuje uhradit ve§keré
I'na't'dad15nT spejené s identifikad platby, vEetné peplatkfl 2a
dehledénf a pfif'azenf nesprévné identifikevané pladay.
Vpi‘fpadé plateb, které nebudeu f'édné idenflfikovény,
vyhrazuje 5i Peskytevatel déle préve vrétit
neidentifikovaneu platbu na fiEet, ze kteréhe byla tate
neidentifikované platha peukézéna. V pfipadé Eéstet‘fné
fihrady bude takevé fihrada zapefitena na kenkrémf
pehledévku, pekud je platba fédné identifikevéna zejména
vafiabilnim symbelem; v pfipadé nedestateéné identifikace
éésteéné platbyr je peskytovetel eprévnén tel-[even platbu
zapeEItat na pehledévky nejdf‘fve splatné, s Eimi zékaznfk
vfslevné seuhlasf. Plath}; uhrazené zékeznfkem na zékladé
trvaléhe pfikazu k fihradé je peslqrtevatel eprfivnén peuift
pf'ednestné pre fihradu nejdf'fve splatnfeh pehledévek
zékaznfka, pekud zékaznfk nespeeifikeval, pre fihradu které
pehledévky je platba urEena, 5 Efmi zékaznlk virelevné
eeuhlasi.
14. Zékaznfk je eprfivnén ebiednat si pf'i wuifvénf
sluiby METRONET - HLASOVE SLUZBY nebe METRUNET
MOBIL presd‘ednictvim site Peskytovatele sluihy nabizené
dalfifmi peskytovateli sluieh [déle jen ”sluiby fietfeh eseb")
a je pevinen uhradit jejieh eenu vjrhradné prestf'ednicndm
Peskytevatele. Pedmfnkeu ebjednéni sluieb ti‘etieh eseb je,
fie Eékaznik nemé zablekevéna edchezf velénf na Hale pre
pfistup ke sluibém ti‘etfch eseb. Zékaznik Si ebjednévé
slufibu tf'etfch eseb spejenim heveru na telefennl éisle
uvedené vnabl'dee jinéhe peskytevatele [ti‘etf esehy).
Zékaznfk 5e zavezuje uhradit eenu tekto ebjednanjch sluieb
ti‘etfch eseb a seuhlasf stfm, fie kvfihéru této {zen}!r je
eprévnén virhredne Peskytevatel. Cenu sluiby ti‘etfeh eseb
vyznafif Peskytovatel ve vyliétovénf. Nededénf sluiby ti‘etIeh
eseb i‘édné a as nezbavuje Zfikaznflia pevinnesti uhradit
eenu této sluiby Peskytovateli. Peskytnvetel nenese
edpevédnest 2a sluils].r ti‘etfeh eseb ani ze jejich trad}? a
Zékeznik je eprévnén uplatnit reklamaci téehte sluieb
vfilufiné u takové ti‘etf eseby [jinéhe peskytovatele této
sluiby). Dafievj' deklad Zékaznikovi za peskytnufl téchto
sluieh ti‘etfch eseb vystavf tate ti‘etf eseba na zékladé
1.rjg'rslwné Eédesti Zékaznika; Peskytovetel nenf eprévnén
vystavit dafiev-fr deklad na sluiby ti‘etfeh eseb peskytované
jinjrmi peskytovateli.
15. Zékaznik je eprévnén pi‘edplatit si sluibu na debu
dvanécti mésfefl za zvj'hednéneu cenu. Pf'edplacenim sluiby
na debu dvanéeti mésfcfl za zvfihednéneu eenu [déle jen
"Pfedplatnéfl se Zékaznflt zavazuje semet ve smluvnim
vztahu s Peskytevetelem pe debu celjfi‘eh dvanficti mésfefl, na
které Si slu'iby za zvfihednéneu eenu pfedplatiL Pekud
Zékaznik ukent‘f smleuvu s Peskytovatelem pfed uplynufim
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doby Pfedplatného a poruél' tak podminky Pfedplamého, je
Poskytovatel oprdvnén dofiétovat Zékaznfkovi plnou oenu
poskytovanj'ch sluieh dle Ceniku a Zékaznik so zevazuje
takto vyfiEtovanou Eastku Poskytovateli uhradit.

Reklamaee

fiprava reldarnace ie uvedena v Reklemeénfln i‘édu.

Trvfini smlntlrwii'yr

1. Smlouva se uzaviré alternativné ne dobu uréitou
nebo na dobu neuréitou. Pokud je smlouva uzavi‘ena no dobu
urt‘fitou, je Poskytovatel pofinen informovat Zékaznfka, liter?
pi‘i uzavfrénf a plnéni smlouvy nejedné v rémoi své obohodni
L‘i jiné podniketelské Einnosti. o blIiIcim se ukonfieni snfloll‘b'jir
a o moinostech jejiho prodlouienf. a to nejdfive 3 mésfee a
nejpozdéji 1 mésic pied uplynutfm lifiinnosti ernlouwP V
zékaznickém systému METRONET. Pokud Zékaznik neudélf
svfij prokazatelnf souhlas 5 prodlouienfm smlouvy no dobn
urEitou, pfecha'lzi srnlouva ve smlouvn na dobu neuréitou.

2. Smlouva must bj't nzavf'ena rid}! pisemne. a to
bud’ vlistinné nebo velektronioké podohé. Pravidla pro
uzavfrénf, zrnény a ukonEenI smlouvy 1: elektronioké podobé
jsou obsaiena v Pouiivénf elekn'oniekého ovéi‘eni.
3. Smlouva mfifie bjrt ukont‘fene pfsernnou dohodou
smluvnioh stran, vypovédf nebo odstoupenim od Smlouwr
4. Zékazm'k je oprévnén movédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluibu pfsemnou vipovédi, adresovanou a
doruEenou do ZC Posky'tovatele [ie dopoméeno podénf
osobne no ZC nebo zasléni doporufienou poEtou}. Vfipovéd'
Indie bfi't Zékaznflcem podéna i elektroniolgr. a to z e-mailové
adresy registrovené ke dni odeslénf vypovédi Zékaznflcem u
Poskylzovatele [V Zékaznioké zéné] nebo pfimo
prosfi‘edniotvfm daznioké zony. Vipovédni doba je
stanovena ve Smlouvé nebo Technické Specifikaci a Einf
maximélné 3E} dnfi.
S. Poskytovatel je oprévnén vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluibu pfsernnou vs'rpovédf, adresovanou a
dorut‘fenou do sfdla/na adresu Zékaznfka nebo elektronicky
no e-mailovou adresu. kterou Zékaznfk Poskytovateli sdelil a
kterfi je ke dni odeslénf virpovédi evidovéna vZékaznioké
zone Poskytovatele. Vjpovédni doba je stanovena ve
Smlouvé nebo Technické specifikaci a Eini maximélné 30
dnfi.
6. Vfipovédi Smlouvy neni ‘iflotEene povinnost
Zékaznfke uhredit Poskytovateli vefikeré dluiné Eéstky, ani
ieho odpovédnost ea pfipadnou Ekodu.
7. Zékaznik Indie, vyjma jinyeh zékonnjteh Ei
Smlouvou sjednanj'ch pfipadfi, odstoupit od Sn'llouv};F nebo
iednotlivé Sluiby v pfipadé, fie:
- pfi zfizovfini Sluib}? 5e zjistf, ie sluibu nelze z
objektivnioh pflfiin [zejrn technickjrch dfivodfi] zi‘idit,
pf‘iEemi Zékaznfk o téohto pfiéinéeh pf'edem nemohl vodét;
- opakoveného [t]. nejméné 3x] a hmbého poruéenf
smluvnfeh podrnfnek ze stran}T Poskytovatele, na které byl
Zékaznikem vidy pfsemné upozornén;
- Poskytovetel opakovane zavinil ékodu na
hmotnérn majetku Zékaznika.
Odstoupeni Zékaznike od Smlouvy je fiéinné dnem jeho
doruEenI Poskytovateli. Zékaznl'k Indie od smlouv}? odstoupit
i eleku'onieky, a to ze-mailové adresyr registrované ke dni
odeslénf Odstoupenf Zékaznikern u Poskytovatele [v
Zékamické zéné] nebo' pi‘imo prostf'ednietvfm Zékaznieké
zony.
B. Poskytovatel mfiie, vyjma jinjch zékonnfi'ch Ei
Smlouvou sjednanflh pflpadfiodstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluiby:
- v pi‘ipadé opakovaného nebo hruhého porufieni
smluvnich podrnfnek ze stormyr daznika; zejrnéna pi‘i
prodlenf s pleeenim oeny za sluibu;
— vpfipadé, fie zékaznfkovi bude povoleno
oddlnieni ve smyslu insolveném'ho zékona;

- vpfipedé,‘ ie 5e zékaznfkem bylo zehéjeno
insolvent‘nf Hzeni ve smyslu insolvenfiniho zékona;
- v pi‘fpadé existence dfivodného podezi‘eni, fie
Zékaznik zneuifvé teIekomunikafinf sft’ efnebo uifvé sluibu
v rozporu 5e zévaznymi prévnfmi pi‘edpisy nebo v rozporu s
dobrfimi mravy, zejrnéna podporuje 6i umoifiuje jakékoli
nelegélni Einnosti, nebo 5e do nich zapojuje, zasahuje do
sluieb poskytovanjvch jinfm Zfikaznikfim nebo uiivatelflm,
do site Poskytovatele neho do jinjrch sitl', nebo uskuoefifinje
zlomyslné nebo obtéiujfcf volénf jinfim Zékaznflcfirn;
- v pfipadé ie pfi Zfizovénf Sluihy 5e zjistf, 2e sluibu
nelze z ohjektivnfch pfifiin {technicky‘rch dflvodfl] zi‘fdit nebo
pf'i zi‘fzenf Sluiby, provédéni zrnényr Sluiby nebo pfi
odstrafiovénf pornch Zékaznfk neposkytuje dostatefinou
soufiinnost Poskytoveteli v souladu 5e Smlouvou;
- 1: pfipadé zévainj'ch technickfich problémfi, které
Poskytovebeli znernoifiuji poskytnont Zfikaznikovi sjednané
plnénf.
Odstoupenf Poskytovatele od Smlouvy je fifiinné dnern jeho
dorut‘fenf Zékaznikovi. Poskfiovatel Indie od ectnlouvjir
odstoupit i elektronicky, a to zaslénfrn Odstoupenf na e-
mailovou adresu, kterou Zfikaznflo: Poskytovateli sdélil a
které je ke dni odeslénf Ddstoupeni evidovéna v dazrfické
zone Pookytovatele.
9. Kterékoliv ze smluvnfoh stren je oprévnéna
odstoupit od Smlouvy s okamiitou fiEinnostf, tj. dnem
doruEenf pfsemného oznémeni o odstoupenf druhé smluvnf
strane, pokud druhé smluvrd strana pf'estane bait subjektem
plné zpfisobiljrm k prévnim jednénim neho bode vfifii nI
prohlééen fipadek. bude zamftnut jeji névrh na prohléfienf
fipadku z dfivodu nedostatku majetku nebo vstoupf do
likvidace. Poskytovatel je oprévnén odstoupit od smlouvy s
okamiitou fifiinnosfl, pokud je ne Zékaznika nvalena nucené
spréva.
10. Pf‘i ukonéenf Smlouvy pfed zflzenlm neho
zahéjenfm poskylaovéni Sluiby nebo jeji zmény je Zékaznfk
povinen Poskytovateli nahradit néklady na Poskytovetelem
jié vynaloiené préce a fikon},r souvisejfcf se zfizenirn nebo
zahéjenfln poskytovéni Sluihy nebo jejf zrnény vEemé vfiech
nékladfi souvisejfcieh s poskytovénim Sluib}? dle pfivodni
Srnlouwr a néklady spojené s pi‘fpadnym odinstalovénim
Zafizeni Poskytovetele.
11. Pokud Zékaznfk pfi uzeflréni a plnénf smlomryr
nejedné v rérnci své obehodni Ei jiné podnikatelské Einnosti,
ie oprévnén pfsernné odstoupit od Slnlomw}:r také 1: pf'fpedé, fie
smlouva byle uzavi‘ene Inimo EC Poskytovetele a to bee
uvedenf dfivodu a bee sankoe ve lhfité 14 dnfi ode dne
uzavf'eni smlouvy.
12. Po ukonEenf SnflomryT je Zékaznik povinen be:
zbytet‘ného odkladu vrétlt v neporufieném stavu
Poskytoveteli Zafizenf Poskytovatele a ostatnl' hmotn? nebo
nehrnotnjl majetek poskytnutfr Poskytovatelem ze flfielem
poskytovénf Sluiby, kterjr je ve vlasmictvf Poskytovatele. Na
zékladé vjrzvy Poskytovatele je Zékaznik povinen umoinit
mu pi‘istup do prostor, kde je umfsténo Zafizeni
Poskytovatele a ostatnf majetek Poskytovatele za fiéelem
jeho pi‘evzeti. Pokud Zékaznfk Za‘flzeni Poskytovatele nebo
ostatni majetek Posky'tovateli po ukonéenf smlouvy nebo
jednotlivé Sluibyr newétf a/nebo je wétf poékozené nad
rémeo béiného opoti‘ebenf, je Zékaznfk povinen uhradit
Posky'tovateli paufiélni néhradu Ekody ve vjréi KE 2 500,-. a to
do 3 dnfi ode dne doruéenf vjzvy kjejf fihrade. V pi‘fpadé
prodleni Zékaznika s nnwéoenfrn zapfijéeného zafizenf na
provoz Sluiby 5i Poskytovatel whrazuje prdvo fiEtovat
Zékaznfliovi smluvni pokutu 20,- Kt‘.‘ bez DPH 23 kaidf den
prodleni. Zafiétek prodleni zeflnfi béiet osmy den po
ukonfienf provozu Sluiby. Navréoenim 5e rozumf vrécenf
zai‘fzenf povéf'enému zéstupci Poskytovatele nebo pf‘epravci,
ktery’r navrécenf pro Poskytovatele zajiét’uje. Dnem pi‘edéni
5e rozunlf fyzioké pi‘edéni zafizenf povéi‘enému zoompoi
Poskytovatele nebo den pfedénf zefizenf pf'epravei.

Odpovédnost ea Skodu a nfihrada fikody
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1. Peskytevatel edpevida dazm'kovi peuze za
skuteEneu Ekedu na hrnemém majetku Zékamfika. vznikleu
prekazatelné zavinénim Peskytovatele, s 1I.I'_'t,1']‘irnkt:nu pfipadfi
vylufiujicfch edpevédnest dle pi‘fsluénjreh zakonfl. Pflsluéneu
ééstku nahrady §kedy dle pfedchezf véty peufije
Peskytovatel nejpnre k vyrevnénf splatnfieh pehledavek za
Zékaznfkem. Pekud takevé pehledavky neexistujt, nebe
pekud k vyrevnanf uréené nahrady za ékedu uvedena Eastka
nepestaEuje. peskytne Peskytevatel zakaznfkevi bezplatné
sluibu we Vfr§i pf'IsluEné Eastky [eventualné sniieneu e vfii
pahledavek). Peuze v pfipadé, ie bude nahrada fikedy
peskytnuta pa skenfieni platnesfi smleuvy, bude tato
nahrada vyplaeena v penézfeh.
2. Pesky’tevatel needpevfda Zékaznikovi za nepf'fmé
Ei nésledné fikedy, za u§lfi zisk ani za jiné ekenemické zn'atx
jei jseu dflsledkem peskytovanjrch praef a sluieb, dale
needpevfda za Wpadky v peskytovani sluieb 1:: dfisledku
vy§§i meci. Peslqrtevatel needpevfda za zavady na jednetné
telekemunikafinf aiti, ani za jejich dfisledky.
3. V pffpadé emezeni nebe nepeskymutf Sluiby
pedle Srnl+t21ruvyr pre zévadu teehniekéhe nebe prevemfihe
charakteru na strant!I Peskytovatele je edpevédnest
Peskytovatele vfit‘fi daznflcmn' emezena peuze na
edpevédnest urychlené edstranit zavady. Peskytovabel neni
pevinen hradit zakamikevi nahradu ékedy 1: dfisledku
pferuéeni Sluihy nebe vadnéhe peskytnutf Sluiby.
4. Zakaznfk edpevfdé Peshrtevateli 2a nahradu
nékladfi. flied}? Ei jinj'reh narokfl, které meheu bit vflfii
Peskytovateli vzneseny L‘i uplami-Eny t‘f'etl straneu v
seuvislesti 5 uiitim Slutty}:r Eakaznikem, které ie v rezperu se
zakenern, Smleuveu nebe VGP.

Pedminky sluiby pfenesitelnust telefennich Heel

1. Pedrnfnkq¢r sluiby pfeneaitelnest telefennieh fiael
upravujf préva a pefinnesfi Peskytovatele [dale ien
”METRONET‘U a prava a pavinnesti fiEastnfka vei‘ejné
deatupné telefennf sluiby peskytované METRONET [dale jen
.fiEastnik“) v seuvislesti s realizaei sluiby pfenesitelnesfi
telefonnfch Heel [dale jen .Sluiba“). Tate Sluiba je destupna
véem fifiastnmfirn. Sluibu zajiét’uje METRONET na zakladé
zakena E. 12’2/2005 Sb. 0 elektrenickjrch kemunikacieh V
seuladu s epati‘enin‘l ebecné pevahy Ceskéhe
telekemunikaénfhe fifadu E. 00P/10f10.2012-12, kterfim 5e
stanevl teehnieké a erganizaénf pedminky pro realizaei
pi‘enesitelneeti telefennich Eisel a zasady pre 1:133:0v eeny
mezi pednikateli v seuvislesti s "fif-enesitelnestt L‘isel.
I'Jfiastm'k, liter}? ma zajem zménit peskymvatele sluieb a
pf‘enést své telefennfhe Efsla k nevému peskytevateli [dale
jen pfejfmajfefmu peskytovateli), must pro fiapééne
prevedenf pf'eneau Efsla:
— uskuteEnit prawn fiken sméfujfef k fadnému ukenEenf
peskytevanf vei‘ejné destupné eluiby elektreniekjrch
kemunikaef na pf‘enaéeném telefennim {isle u pfivednfhe
peskytevatele sluiby [dale jen epeufiténfi peskytevatel],
- uzavi‘ft a pf'ejfmajiefrn peslqtovatelem Smleuvu e
peskytevanf sluieb elektreniekj'ch kemunikaei [dale jen
"Smleuva‘j, spelu 5e iadestf e pi‘enesenf eelefennl'he Eisla ed
epeufiténéhe peskytovatele sluieb a dehedneut s nfrn datum
pi‘enesenf Hale,
- pravni liken sméfujici k i‘adnému ukenéeni sluihy
elektreniekjreh kemunikacf na pf‘enafieném telefennfrn Efsle u
epeuéti-Enéhe peskytovatele uskutefinit nejpezdéji naaledujici
praeevnf den peté, kdy dejde k deruEeni iadesti fiEastnfka e
peskytevanf sluieb pfejimajfefrnu peskytevateli. Opeufiténfi'
peskytevatel bezedkladné pf'eda fifiastni'kevi kéd petvrzujfcf
ukent‘fenf smluvnihe vztahu a epeufiténfm peskytovatelenl
na pi‘enaéeném Efale. Nehude-li tente prévnf liken preveden
nejpezdéji de kenee pnrnfhe praeevnfhe dne nasledujfcfhe
pe dni, ve kberém hyla fidest fiéasmfka e zrnénu
peskytevatele sluiby derufiena pfejfmajfcfmu peskytovateli
sluiby, mi se za to, ie lhfita 2 praeevnfeh dnfl na pi‘enea Hala
nezat‘ala béiet. Prunes pfenesu Eisla prebflla peuze v
praeevnich dneeh. K aametnérnu pi‘enesu Eisla dejde v
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praeevnf den sjednanfi s pi‘ejfmajfefm peskytovatelem mezi
00.00 - 06.00 hed. vpf'fpadé mebilnich Heel a mezi 06.00 -
19.00 had. 1.! pfipadé pevnfeh Heel. V téte debé nebe jejf Easti
nemusf bit pi‘enéfiené telefennf Eisle aktivnf a nemusf bit
také meiné 5e develat na Efsla flsfievfreh linek.
2. METRONET jako pi‘ejfrnajfcf
peakytovabel: Zédest [ebjednévkfl e pfenes Hsla musf
ebsahevat naslednjfef fidaje:
Emerge, imenf/firma, bydlifité/sidle, fifiasmika pfipadné
] , DI
- identifikaEnf fidaje epeufiténéhe peskytovahele,
- identifikaci pf'enafienéhe Efsla, pflpadné Heel,
- kentakufi telefenni (Hale, email,
- evéi‘evad kéd fiEastnfka,
« den, ke kterému Ina pf‘enes telefennl'ha Eisla prebéhneut

Pe registrant iadesti sdélf METRUNET fit‘astnfku identifikaei
ebiednavky a dehednutf tennin zahajenf pi‘enesu.
METRUNET prfihéiné infonnuje fiéastnfka e prfibéhu
preeesu pi‘enesu. a to presti‘ednictvfm SMS nebe e-mailern
nebe 5e fiEastnfl-z Indie detazat na stav pf'enesu na
zakaznieké infelinee. Pe fispé§ném evéf‘eni prfibéhu pf’enesu
zafile METRONET jeden praeevnf den pf'ed plénevanfm
datem pf'enesu fifiasmfkevi infermaénf SMS nebe e-mail 5
instrukeemi, jak pestupevat v den pi‘enesu.
METRUNET do jednehe praeevnihe dne ed ebdrieni iadesti
fifiastnfka Wflzumi epeufiténéhe peakytovabele sluiby e
iadesti fiEasmika e pf'eneseni telefennihe Efsla, vEetné
evéfevaefhe kfidu fiéasmika, a ekamiiku zaniku smleuvy
pedle § 63 edst. 12 Eakena a speleéne s 111111 zajisti, ab}:r jimi
peskytevané sluiby na sebe pfime navazevaly.
3. METRONET jako epeuéténjr peskytevatel:
Ustaneveni pejednavajfef e jednanf epeuéténéhe
peskytevatele sluieh 5e peuiiji i na pfipady. kdy epeuéténfm
peskytevatelem sluihy je METRONET.
4. U mebilnfhe Efsla je kdd pre pfenes (CVOPJ Edam};r
60 kalendai‘m'eh a, u pevnfich (Heel, kde 5e pre pfenes
peuifvé Referenfinf Eisle zakaznfka, neni platnest stanevena.
Lhfita pre pi‘eneaeni telefennihe Eisla, a te vEetne aktivaee
toheto Efsla v siti pi‘ejfrnajfeflle operator-a, Eini dva praeevni
dny a zaflné béiet prvnfm praeevnirn dneIn nésledujl'eim pe
dni, ve kterérn byla iadest fiéastnika e zrnénu peskytevatele
sluib}? derufiena pi‘ejfnlajiefmu peskytovateli sluiby, pekud
5e fiEasmik a pf'eiimajfei peakytovatel sluiby majemne
nedehedli na pezdéiéfin datu pf'enesenf a jseu Splnény
Hiarfieehnyr pedrnfnky Sluiby. Pekud nebude iadest dEastnfka e
zménu peskytovabele sluiby derut‘ena pf'ejimajicflnu
peskytevabeli sluiby nejpezdéji Etvrtjr praeevni den pf'ede
dnem ukenEenI peskytovani vei‘ejné destupné sluiby
elektreniekjreh komunikacf na pi‘enééeném telefennim aisle,
nenf zaruéene na ternte telefennfm éfsle nepferu§ené
peskytovanf vei‘ejné destupné sluiby elektreniekjreh
kernunikaci. fiéastnfli mfiie peiadat a pf‘eneseni Efslai peté,
ee jii pedal vy'rpevéd’ [pepi'z byle jinak stanevene datum
ukenEenf peskytevanf sluieb], neipezdéji véak pét
praeevnieh dni pi‘ed uplynufinl vf'pevédni deb}? [pepfz
datenl, lid)? ma dejft k ukenEenI peslqrtovanf sluieb na
pfislufiném Efsle].
5. Zédest [ebjednévka] e zménu peskytevatele
sluiby bude edrnftnuta v pfipadé, fie:
- neni splnéna pedmfnka ukenEenI peskytovanf sluiby u
epeufiténéhe peskytevatele, pekud se pfejimajief a
epeufiténjr peskytovatel nedehedneu jinak.
- telefenni Efsle je jii ebsaiene 1:: jiné ebjednavce na pf-enes
Efsla.
- existujf teehnieké pf‘ekéiky branid pfeneseni telefennihe
éisla, na telefennl' Hale se nevztahuje pevinneet
pfenesitelnesti dle whlafiky e Efslevacfeh planech sItI a
alnieb elekn'enickj'ch kornunikaci.
— jedna se a Halo urt‘ené vflut‘né k internfm, testovacfm ti
systemevfrm fifielfim,
- jedna se 0 interni E1510 k eéIslevanI sluieb.
6. METRONET je upravnE-n tyto Pedrnfnky aluiby
pi‘enesitelnest telefennfeh Efael kdykeliv aktualizevat Ei
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ménit, vidy vfiak 1: seniadu s platnimi pravnfmi pf'edpisy.
Vefikeré zmény nabjrvajf fiEinnesti ekamfikem jejich
zvei‘ejnénf na internetevjreh strankach www.METRONET.ez.
nebude-li Wslevné staneven pezdéjfi termin fifiinnesti.

zavérehlfi ustanmreni

1. Smluvni strany seuhlasf s deruéevanfm vfieeh
pfsemneatf a eznamenf esebne presti‘ednicnrfm EC. pfsemné
nebe fermeu elektrenieké pe§ty.
2. Pisemnest zaelana pefiteu 5e pevaiuje za
derut‘feneu datem uvedenfim na deruc‘fenee, pekud nelze tote
datum urfiit pevaiuje se za deruEeneu uplynutfm tf‘etihe [3)
due ed dne, kdyr byla pedana k pefitovni pi‘epravé na adresu
druhé emluvnf strany. Za derut‘feneu 5e pevaiuje také
pfsemneet, ktera byla uleiena v mfstné pi‘ieluiné preveaevné
driitele pefitevni licence a nebjrla pfijemeem ve lhfité
stanevené pre jeji uleieni vyzvednuta. V pi‘fpadt!I zasfléni
elektreniekeu pefitou 5e pevaiuje den prekazatelnéhe
edeslanf za den deruéenf.
3. Vfipevéd' Smleuvy nebe jednetlivé Sluiby vfiak
musf bit ufiinéna peuze pfsemneu fermeu [v listinné Ei
velektrenické pedebé), musf bjrt pedepsana eprévnéneu
eeeheu a musi ebsahevat takevé fidaje, ah}:r a nf byle zi‘ejmé,
kde vfipevéd' pedava a Eehe 5e vipevfi’ tfika [takevjrmi fidaji
meheu bit aejména: ebehedni firma nehe jméne a pfijmenf,
sIdle nebe tnralé bydlifité (pebyt), IC, redné Efsle nebe datum
narezeni zakaznflca, {Hale ukenfievané smleuwnir nebe
jednetlivé Sluiby], jinak je takeva vipeved' neplatné.
Naleiitosti uvedené v pi‘edchezl' vété platf i pre eznamenf e
edstoupeni ed Smleuvy nebe jednetlivé Sluiby.
4. Vpfipade vaniku epeti‘ebitelskéhe speru mezi
Peekytovatelem a zakaznikem, kterjv 5e nepedai‘f vyi‘efit
vzéjemneu dehedeu, mfiie spetf'ebitel pedat navrh na
mimeseudni f'eéenf takovéhe aporu uréenému subjektu
mimeeeudnflle Feéeni spefi‘ebitelskj'eh sperfi, kterj'm je
Ceskfi telekemunikafinf fifad, Sekelevska 219, Praha 9. e—
mail:Wweb: wwmtuxz
5. Ve§keré prévnf vztahy vypljrvajfci ae Smlel.w"_l,ir se
fidf pfislufinfini ustanevenfmi zékena E. 89,0012 5b.,
ebEanskéhe zakenflcu, v platném a fiEinném méni a
ustanevenfmi zakena E. 127/2005 Shu e elektroniekieh
kemunikaeieh, 1: platném a fiéinném znéni.
6. Neplatneet nékteréhe z ustanevenf Smleuvy nebe
nékteré z jehe pf'fleh, dana mnr‘éneu Zékena nebe
rezhednutfm epravnénj'eh staunch eggfinfi, nema vliv na
platnest estatnich ustanevenf Smleuvy. Smluvnf stranyr 5e
zavazujf, fie 1: pfipadé pfltfeb}? nahradi neplatné ustanevenf
platnjm‘l be: zbyteEnéhe edkladu.
'3 Pedpiaem Smlel.w"_',1r Eakaznfk petvrzuje, ie 5e 5
jednetlivj'mi Eastmi Smleuvy a jejimi pi‘flehami seznémil, ie a
nimi seuhlasi a bude dedrievat pedminky tam uvedené,
které jseu pre ebé smlmmi stranger zavaané.
8. Tyto VOP je peskytovatel eprévnén jednestranne
ménit, upravevat Ei deplfievat (dale jen ,zmt‘éna VOP"). Nevé
VOP vidy rufil' a 1: plném rezsahu nahrazuji VOP
pf‘edehazejfci, a te vidy peEfnaje dnem fifinnesti nevich
[peslednich] VOP. Peskytovatel 5e zavazuje nejméné 1 méefc
pi‘ed nabytfm fléinnesti zmi-inyr amluvnich pedmfnek
vyrezumét Zfikamika v zakaanickém systému METRUNET a
pfipisem na vystavené faktui‘e u téte zméne a seufiasné jej
infermevat e jehe prawn ukenéit emleuvu ke dni nabytf
fifiinnesti této zmény, a to be: sankee, jestliie nevé pedmfnky
nebude Zékaznfli akceptovat.
9. Vpi‘fpadé jednestranné zmén}:r eeny Ei parametru
sluiby ze strany Peskytovatele, je Peekytovatel pevinen
eznémit tute skuteénest Zékaznikovi 1: zakaznickém systému
METRONET a Zékaznfk je vtakevém pflpade eprévnén ed
smleuvy bez jakékeli sankee edstoupit.
10. f‘Ipadé amen},Ir naleiitosti smleuvy dle
ustanevenf § 63 edst. 1 pfsm. c] at p] a pism. r) Zékona, je
Peskytnvatel pevinen infermevat Eakaznflca vzakazniekém
systému METRONET e jehe prawn ukenEit smleuvu ke dni
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nabyti fifiinnesti taéto zmény, a to be: sankce, jeetliie nevé
pedmfnky nebude Zékaznfk akceptovat.

Tyto VOP nabfvaji fiéinnesfi dnem 1.4.2020 .
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METRONET — SLA M ETR0 ET
GARANCE SMLUVNICH PARAMETRU Internet a telekomunikaoe profesionélné

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dokument ”METRONET-SLA-garance smluvnich parametrfl -— SLA" (déle jen ,SLA")
upravuje bliiéi podrobnosti technioké. provozni a organizaénl povahy pro poskytovéni
telekomunikaénich sluieb (délejen ”Sluiba“). Dokument definuje zékladni smluvni parametry sluieb a
poskytovéni’ slev z oeny Sluiby v p‘fipadé nedodrieni smluvnioh parametrfi.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spoleénost, které je jako Poskytovate! uvedena v uzavi‘ené
Smlouvé (déle jen ,Poskytovatel") a které v souladu s platnfrmi prévnimi pfedpisy a v rémci povolenf
udélenf’rch Ceskfrm telekomunikaénim fii‘adem zajiét‘uje poskytovéni‘ telekomunikaénioh sluieb ti‘etlm
osobém — Zékaznikflm v siti METRONET.

1.3. Tonto dokument doplhuje a rozvédi ustanoveni Véeobeonych podrnlnek pro poskytovéni
telekomunikaénich sluieb vydanjrch Poskytovatelem (dale jen ,Véeobecné podminky") a pfi Wkladu
tohoto Popisu sluzby a pojmfl, které pouiivé. je tfeba vychézet z ustanovent téohto Véeobecnych
podminek.

2. Pfedmét sluiby

2.1. Poskytovatel poskytuje Zékaznikovi na zékladé uzavfené Smlouvy a Technické specifikaoe a
1»: rozsahu v ni uvedeném Sluibu garance smluvnich parametrfl k telekomunikaénim sluibém sité
METRONET.

2.2. Definice zaruéenich parametrfl Sluiby. zpflsob méi‘eni a vyhodnocen—i Siuiby je popsén
v kapitole 3.

2.3. Hodnoty parametri'l pro jednotlivé kvalitativnl ti‘ldy SLA a slevy za nedodrieni‘ téchto parametrfl
jsou popsény v kapitole 4.

2.4. Postup v pfipadé nedostupnosti Sluiby je pOpsén v kapitole 5.

2.5. V pfipadé nedodrienl smluvné garantovanjrch parametrfl podle kvalitativnl' tfidy Sluiby mé
uiivatel prévo na slevu z mésiéni ceny za poskytovanou sluibu. V3753 slew»r za nedodrieni parametrfl
pro jednotlivé kvalitativnl' ti‘l'dy jsou definovény v kapitole 4.

3. Zaruéené parametry sluiby

3.1. Zékladnlmi smluvnimi parametry kvality sluieb METRONET jsou

I dostupnost a integrita sluiby
- postupy v pfipadé nedostupnosti sluiby
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3.2. Dostupnost sluiby se sleduje v mésiénim intervalu. Pro uréenl dostupnosti sluiby v kalendéi‘nlm
mésici 3e pouiije nésledujici vzorec :

(P-N)
dostupnost sluiby = — x100%

p

kde P znaéi obdobi, p0 které mé byt sluiba podle smlouvy vdaném mésici Zékaznl'kovi
poskytovéna véetné doby oprévnéného p'r'eruéeni poskytovénl' sluiby a N obdobi p0 které
Zékazni'k nemohl sluzbu i‘édné vyuilvat z dflvodfl na strané poskytovatele. Delay 3 obdobi se
poéltajl' na celé. byt’ jen zapoéate’ minuty a dostupnost se vyjédi‘i v procentech zaokrouhlené na
dvé desetinné mi’sta

V pi‘ipadé, 2e neni dostupné IP adresa 95.188.210.34 a zérovefi IP adresa 8.8.8.8 (pfikaz ping na
IP adresu neodpovidé) povaiuje se sluiba za nedostupnou.

Za éést obdobi, we kterém nebyla sluiba dostupné, se odpovidajici podil pravidelnfrch mésiénich
paplatkfl nepiatl'.

V pfipadé, ie v zflétovacirn obdobi neni z dflvodfl viny na strané poskytovatele dodriena smluvni
mésiéni dostupnost sluiby, néleii Zékaznikovi dalél smluvni sniieni ceny. Smluvni sniiené cena
se poélté procentni sazbou z pravidelného mésléniho poplatku za sluibu.

3.3. V pfl’padé, ie doba Opravy jednotlivé poruchy, které mé pfi’éinu na strané poskytovatele, pfeséhne
smluvenou maximélni dobu 0d okamiiku prokazatelného zjiéténi nebo Fédného ohlééeni vzniku
poruchy, na’leil' Zékaznl'kovi smluvni sniieni ceny. Smluvni sniiené cena 3e poéi’té procentnl'
sazbou z prawideiniho mésléniho poplatku za sluibu.

4. Hodnoty definovanych parametril

Mésiéni dostupnost sluiby 99.00%
dostupnost 98,99 - 98.90 sniienl' ceny o 10% z mésiéniho poplatku
dostupnost 98,89 — 98.80 sniieni‘ ceny o 20% z mésiénlho poplatku
dostupnost 98,79 - 98.70 sniienl' ceny o 30% z mésiéniho poplatku
maximélnl’ sniieni ceny za dostupnost 30% z mésiéniho poplatku
Maximélni doba opravy poruchy dva pracovni dny (48h pracovni dny)
kaidé daléi hodina sniieni ceny o 1% z mésléniho poplatku
maximélni‘ sniieni ceny za opravy celkem 20% z rnésiénlho poplatku
Maximélni mésiéni sniieni ceny celkem 50% z mésiéniho poplatku

5. Postupy 1.: pfipadé nedostupnosti sluiby

5.1. Definice Poruchy Sluiby

I Oznémeni Poruchy je uréeno okamiikem, kdy pové‘r’en? pracovni’k jedné smluvni strany sdéli
telefonicky povéi‘enému pracovnikovi druhé smluvni’ strany, ie byly zjiétény nesprévné
provoznl' parametry nebo pferuéenl' provozu sluiby Poskytovatelem. Tento okamiik je
oznaéen Tu.

I Okarniik Tu je oznaéen za vznik Poruchy, doélo—li k prokazatelnému pi‘eruéenl Sluiby nebo
degradaci sdruienych kvalitativnl'ch parametrfl (napF.BER) nad smluvné stanovenou hodnotu.

. Okamiik opétovného zprovoznénl nastéva', kdyi Poskytovatel telefonicky sdéli Zékaznl'kovi,
2e Porucha Sluiby Poskytovatele byla odstranéna. Tento okamiik je oznaéen Tapraw.
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V p‘r’i’padé, 2e spojeni na povefeneho pracovnika Zékaznlka je nedestupne, okamiik Tnpraw
nastévé prokazatelny'Im edeslénim eznémeni (email nebo SMS).

I Pokud béhém 60 minut po Tepraw oznémi Zékazni'k Peskytovateli a Peskytevatel poté
objektivné zjisti, 2e Porucha Sluiby Peskytevatele stale projevuje, mi se za to, ie Tapraw
dosud nenastal. Pokud se Porucha Sluiby Poskytovatele projevl pozdéji, povaiuje se za
peruchu nevou. .

I Obdebi mezi okamiikem To a Tupraw je pevaiovéne za dobu nedostupnosti sluiby v pfipadé,
2e Porucha ma’ pfiéinu na strané Poskytovatele.

I Porucha, e nii Poskytevatel objektivné zjistil, 2e nemé pfiéinu na strané Poskytevatele. 5e
nezapofiitévé do doby nedostupnosti sluiby.

5.2. Postup feéeni poruchy sluiby

I Neprodlené p0 oznémenl' vzniku poruchy To Poskytovatel zaéne s odstrafievénl'm Peruchy
sluiby.

I Po odstranénl' Poruchy Sluiby bude Poskytovatel neprodlené inferrnovat Zékaznika, 2e
Porucha Sluiby Poskytevatele byla odstranéna. Vpi‘l’padé, ie spejeni na povéfenéhe
pracovnlka Za'kaznika je nedostupné, Poskytovatel inforrnuje Zékaznl'ka prokazatelnym
edeslénim eznémeni’ (e-mail nebo SMS).

I Uiivatel p0 odstranénl’ Poruchy neprodlené provéi‘l funkéneet Sluiby a pfipadne nejpozdéji do
60 minut pe Tnpraw oznéml' Zékaznl'k Peskytovateli, 2e 3e porucha Sluiby Peskytovatele stéle
projevuje.

I Poskytovatel e-mailem nejpnzdéji do 24 hodin pa ukonéenl' Peruchy doruéi Zékaznikevi
infermaci o Odhlééeni Poruchy.

5.3. Hlééeni Poruchy

I Poruchu vposkytovéni Sluiby je Zékaznik povinen ohlésit bez zbyteéne'he prodleni
Za'kaznickému stfedisku Peskytovatele a v ohlééeni uvést :

1. identifikeci Zékaznika
identifikaci Sluiby

3. popis poruchy Sluiby, véetné fldajfl o Telekomunikaénim zafizenl, na kterém
se porflchy vyskytuje

4. 635, kdy se Porucha objevila
5. kdo Eini ohlééenl' Peruchy
6. éas ehlééeni Poruchy

I Zékaznik ohlési Peruchu teprve pete, co ovéfi', 2e Porucha nenl' na jeho strané.
I Pi‘eruéeni napéjeni' jakehokoli zafizeni Poskytovatele, umisténeho vobjektu Zékaznika nenl'

povaiovéno za Poruchu ve smyslu téchto podminek.
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Rekiamoéni ‘r'éd METRONEF

1.Tonto roklomoifni Pod stonovujo postup o zpfisob
upiotfiovoni o wi'izovo'ni roklomoci tolokomunikotnich
sluiob poskytovoniioh Poskytovotoiom v sfti METRONET
(dolo jon nPoskytovotoi“) o s nimi souvisojicich Einnosti.
Soufiasné stonovujo rozsoh 0dpovédnosti Poskytouotolo
zo vodv poskytnutfroh tolokomunikofinich siuiob o
dolsich souvlsojicioh Einnosti.

2. Tonto Roklomoéni Pod jo nodilnou souéosti Romcové
smlouw o poskytovéni tolokomunikoEnich sluiob (do’lo
jon ,Smlouvo“), uzovirono mozi Poskytovotolom o
Zokoznikom.

3. zokozni'k jo opro’vnon roklomovot:
- nosprévno fli‘itovonou oonu sluiby
- kvolitu sluibv
- rozsoh sluiby

4. Stévojici Misto k vizovoni roklomooi: Kosmonosy, Pod
Koupollstém 901, PSC 293 06, tol.: - 326202020 nobo
231502020. Aktuolni odrosor 6i zmény odros Mist
k wFizovoni roklomoci jsou uvodony no
www.motronotcz

. zokoznik nobo jim povéi‘ono’ osobo jo povinon roklomoci
uplotnit pisomné v Misté k wFizovoni rokiomoci.

6.Rokiornooo musi bfrt podo'no Zékoznikom boz
zbytoéného odklodu, nojpozdoji vsok do dvou (2)
mésicfi od vzniku rokiomovoné skutoEnostl, tj. od
dorqni wi‘iétovoni noon},r zo Sluibu, pi‘fpodné od
vodnoho poskytnuti Siuiby, jinok provo zonikno.

2. Rokiomoco musi obsohovot kromé popisu zovody nobo
oznofioni sporného wflétovoni i Eislo Smlouw, obchodni
firmu nobo jmono o pFijmoni Zékozniko, joho sidlo nobo
twoio’ bydlisté nobo odrosu no ktoré so Zo’koznik zdriujo
{pobytL idontlflkoEni Eislo Zékozniko, datum norozoni
zokozniko, jinok jo tokovo roklomooo noplotno.

8.Roklomoci mo prévo uplotnit zo'kozni'k, 1.: joho
zostouponi osobo k tomu pisomné zmocnono plnou moci
(Zmocnénoc), oprovnén? dodic Ei provni nostupco
Zékozniko, Ei osobo zmocnéno’ jodnot 2o zokozniko
zokonom (Zokonny'! zo’stupco).

.Poskytovotol wi‘fdi roklomool vod Sluiby boz
zbytoéného odklodu, nojpozdéji véok do jodnoho (12
mésico o no sioiitéjsich pFipodoch do dvou {2) mésiou
odo dno dorqni pisomno roklomooo.

10. Poskytovotol rozhodno o roklomoci wflt‘tovo’ni
cony zo Sluibu boz zbvtofinoho odklodu, nojpozdéji vsok
do jodnoho (1) mésico dno doruéoni pisomno
roklomoco, o o 1iar'gislodku informujo'*‘}5isomnou formou
Zo’kozniko. Vyiodujo-li wi‘izoni roklomoco projodnonf so
zohroniEnirn provozovotolom, nobo jdo-ii o sloiitojsi
pi‘i’pod,r jo Poskytovotol povinon roklomoci wFidit
nojpozdoji do dvou (2) mésfcfi odo dno jojfho dorutoni.

11. Rokiomoco jinf'oh zo’vod Poskytovotol wfidi boz
zbytoi‘fnoho odklodu s pFihlédnutim ko sloiitosti,
tochnické o odministrotivni no'roénosti uplotnéné
roklomoco, nojpozdéji vsok do 2 mésiofi od jojiho
dorufioni.

12. Podo’ni roklomoco non-lo odklodn? L'iEinok no
tormin splotnosti wflEtovo’ni o Zékoznik jo povinon
uhrodit conu zo poskytnutou sluibu nojpozdéji do dno
splotnosti pi‘islusného wflfitovoni.

13. Poskytovotol so zovozujo pi‘i odstronéni' vody
wvinout voskoré fisili tok, oby vodo bylo odstronono
boz zbytofiného odklodu. Poskytovotol odpovido zo
noprovu vod poskvtovonfrch sluiob v soulodu so
Zékonom.

14. V pi‘ipodo, 2o jo roklomoco Poskytovotolom
shlodo’no oprovnénou, jo Poskytovotol povinon:
- lokolizovot o odstronit zovody, pfipodno po dohodo

so Zokoznikom poskytnout Sluiby nohrodnim
zpfisobom, jo-li to moiné;

- wotit pFoplotok jii zoploconfoh con flfitovonich zo
poskytnuto Sluiby {viz doio);
pFiméFoné sniiit conu zo poskvtnuté Siuiby (viz
dolo).

U1
'LD

15. V pi‘ipodé klodného w‘fi’zoni roklomoco
wflfitovo’ni mo Zokoznik pro’vo no uroooni rozdflu con.

Rozdii con budo Zo’koznikovi vrocon sniionim Eo’stky k
fihrodé v noslodujicim wL’iEtovoni nobo pFovodnim
pFikozom no Zokoznikom oznot‘fonf bonkovni fltot, o to
no Ihfité 1 rnésico odo dno dodoni ozno‘moni o visiodku
roklomoco, pi‘ipodno jinou formou vo lhfité 1 rnosico odo
dno kiodného wi‘fzoni roklornooo.

16. V pi‘ipodé klodného vyi'i'zoni roklomoco tfkojici
so vody Sluiby, sniii Poskytovotol oonu 2o Sluibu o
pomérnou Eost com; odpovidojici dobo pi‘orusoni
provozu. Pi‘i vfpot‘ftu pomorno cony so uvoiujo vidy 30
kolondéFnich dnfi 1»: koidom mésfoi, pokud noni vo
smluvnioh podminkooh stonovono jinok. Colkovi' pofiot
dnfi pForusoni provozu so poéito odo dno, kdy Zo’koznik
oznomil Poskytovotoii zo’wodu. Pokud Siuibu bylo moino
wuiii: jon EéstoEné, nobo ji nobylo moino wuiit vfiboc
pro zovodu toohnického nobo provozniho choroktoru no
stroné Poskytovotolo, 2o ktorou Zokoznl'k popF. jinf'
uiivotol noodpovido, Poskytovotol zojisti' odstronéni
zovody o sniii pFimoi‘ono oonu 2o nokvoiitné
poskytnutou sluibu nobo po dohodo so Zokaznikom
zojisti poskytnuti siuibyr no’hrodnirn zpfisobom, jo-li to
moiné. Pi‘odpokiodom jo, 2o Zokoznik boz zbytoEno'ho
odklodu uvédomi Poskytovotoio o vzniku zc‘wodyir o
poskvtno nozbytnou soufiinnost pFi odstrofiovoni
zovodv. Dobo, po ktorou zokoznik nobudo poskytovot
pot‘r‘obnou soufiinnost (nopi‘. nékoiik dni nobudo
pi‘itornon, oh? 5 tochniky problém Fosil), nobudo
zopotftovono do kornponzoco.

1?. Poskvtovotol noodpovido’ zo skodu oni jiné fijmy,
ktoré Zokoznikovi nobo jinomu uiivotoii vzniknou tim,
2o poiodovono Sluibo byio poskytnuto vodné nobo
nobylo poskvtnuto vfiboc, o to v soulodu s ustonovonim
§ 64 odst. 12 Zokono o oloktroniokfrch komunikocfoh.
Poskytovotol noodpovido zo skodu oni jiné fijmy, ktoré
1ironiknou tim, 2o zokozni'k nooznomi vo stonovoné lhfité
zménu idontifikoénioh o jlny‘ich fldojfi. Poskytovotol
noodpovido zo nosprovné wflt‘ftovonou conu zo Sluibu
nobo vodné poskytnutou Sluibu, pokud zokoznik
nowuiil provo tokto wflttovonou oonu nobo
poskytnutou Sluibu rokiornovot u Poskytovotolo boz
zbytofiného odklodu, nojpozdéji do dvou (2) mésicfi od
dorufioni wfifitovo'ni nobo vodného poskytnuti sluiby.

18. Poskvtovotol oni Zékoznik nojsou povinni si
ozojornné nohrozovot skody, ktoré druho stroné vznikiy
porufionim jojich povinnosti, pokud prokoiou, 2o toto
porusoni vzniklo v dfislodku okolnosti vylun‘fujicich
odpovédnost. Tokovfrmi okolnostmi jsou zojrnéno
udolosti woo mooi.

19. Skody zpfisobono Poskytovotolom, 1urzniklo
zjinfrch noi uvodonfrch dfivodfl, budou Zékoznl'kovi
nohrozony podlo skutotné virso skodv, nojvfio vsok v
Eostco 10.000; KE, o to so formé poskytnuti
tolokomunikoEnich Sluiob sjodnonirch vo Smlouvé.

20. Poskytovotol noodpovido 2o Einnost
Poskvtovotoio pfistupu Ei jiného oporo’toro pi-ipojujioiho
zokozniko k siti Poskytovotolo.

21. Zokoznik so zovozujo nohrodit skodu nobo
ztro’itu.r ktoro vznikno Poskytovotoli, pokud zokoznik
pouiivo zoi‘izoni, ktoré noni schvo’lono podlo plotny’vch
pFedpisfi o norom.

22. Zokoznik so zovozujo nohrodit skodu vzniklou no
Zoi‘fzonich Poskvtovotolo umisténfch u zokoznika. Toto
ustonovoni’ so novztohujo no skody zpfisoboné wééi
moci nobo Poskytovotolom.

23. Zékoznik jo povinon oznémit Poskytovotoli boz
zbvtofinoho odklodu pot‘r‘obu vsoch oprov, ktoré mo’
provost Poskytovotol. PFi porosoni této povinnosti
odpovido’ Zokoznik zo Skodu tim zpfisobonou.

24. zokoznik noso plnou zodpovédnost zo skodu,
ktoro vznikno Poskytovotoli nobo jinfm osobom v
dfislodku p‘fistupu tFotich osob k poskytovoné Sluibé.
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Caulk
50I30

300/300
50/5

25 I 25
100 I 100
2-20 I 2

200 I 100
500 I 500
100 I 10

300 I 200
1000 I 1000

250 I 25
9

699 KE

1000/100

Mésfiinl’ poplatek 399 KE 499 KE 599 KE 999 Kt‘.‘
poplatek

379 KE 409 KE 499 KE 629 Kt‘f 899 KE:12m

START

monil' {15+15

KUKI menil’ [30+30 Md
!

1!
H

H
H

llH
I

Telka navfc
KUKI Kanail navfl:

5 Kanélfl navio
HBO

ARRIS

START 1500 MB
3000 MB

10

Volé 5M5 Volné data PauiélTarify

ARIF 199 200 MB 199

Cena MMS po CR je 4.50 KE uEetné DPH.
Volénf no info o tlf. EI’sIooh {1130, 1131, 11881je 34.90 KE vi. DPH.
Po wéerpénl’ volnfoh minut je cena 1.49 KE :9 minutu 9E. DPH.
Po wéerpaim’volni'oh SMS je cona 1.49 KE :3 SMS 90. DPH.
Po wfierpéni'volnich dat so datové wohlost sniil’ na 16kbp5.
Hovorné je poskytova‘ino 5 minutovou tarifikaol’.

hovorfl do zahraniEI‘
jo 60+305.

za Pokud ol'lové destinaoo
300MB :9 néleil‘ do zony EU a zfirovor‘i
600MB :9 do jiné zony, platl' cona
1.563 cona za :3 voldm’ do zdnv EU.
3GB za

:9
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za UTP
technika ze 1km R145 konoovka

Faktura zasilana’ za Router TP—LINK TL—WR340N pro WiFi
100Mbit

zménéch Router TP—UNK TL—WRMN v4.1 pro
tarifu 2 na nifil’ DSL do 100Mbit

ne dobu urEitou Router Mikrotik hAP lite pro xDSL
tarifu 2 na niifil’ ai IDDMbit

no dobu Mikrotik hAP AC2 pro xDSL
ailH

IP xDSL do 100
demontéie zefizenl' xDSL do 250

za den WiFi
- doméci switch 5

1'«MiFi na
routeru ovladaE k STB

smlouw - 3 mésice zdarma - telefon Siemens GIGASET A510
23 mésic

zaslané GXP 1400
IP adresa bra’na CISCO SPA112
IPv4 - blok a vice

Préce IT 2m
Préce HDMI kabei 3m

technika - xDSL kabel 1.5m
technika

rozvod
rozvod dome

- xDSL
ceny jsou DPH.

Kompletnl' verze cenl’ku ne: https://www.metronetczfdokumentvfmetroneLcenik_komp|et_2020.pdf
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mromovfimo zmAcoMNi' osoanfcn Emmi!

LivooNr INFORMACE

Spoletnost METRONET 5.r.o., 5e sidlern Rybné 716!24, 110 00 Praha 1, IE: 26? 62 544, {daiejen ,,SpoIeEno5t"} informuje timto o zékladnich zésadéch
a principeeh v 5ou|adu 5 ustanovenim El. 13 a nésledujicich Na‘r'l’zeni Europského parlarnentu a Bad; E. 2016,1679 2e dne 2?. 4. 2016 o ochrané
fyzickfich osob v 5ouvi5lo5ti 5e zpraeovfinim osobnich fidajfl a o volném poh'fbu téchto tidajfl a o zrufieni 5mérnice 952'46KES {déle jen "obecné
nai‘izeni o ochrané osobnich fidajfl”), na zakladé kterich SpoleEnostjako sprévce osobnich fldajfi v 5ouvi5lo5ti 5e vznikem smluunlho vetahu naklédé
5 o5ohnimi fidaji zakaznika: Jmeno, pfijrneni, twalé bydliEte, datum narozenL rodné Eislo, telefonni Eislo, e-mail, IP adresa, platebni moralka,
autentifikaEnT fldaje {Eislo 5mlouw, PIN} a data retention {dale jen ”subjekt fidajfl").

UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI DSOBNICH Uomfi

SpoleEnost jako spravce o5obnich fldajfl [dale jen ”spravce") v
5ouvi5lo5ti 5e uznikem 5mluvniho vztahu, zpracovava a uchovéva za
pod minek a u mezich 5tanoven5’rch platnou pravni flpravou, zejména
v souladu 5 ustanovenim El. 6 odst. 1 pism. b] obecného naFizenI o
ochrané osobnl’ch fldajfl, o5obni fldaje subjektu Lidajfl k témto
L'It'elflm:

' realizaoe smluvniho vztahu 5e subjektem fidajfi jako
zakaznikem;

*- vedeni uniti‘ni evidence zakaznikfl a zaméstnancfl.

ROZSAH ZPRACOVAVAN‘FCH OSOBNTCH IJDAJU

Osobni fidaje 5ubjektfl fidajfl j5ou zpracouévény v rozsahu: Jméno.
pfijmem’, twalé bvdlii’rté, datum narozeni, rodné Eislo, telefonnl' Eislo,
e-mail, IP adresa. platebnl moralka, autentifikafini fldaje {H.510
5mlouw, PIN} a data retention.

DOBA zanacovéwr OSOBNICH Home

Osobni fidaje budou zpracovavénv po dobu nezbytné nutnou k
zajiiténl' wéjemnfrch prev a pouinnosti wplivajicieh ze 5mluvnfho
vatahu.

KONTAKTNE UDAJE SPRAVCE

Sgrévce informuie 5uhiekt fldaifl o nasleduilcich kontaktnich Lidaifch
pro umoinéni kontaktu 5ubiektu fldaifl 5e spravoem:

- sprauce je moiné kontaktovat pisemné na adre5e 5Td|a
sprévce uuedene vfie, nebo na adre5e jeho zakaznickfrch
center uvedeni'ch na www.metronet.cz

- spravce je moiné kontaktovat pisemne prosti‘ednietvim
emailové adresv: obchod@metronet.cz

- sprévce je moiné kontaktovat telefoniclq na tel. E.: 326
20 20 20

INFDRELIACE o PfilPADNWH Pfii’JEMCi‘CH A UMYSLU PREDAT
INFORMACE

Osobni fldaje poskytnuté subjektem fldajfr 5prévee neposkytuje
iadné fyzické nebo pravnické o5obé, orga‘mu veFejné moci ani jinému
subjektu {déle jen ”pi‘fjemce") a neposkytuje je iédnim tFetim
osobém, wjma nésledujicich pFipadfl:“

. za flEelern zpracouéni osobnich fldajfi poskytuje spréuce
o5obni Lidaje 5pole€no5ti RELOS 5.r.o. 5e sidlem
Br‘élehradské 568,192, 120 00 Praha 2, IC: 236 97 081

2a afielam 1wedeni flEetnictvi o5o|ani Lidaje zpracovavé
obchodni 5poleéno5t SKAMASTAV 5.r.o. IC: 24653583
23 flEeIem poskytovéni sluieb IPTV o5obni L’idaje
zpracovévé obchodni 5poleEno5t SMART COMP
IC:2551??57

- za flEelem poskvtovanl telefonnlch IP sluieb a mobilnich
sluieb {hla5, data} o5obnl (Idaje zpracovéva’ obchodni
5polefino5t IPEX a.5. 16:45021295

* za L'n‘felem poskytouani 5luieb petrného internetu pi‘es
technologii xDSL o5ohni Odaje zpracovava obchodni
5pole6no5t Ceska telekomunikafini infrastruktura If:
04084063

- V pfipadé nutnosti poskytuje spréuce o5obni fldaje
organflm Policie CR Ei jinfrm organflm vefejné moci, a to
virhradné za flfielem 5plném’jeho zakonné povinnosti.

- 5eznam dalfilch 5polefinosti je uveden vsamostatném
5eznamu Seznam partnert': GDPR

Spravce nema 1.: flmyslu pFedat osobni fldaje subjektu fldajfl do tFetf
zemé nebo mezinérodni organizaci.

DALE! INFORMACE o zpmcowfiwr OSOBNICH UDAJU

Osobni fldaje 5ubjektu odajfl j5ou zpracovéuany automatlzované v
elektronicke formé.

Subjekt Lidajf: ma pravo poiédat spravce o poskytnuti informace o
zpraoovanijeho osohnich fldajfi.

Subjekt fldajfi mé prawn, ab? spravce be: zbyteéného odkladu
opravil nepi‘esné o5obnl fldaje, ktere 5e ho tfrkajl’. S pfihlédnutim k
fiéelfim apracovéni me 5ubjekt fldajfl prévo na doplnéni nefiplnfch
o5obnfch fldajfi, a to i poskytnutim dodateEného prohla§enL

Subjekt fldajf: rné préuo. abv 5prévee be: zbvtefiného odkladu
wmazal o5obnl fldaje, které 5e daného subjektu fidajfl tfrkajf, a
spravce ma povinnost osobni fldaje be: zbytefiného odkladu
wmazat, pokud je dén nékterfr z dfivodfl stanovenfi'ch obecnfm
naFizenEm o ochrané osobnich fldajfi.

Subjekt fldajfl ma prévo, aby spréuce omezil zpracovani osobnich
fldajfl, v pfipadech stanovenfrch obecnim nai‘l'zenirn o ochrane
o5obnlch fldajfl.

Subjekt fldajfl ma pravo vznést némitku proti zpracovéni osohnich
Lidajt'x, které 5e jej tikaji, pokud sprévce zpracovava osobni fldaje
z nasledujicich dfwodfi:

- zpracovéni je nezbytné pro 5plnéni flkolu provédéného
we vei‘ejnem zéjmu nebo pFi ufikonu veFejne’ moci, kterfrm
je povéf‘en 5prévce,

- zpracovéni je nezbytné pro 1’16e opraunénich zéjmfl
5prévce Ei ti‘etf strany,

' pro flEely pfimého marketingu,

- pro fléely uédeckého ti historického virzkumu nebo pro
5tati5tické fléely.

Subjekt fldajfl ma pravo ziskat o5obni fidaje, které 5e ho tfkajf, jei
poskytl 5prévci, we strukturovaném, béiné pouiivaném a 5trojové
Eitelném formétu, a who pfedat tyto L'Idaje jinému spravci, aniE by
tomu spravce branil, a to v pFipadech 5tanovenirch obecnirm
natlzenim o ochra né o5obnf5h fldajfi.

Pokud je zpracovéni osobnich fldajfl zaloieno na 5ouhla5u 5e
zpracovénim osobnich Lidajfi poskytnutém subjektem fldajfl, ma
tento subjekt L'xdajfl pravo tento souhlas kdykoliar odvolat.

Pokud 5e subjekt fldajfl domnivé, ie do§|o k poruieni prévm’ch
p'r‘eclpisfl v souvislosti 5 ochranou jeho o5obnich L’Idajfl, ma prévo
podat 5tiino5t u nékterého dozorového fli‘adu. Dozorotn'rm L'Ji‘aclem
je v Ceské republioe Urad pro ochranu o5obnioh fldajfl.
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METRO ET
léienf/ Zékazn IkU Internet a helekomunikaoa profesionalné

dékujeme Vém, 2e jste si pro poskytovéni telekomunikaénich sluieb vybral na§i spoieénost.
Douféme, fie s naéimisluibami budete piné spokojen. Nyniném dovolte, abychom Vés upozomili
na nékteré velmi dflleiité fakta.

Zékaznické zona:

Zékaznické zona se nachézi na adrese httgs:l/zakaznikmetronetcz . Do zékaznické zony jsou Vém
kaidy mésic uklédény faktury. Zde si je mfiiete vytisknout nebo stéhnout k Vérn do poéitaée. Faktury
splfiuji poiadavky dai‘iového dokladu. V zékaznické zoné mi‘iiete zadat poiadavek, zda chcete
zasilat upozornéni na uloieni nové faktury do Vaéi schra’nky nebo ne. Taktéi si mfiiete zvolit, zda
chcete fakturu zasilat i pFimo na mail ve formétu PDF. V zékaznické zoné déie mfliete ménit svoje
kontaktni fldaje (telefon, mail). Udriujte prosim tyto fidaje aktuélni, protoie na tyto kontakty jsou
Vém sdélovény dflleiité informace ohledné némi poskytovanych sluieb (nap‘r’. hlééeni o vypadcich
sluieb).

Udaje nutné pro vstup do zékaznické zony najdete na Vaéi Technické specifikaci, kde je uvedeno
Vaée konto a heslo. Heslo uvedené na Technické specifikaci si mfliete zménit dKOIiV po piihlééeni
do zékaznické zony. V pripadé, 2e hesio zapomenete, mfliete pouiit opét heslo uvedené na
technické specifikaci — toto heslo je stéle platné.

Zékaznické podgora:

K dispozici je Vém naée telefonické zékaznické podpora, které je k dispozici v pracovnich dnech od
08h do 20 hodin na niie uvedenYCh telefonickfrch kontaktech 326 20 20 20, 731 50 20 20. Vyuiit
mfiiete taktéi i emailovou komunikaci na emailu ggchod@metronet,cA

V pfipadé, ie poti‘ebujete néco vyreéit osobné, jsou Vém k dispozici naée zékaznické contra.

Zékaznické centrum Kosmonosy naieznete v ulici Pod Koupaliétém 901, 293 06 Kosmonosy
Provozni doba tohoto za'kaznického centraje v pracovnich dnech 9 - 12:30 a 13 - 16 hodin.

Zékaznické centrum Mimofi naleznete v ulici Sidliété pod Ralskem 631, 471 24 Mimofi.
Provozni doba tohoto za'kaznického centra je v pondéli a sti‘edu od 10 - 16 hodin.

Zékaznické centrum Semily naleznete v ulici Spidlenova 481, 513 01 Semily. Provozni doba tohoto
za'kaznického centra je v pracovnich dnech 8:30 - 11 :30 a 12:00 - 16:00 hodin.

Zékaznické centrum Hodkovice nad Mohelkou naleznete v ulici Liberecka' 417, 463 42 Hodkovice
nad Mohelkou. Provozni doba tohoto zékaznického contra je L'Iterfn pétek od 7:00 — 15hod. a
étvrtek 12h - 18hodin.

Univerzélni kontaktni Udaje :

Telefon : 326 20 20 20 , 731 50 20 20
Email : obohod@metronet.cz
Web :wwwmetronetcz

METRONET s.r.o.
Rybné 716/24, 110 00 Praha 1

tel: +420 326 20 20 20
email: obohod@metronet.cz

web: w_ww.metronet.cz
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METRO 'EI
Internet a telekemunikaee prafeeiunémé

Uhrada gosfltovany'ch sluieb:

Twalypi‘ikaz : ‘
Trualy pfikaz zadejte se splatnosti k 10. dni daného mésice na ééstku uvedenou ve smlouvé (ééstka
musi byt zasiléna s DPH). Jake variabilni symbol uved’te éislo Vaéi'smlouvy.

Pfikaz k fihradé :
Pokud chcete provéclét kaidy mésic pfikaz k Clhradé, tak mfliete jako variabilni symbol uvést bud’to
éislo smlouvy, nebo variabilni symbol uvedeny na faktui‘e. Dbejte prosim opét zvyéené pozornosti na
ééstku uvedenou na faktufe.

Uhrada v hotovosti:
Faktury mohou birt hrazeny i v hotovosti v naéich zékaznick90h centrech.

Dovoluje si Vés upozornit, ie Vaée platby realizované pfes banku se
v zékaznické zéné zobrazuji’ se zpoidénim nékolika dnfi z

dfivodfl pl‘evodfi mezi bankami!

Dbejte na sprévnost ééstky a variabilniho symbolu, aby platba mohla bit
automaticky'dohledéna jinak nedojde ke sprévnému spérovéni'.

METRONET aim: Tmc: ems-52544 m.tel: +420 326 :e 2 .1 mama““Rhodflmetmnetu

METRONET s.r.o.
Rybné 716/24, 110 00 Praha 1

tel: +420 326 20 20 20
email: obchod@metronet.g

web: www.metronet.cz
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