DILCIOBJEDNAVKA ¢ 26
Cislo souvisejici ramcové dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Spisové Cislo dil¢i objednavky: 01IN-004468
Ze dne: 5. listopad 2020

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.0.

informatiky

Adresa; Ceréanska 2023/12, Praha 4, 140 00 Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113¢
ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je névrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje ramcova dohoda.

Na zikladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:

Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky

Misto dodani: Cer¢anska 2023/12, Praha 4, 140 00

Termin dodani: Termin zahajeni sluzeb je nasledujici pracovni den ode dne nabyti u€innosti.

Kontaktni osoba objednatele: | IS
|

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH /s DPH: 4 244 880,00/ 5.136.304,80

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatele: |

Prilohy:
Udrzba a podpora webovych aplikaci - nabidka



Nabidka

Udriba a podpora, KARIERNi WEB, RLS, EVIDENCE HOVORU,
NAHRAVEK a MYTOCZ na trovni sluzeb L2 a L3

Pro spolecnost:

A
W
REDITELSTVI
SILNIC A DALNIC €R

Za spolecnost IBA CZ zpracoval(a): I

Datum: 23. rijna 2020

IBACZ,s.1. 0., 1€0: 25783572 www.ibacz.eu

Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1 UvVOoD

Tento dokument vypracovala spole¢nost IBA CZ, vyvojové centrum IBA Group v Ceské republice.

2 KONTAKTY

2.1 Kontaktni osoba ve vécech obchodnich

2.2 Kontaktni osoba ve vécech projektovych-servis
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3 POPIS POZADAVKU

3.1 Udrzba a podpora provozu

Cilem je zajisténi udrzitelného a ekonomicky akceptovatelného Udrzby a podpory aplikace
KARIERNI WEB, RLS, Interni WS02, Externi WSO2, MYTOCZ.COM, EVIDENCE HOVORU A
NAHRAVEK, IBA CZ bude zajistovat druhou a tfeti Grover podpory v rezimu 9 x 5 pro
periodické a ad-hoc sluzby a soudasti nabidky je i zakladni podpora uzivateld pfi nasazovani
aplikace RLS do prostredi RSD, kdy je oéekdvana vyssi ndroénost podpory.

Popis sluzby:

Cilem sluzby ,,Incident management” je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a
soucasné minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované
aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni souéasti standardni operace, a ktera pusobi nebo
muze zpUsobit vypadek sluzby nebo snizeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika pozadavek
na Dodavatele za Ucelem vyfeseni incidentu.

Rozsah sluzby:

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu v ujednané
kvalité a objemu. Incidenty bude fesit Dodavatel, vSe bude koordinovano prostfednictvim
vlastniho HelpDesku s vazbou na HelpDesk Objednatele. HelpDesk Dodavatele bude
umoznovat pristup na Urovni webové sluzby.

Pracovnim dnem je pro tento Ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do
pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mizou pfipadnout na pracovni
den.

Servisni hodiny: Standard 9 x 5: Po — Pa od 8:00 hod do 17:00 hod.

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

V ramci mésiéni fakturace je dodavatel povinen zajistit provozni podporu v nasledujicim
rozsahu, kde 6MD budou vyuzity na tyto sluzby:

. Odezvu na nahlaseni incidentu — potvrzeni pfijeti pozadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

. Analyza incidentu — analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feseni — L2

. Vyfedeni incidentu — vlastni vyfeseni poZadavku Objednatele — L2/L3

. Change management — implementace schvalenych zmén — L3

. Pravidelna prohlidka software v mésicnim intervalu — Profylaxe — L2
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. Pravidelné meési¢ni zaslani reportu s vykazanou pracnosti, véetné predavaciho
protokolu servisnim manazerem

Soucasti ceny je dalsich 6 MD na drobné zménové &i rozvojové pozadavky pro vyse uvedené
aplikace ¢i webové portaly. Pokud dojde k nevyuziti téchto 6 dn(, Ize je pfevést do dalsiho
meésice. Toto Ize provést 3x za sebou.

Rekapitulace éerpani a saldo nevyuzitych/disponibilnich kapacit bude uvddéno v reportu dle
odst. 8. a 9., ptilohy ¢. 9 RD.

4 SOUCINNOST

e Pristup do helpdeskového systému zadavatele
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

5 CENA

Cena je stanovena jako pevna mésicéni ¢astka za vyse popisované sluzby a ¢ini 176 870,-K¢
bez DPH.

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky.
Doba trvani podpory je 2 roky.

Pfipadné viceprace, nad ramec v pausalu uvedenych kapacit, budou realizovany
samostatnymi diléimi objednavkami.

6 ZAVER

Navrh reflektuje pfilohu ¢. 6 - DOHODA O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA) Rdmcové
dohody ¢. 01IN-003773.

Digitélné podepsal

v
Datum: 2020.11.05
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