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Smlouva o vzajemné poskytovanvch sluZzbach v systému ¢ipovych karet
ODISka
Registrovana u Dopravce: DOD20200633

Clanek I.
Smluvni strany

1.  Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka
1104
ICO: 61974757
DIC: CZ61974757
zastoupena;
¢ Ing. Danielem Morysem, MBA, piedsedou predstavenstva
e Ing. Romanem Sulou, MBA, mistopiedsedou pfedstavenstva
bankovni spojeni:
déle jen ,,Dopravce®,

2. Koordinator ODIS s.r.o.
se sidlem 28. ¥{jna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
8979
ICO: 64613895
DIC: CZ64613895
zastoupena:

¢ Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spole€nosti

e Ing Martinem Dutkem, jednatelem spole€nosti
pankova spojen: [

déle jen ,,Provozovatel®,

Clanek II.
Predmét a Gicel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o vzajemné spolupraci p¥i zabezpefovani tikold
souvisejicich s provozovanim systému ipovych karet ODISka (déle jen ,,ODISka®) véetné jejich
objednéavani cestujicimi prostfednictvim E-shopu ODIS.

Uelem smlouvy je stanoveni podminek spoluprace smluvnich stran k zaji§téni fungovéni systému
ODISka, kdy dochazi k vydavani ODISek fyzickym a pravnickym osobam, a jejich uzivani témito
osobami (dale jen ,,drZitelé”), a podminek spoluprace smluvnich stran pfi objednavani ODISek
prostfednictvim E-shopu ODIS, provozovaného Provozovatelem.

Predmét této smlouvy bude zabezpeden ze strany Dopravce v prostorach prodejen jizdnich doklada
Dopravcee a ze strany Provozovatele v prostorach Dopravnich infocenter. ’



d)

g)

h)

Clanek I
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dopravce se zavazuje:

dodrzovat podminky ochrany a zpracovani osobnich udajii pfi Cinnostech souvisejicich s touto
Smlouvou, dle Smlouvy o zpracovani osobnich 0dajli uzaviené mezi Dopravcem
a Provozovatelem dne 18. 12. 2019,

vykonavat &innosti, jejichz seznam je uveden v Pfiloze ¢ 1 této smlouvy, s identifikaci

w_rgg

ve sloupci “Umisténi* hodnotou ,,prodejny DPO%,

vzdy ktfetimu pracovnimu dni nasledujiciho mésice predloZit Provozovateli piehled trzeb
realizovanych na prodejnach Dopravee nalezicich Provozovateli dle Piilohy €. 1 této smlouvy,
s identifikaci ve sloupci “Pf{jem KODIS* hodnotou ,,ANO®,

ptijimat ,,Zadosti o vydani ODISky*, v&etn& fotografii Zadatelt o vydani ODISek a inkasovat
poplatky spojené s vydavanim ODISek dle platného ceniku, a tyto zadosti 1x denné (v pracovni
dny) distribuovat a pfedavat Provozovateli na Dopravni infocentrum na ul. Dlouhd 3355/6,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,

piijimat dorudené zasilky zhotovenych karet ODISka od pfepravni sluzby Provozovatele,

vydavat zhotovené karty ODISka na prodejnach Dopravce Zadatelim, ktefi si zvolili misto vydeje
prodejnu Dopravce,

1x denné (v pracovni dny) zajistit distribuci expresnich karet na prodejny Dopravce Zadatelim,
ktefi si zvolili misto vydeje prodejnu Dopravce.

vydavat anonymni ODISky a inkasovat poplatky spojené s vydévéanim anonymnich ODISek,
a to dle platného ceniku. Podminky pro spravu a vydavéani anonymnich ODISek jsou dany
nasledovné:

Dopravce je opravnén _mnoZstvi ozadovanych  anonymnich ODISek objednat
posteanionin el [ -
Pii pfevzeti anebo vraceni anonymnich ODISek jsou smluvni strany povinny podepsat predavaci
protokoly, pfi¢emZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Za Dopravce je opravnén
objednavky odesilat |GG oo h Osoby mohou byt
zménény bez nutnosti vydani dodatku k této smlouvé. V uvedeném ptipadé je dostacujici oznameni
emailem dle podminek ¢l. IV. této smlouvy,

distribuci anonymnich ODISek na jednotliva pracovisté Dopravce je povinen zajistit Dopravce,

Dopravce je odpovédny za 8kodu, vzniklou pii manipulaci sanonymnimi ODISkami
nebo jejich ztraty, po prevzeti od Provozovatele (pfevzetim se rozumi podpis pfedavacich protokold
obéma smluvnimi stranami),

Dopravce je opravnén pierusit ¢innost prodeje anonymnich ODISek bez udéani divodu, aviak je
povinen tuto skute€nost oznamit Provozovateli nejpozdéji 15 kalendafnich dnii pied dnem
planovaného  preruSeni prodeje, a to na e-mail

nebo na korespondencni adresu Provozovatele uvedenou v této smlouvé. Dopravce je dle podminek
tohoto bodu povinen vratit neprodané anonymnfi ODISky nejpozdéji
do 15 kalendéainich dni ode dne ukondeni Cinnosti prodeje, a to na korespondenéni adresu




i)

i)

d)

g)

Provozovatele uvedenou v této smlouve, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Trvalé
ukonceni €innosti dle této smlouvy podléha podminkam dle €. VI, odst. 3,

Dopravee je povinen poskytnout souinnost pii provadéni inventury anonymnich ODISek
uloZenych u Dopravce.

poskytnout Provozovateli potfebnou soucinnost v oblasti technického a organizaéniho zaji$téni
fungovani systému ODISka, tzn. zejména zajistit instalaci a udrzbu vlastniho hardware
a software potfebného pro fadny provoz systému MSKCM (MSK Card Management), tj. &tecky
¢ipovych karet s odpovidajicim SAM modulem, tiskarny pokladnich dokladd, kompletniho PC (PC,
monitor, my$, klavesnice) odpovidajicich parametri a software MSKCM. Licence software
MSKCM pro Dopravcee zajit'uje a hradi Provozovatel,

zaji§tovat poZadovanou troveri zabezpe&eni svych prodejnich mist v ndsledujicim rozsahu:

objektovd bezpe€nost — pracovisté je Clenéno na prostor svolnym pFistupem vefejnosti
a prostor s pfistupem vyhrazenym pouze opravnénym osobdm. Zpracovani formulaii je provadéno
vyhradné ve vyhrazeném prostoru. Mimo pracovni dobu je pracovisté uzamdeno,

technicka bezpe&nost — Zadosti o vydani ODISek jsou uchovavény v uzamykatelné schrance,

rezimova opatfeni — s formulafi manipuluji vyhradné povéfené osoby, prace s formuldfi je
zabezpecena tak, aby osobni idaje nebyly &itelné pro nepovolané osoby. Pfevzaté formulafe jsou
ithned po ovéfeni ukladany do uzamykatelné schranky. Poditag,
na kterém je provozovan software MSKCM, je chranén heslem k otevieni aplikace MSKCM
konkrétni povéfenou osobou.

dodavat Provozovateli KREDITni jizdenky v souladu s podminkami uvedené v ¢l. III, odst. 2h.
Provozovatel se zavazuje:

dodrZovat podminky ochrany a zpracovani osobnich udaji pfi ¢innostech souvisejicich s touto
smlouvou, dle Smlouvy o zpracovani osobnich 0daji uzaviené mezi Dopravcem
a Provozovatelem dne 18. 12. 2019,

vykonéavat Cinnosti, jejichz seznam je uveden v Priloze ¢. 1 této smlouvy, s identifikaci

v__ree

ve sloupci “Umisténi“ hodnotou ,,Dopravni infocentrum®,

zajiStovat na zakladé povéfeni Dopravce (Priloha ¢. 2) vyfizovani reklamaci a vraceni jizdného
Dopravce za dasové jizdenky dlouhodobé na ODISce, zakoupené na prodejnéch Dopravce,
a vraceni zistatkl elektronické penéZenky, jejimz vydavatelem je Dopravce,

informovat Dopravce neprodlend o jakémkoliv problému, ohrozeni nebo naruseni fungovani
systému MSKCM nebo E-shopu ODIS,

poskytnout Dopravci potfebnou soucinnost v oblasti technického
a organizaéniho zajisténi fungovani systému ODISka,

zajistit a hradit pro Dopravce licence software MSKCM pro prodejny,

vydavat KREDITni jizdenky na Dopravnim infocentru umisténém v Hluéing,
pfiemz rozhodnou skuteénosti pro zapoceti vydavani, respektive prodeje KREDITnich jizdenek je
zahajeni akceptace nosi¢e KREDITni jizdenka ve vozidlech Dopravce pro odbaveni tarifnich
kategorii dle vladnich slev pro déti, studenty a obcany starSich 65 let (dle Vyméru Ministerstva
financi & 02/2018) vtarifni oblasti XXIL. Konkrétni podminky  distribuce




h)

a finanéniho vyrovnani v rdmci prodeje KREDITnich jizdenek, dle tohoto odstavce, budou mezi
Dopravcem a Provozovatelem upraveny ve Smlouvé o prodeji KREDITnich jizdenek,

zajistit pro Dopravce objednané mnoZstvi anonymnich ODISek nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd
ode dne potvrzeni objedndvky Dopravce, ptiemZ pojmem zajiSténi se pro uCely tohoto bodu
rozumi piedani anonymnich ODISek Dopravci. Tato podminka nezbavuje Provozovatele moZnosti
dodat anonymni ODISky bez samostatné objednavky Dopravce, aviak Provozovatel je povinen tuto
dodévku oznamit emailem na adresu — nebo — Predani
daného mnoZstvi bez dil&i objednavky Dopravce je mozné aZ po potvrzeni uvazované dodavky.
Podminky pro spravu a vydavani anonymnich ODISek jsou dany nésledovné:

Provozovatel je povinen piedat doddvku anonymnich ODISek na prodejnu jizdnich dokladid
na ul. Dlouhd 3355/6, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, pfiemz prevzeti

B ————

Provozovatel je povinen provadét reklamace anonymnich ODISek na v3ech svych Dopravnich
infocentrech,

Provozovatel je opravnén provadét inventuru anonymnich ODISek uloZenych
u Dopravce, nejvice viak 1x za &tvrtleti pfislusného kalendéainiho roku. Tuto inventuru muZze
provést po podnétu zaslaném na email a po dohod¢€ obou smluvnich stran
na predmétném datu inventury. Pokud k dohod& nedojde, je Provozovatel opravnén inventuru
provést od 5. pracovniho dne po doruéeni podnétu k inventure. Lze tak uéinit pouze za ptitomnosti
odpovédnych zaméstnancl obou smluvnich stran.

zajistit pro Dopravee vyrobu ODISek, na zadkladé¢ uznanych reklamaci Dopravce, které mél
ve spravé Dopravee do 29. 02. 2020, a tyto vyrobené ODISky predat na prodejnu na ul. Dlouha
3355/6, Moravskda Ostrava, 702 00 Ostrava do 5 pracovnich dni ode dne pfedani Zzadosti
o vyrobu karty ze strany Dopravce. Dopravce je povinen ke kazdé zadosti piiloZit potvrzeni
0 uznané reklamaci.




Clanek IV.
Kontaktni mista

Miésto Adresa Provozni doba
Moravskd Ostrava, ul. Dlouha 3355/6 Po-Pa; 7-18; So: 7-12:45
Ostrava
Ostrava Poruba ul. Opavskd 1140 Po-Pa: 7-17
Ostrava Hrabivka ul. Dr. Martinka 1295 Po-Pa: 7-17
Ostrava Vyskovice ul. Vyskovicka 3067/116a Po-Pa: 7-17

Adresa Dopravniho infocentra Provozovatele:
Mésto Adresa Provozni doba
Moravskd Ostrava, ul. Dlouhd 3355/6 Po-Pa: 7-18, So: 7-12:45
Ostrava

Zména zodpovédnych osob anebo kontaktnich mist Dopravce anebo Provozovatele se nepovazuje
za podstatnou zménu této smlouvy, ktera by vyzadovala uzavieni dodatku k této smlouvé. Zmeény dle
predchozi véty musi byt druhé smluvni strané pisemné zaslany nejpozdé&ji 5 pracovnich dnil pfed jejich
tCinnosti. Kontaktni osobou pro piijimani ozndmeni o téchto zménich je na stran& Dopravce

b)

<)

d)

Clanek V.
Odvod trzby, fakturace

V souladu s jednotlivymi éinnostmi specifikovanymi v Ptiloze €. 1 této smlouvy bude Provozovatel
mésicné fakturovat Dopravci:

Celkovou  dastku  Provozovatelem  vraceného  nevyuZitého  asového  jizdného
na ODISkach, avSak pouze v pfipad€ Casového jizdného, pofizeného na prodejnach jizdnich
dokladti Dopravce (realizované ¢asové jizdné z e-shopu, a jejich vratky nejsou pfedmétem uvedené
fakturace).

Celkovou ¢astku Provozovatelem vraceného Casového jizdného na ODISkach v ramci uznaného
reklamaéniho  fizeni, avSak pouze vpfipadé casového  jizdného,  pofizeného
na prodejnach jizdnich dokladi Dopravce (realizované cCasové jizdné z e-shopu,
a jejich vratky nejsou pfedmétem uvedené fakturace).

Celkovou &astku za prodej ODISek Dopravcem na zakladé podtu vykizenych ,,Zadosti
o vydani ODISky* + postovné, v pfipadé pozadavku cestujictho na zasldni ODISky postou.
Cena stanovena aktualnim platnym cenikem.

Celkovou &astku za Provozovatelem zhotovené zaméstnanecké ODISky Dopravce, pfipadné jiné
specifické ODISky dle konkrétni dohody mezi Dopravcem
a Provozovatelem (napf. propagace Dopravce vramci akce ODISky pro prviid¢ky zdarma)
na zakladé pfijaté objednavky Provozovatelem od Dopravce za jednotkovou cenu
70,59 K& bez DPH, ktera odpovidéa vyrobnim a distribuénim nakladiim Provozovatele.

Celkovou &astku za prodej anonymnich ODISek. Fakturovana ¢astka je determinovana soucinem
prodanych kusi a jednotkovou cenou v¢. DPH, stanovenou platnym cenikem.




10.

11.

12.

Celkovou &astku za Provozovatelem zhotovené reklamované ODISky Dopravece dle €l III,
odst. 2i) této smlouvy. Provozovatel fakturuje Dopravci soucin poétu Zadosti o takto zhotovené
ODISky a jednotkové ceny 70,59 K& bez DPH, ktera odpovidd vyrobnim
a distribudnim nakladim Provozovatele. Ke kazdé takto zhotovené ODISce je Provozovatel
opravnén  pfigist jednotkovy ndklad v&astce 50 K& bez DPH  (poplatek),
ktery odpovida provoznim néklad@im na potisk dané ODISKky.

Provozovatel je opravnén vratit Sasové jizdné zakoupené na prodejnach Dopravee, piipadné Cast
gasového jizdného rovnéz do elektronické penézenky ODISky. V pfipadé, Ze je vracené jizdné
nebo jeho pom&rna &4st vracena na elektronickou penézenku ODISky s vydavatelem Dopravce, je
Provozovatel povinen tuto &ast jizdného, tj. nabiti elektronické penéZenky ODISky s vydavatelem
Dopravce poukéazat Dopravei na zdkladé platného vyudtovani elektronické penéZenky, tj. billingu.
Poukazanim uréené vyse nevyuzitého jizdného ve formé nabiti elektronické penézenky ODISky,
neni dotdena fakturace celkové ¢astky vraceného jizdného dle podminek ¢l. V., odst. 1.

Pro ugely fakturace dle bodi &. 1a), 1b), lc), le) a bodu &. 2 je rozhodnym stavem evidence
v softwaru MSKCM.

Platby dle bodi &. 1a), 1b) a bodu &. 2 tohoto &lanku budou uhrazeny Dopravcem na zékladé
samostatné faktury. Nedilnou soulasti faktury bude sestava Vrdcené nevyuzité
Jjizdné_DPO_mésic/rok.

Platby dle bodu ¢&. 1c) tohoto ¢lanku budou uhrazeny Dopraveem na zdklad€ samostatné faktury.
Nedilnou soudasti faktury bude sestava Vydané ODISky DPO_meésic/rok.

Platby dle bodu &. 1d) tohoto ¢lanku budou uhrazeny Dopravecem na zakladé samostatné faktury.
Nedilnou souéasti faktury bude objednavka Dopravce.

Platby dle bodu &. 1e) tohoto ¢ldnku budou uhrazeny Dopravcem na zékladé samostatné faktury.
Nedilnou souéasti faktury bude sestava Vydané anonymni ODISky DPO_mésic/rok.

Platby dle bodu ¢&. 1f) tohoto ¢lanku budou uhrazeny Dopravcem na zakladé samostatné faktury.
Nedilnou souéasti faktury bude sestava Reklamované ODISky DPO_mésic/rok.

Vyse uvedené faktury budou vystaveny nejpozdéji do 15. kalendainiho dne nasledujiciho mésice
s DUZP kposlednimu dni pfedchazejiciho kalendafniho mésice. Splatnost faktury bude
14 kalendafnich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude splilovat naleZitosti dafiového dokladu
podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Provozovatel bude
na faktufe uvadét éislo této smlouvy.

V ptipadé, Ze faktury nebudou spliiovat nélezitosti dafiového dokladu dle vy$e uvedeného bodu
¢. 9, budou Dopravcem vraceny Provozovateli. V tomto pfipadé se rusi pivodni lhita splatnosti.
Nova lhiita splatnosti zaéne plynout aZ doruenim opravené ¢i doplnéné faktury.

Faktury budou vystaveny ve formatu PDF, podepsiny zarucenym elektronickym podpisem
nebo jinak zabezpeleny proti pozménéni, a zaslny elektronicky na adresu

Poplatky, vybirané na prodejnach jizdnich dokladii Dopravce, odchylné od vy$e uvedenych (zména
profilu zdkaznika, blokace apod.), nepodléhaji fakturaci, ale jsou pfijmem Dopravce.

.

e
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14.

15.

Celkova hodnota nabitého, vyplaceného nebo prevedeného kreditu elektronické penézenky
ODISky na prodejnach jizdnich dokladi Dopravce a v automatech na Kreditni jizdenky je
pfedmétem billingu na zdkladé Smlouvy o délbé trzeb mezi dopravei zapojenymi v ODIS,
pfi¢emz nepodléhd fakturaci dle této smlouvy.

Provozovatelem nabity, vyplaceny nebo prevedeny kredit elektronické penéZenky ODISky,
u kterych je vydavatelem Dopravce, jez i nadale zistdva Dopravci, je pfedmétem billingu
na zakladé Smlouvy o délbé trzeb mezi dopravci zapojenymi v ODIS a nepodléha fakturaci dle této
smlouvy. Poplatek za provedené Ukony dle tohoto bodu Dopravnimi infocentry je pfijmem
Provozovatele.

Fakturace za prodej KREDITnich jizdenek Provozovatelem, na Dopravnim infocentru umisténém
v Hlu€ing, bude feSena ve Smlouvé o prodeji KREDITnich jizdenek.

Clanek VI
Platnost a cinnost smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a i€innosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv,
které zprostiedkuje Provozovatel. O nabyti i¢innosti smlouvy se Provozovatel zavazuje informovat

druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu elektronicky na adresu —

Smlouva mlZe byt vypovézena bez udani divodu obéma smluvnimi stranami,
a to s Sestimésicni vypovédni lhiitou. Vypovédni lhiita po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém do$lo k dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

V piipadé ukonleni smlouvy se Dopravce zavazuje piedat rozpracované a nedofeSené Zadosti
o ODISku a vSechny nevyzvednuté ODISky na Dopravni infocentrum na ul. Dlouhd 3355/6,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava nebo na korespondenéni adresu Provozovatele uvedenou v této
smlouve.

Clanek VIL
Zavéreéna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy mohou byt mé&néna pouze pisemnym dodatkem s podpisy obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi jeden jeji vytisk.

Nedilnou soudasti této smlouvy je P¥iloha &. 1 Pfehled ¢innosti a rozdéleni pf{jmu a Ptiloha €. 2
Zmocnéni.

Obg strany prohlasuji, Ze si smlouvu preletly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz svého
souhlasu p¥ipojuji pod jeji text vlastnoruéni podpisy osob opravnénych za smluvni strany v této
véci jednat.




Ptiloha &. 1 - Piehled ¢innosti a rozdéleni pi{jmt

Ptiloha ¢. 2 — Zmocnéni

V Ostrave dne:

Za Dopravce:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

piedseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
mistoptedseda predstavenstva

V Ostrave dne:-§ . //

Za Provozovatele:

Wi

Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. Ales Stejskal
jednatel spole¢nosti

Ing. Martin Dutko
jednatel spolecnosti

/



Priloha &. 1 Piehled &innosti a rozdéleni pfijma

Pfifem |Pfijem
Pofr. &. | €innost Umisténi DPO  |KODIS |Poznémka
1. |Nabijeni elektronické penéZenky (EP) ODISka - kredit prodejny DPO je predmétem billingu, pficemZ urujici je vydavatel ODISky
2. |Nabijeni EP ODISka - kredit Dopravni Infocentrum ODIS je pfedmétem billingu, pficem? urujici je vydavatel ODISky
3. |vypliceni zstatkt EP ODiSka - kredit Dopravni Infocentrum ODIS je predmétem billingu, pfitemZ urCujici je vydavatel ODISky
5. |vyplaceni zOstatkd EP ODISka - poplatek Dopravni Infocentrum ODIS ANO |pouze karty KODIS, DPO, TQM, ODS
6. |Pfevody zlstatkl EP ODISka - kredit prodejny DPO je pfedmétem billingu, pfi¢emz urcujici je vydavatel ODISky
7. |Pfevody zlstatkl EP ODISka - kredit Dopravni Infocentrum ODIS je pfedmétem billingu, pfitemz urfujici je vydavatel ODISky
8. |PFevody dlouhodobych asovych jizdenek {DCJ) na ODISce prodejny DPO v pfipadé karty TQM, DPO, ODS a TM na kterékoliv prodejné, kde se vydavaji ODISky KODIS
9. |pfevody dlouhodobych Zasovych jizdenek (DCJ) na ODISce Dopravni Infocentrum ODIS v pfipadé karty TQM, DPO, ODS a TM na kterékoliv prodejné, kde se vydavaji ODISky KODIS
10. |Vraceni zéistatku Eistelné vyusité DCJ na ODISce - poplatek Dopravni infocentrum ODIS ANO |veetné DC) zakoupenych na prodejnich DPO
11. |vyfizovéni reklamaci a vraceni jizdného - poplatek Dopravni Infocentrum ODIS ANO Jvzetné DCJ zakoupenych na prodejnach DPO
12. iPfijem Zadosti o vydani ODISky (standardnim zplisobem) prodejny DPO ANO
13. |Piijem Zadosti o vydani ODISky {expresnim zplsobem) prodejny DPO ANO
14. {Pfijem dhrady postovného pfi podani Zidosti o vyddni ODISky prodejny DPO ANO
15. |Prijem Zadosti o vydani ODISky (standardnim zplsobem) Dopravni Infocentrum ODIS ANO
16. |Piijem Zadosti o vydéni ODiSky (expresnim zplisobem) Dopravni Infocentrum ODIS ANO
17. |Piijem Ghrady postovného pfi podani Zadosti o vydani ODISky Dopravni Infocentrum ODIS ANO
18. |Skenovéni fotografii z Zadosti o vydani ODISky Dopravni Infocentrum ODIS - —
19. |Zajisténi karet pro zaméstnanecké ODiSky DPO prodejny (distribuce) DPO ANO |wyrobu karet zajiffuje KOD!S na zakladé objednavek DPO
20. ]Aktivace ODISek prodejny DPO —- —
uznand reklamace=zakaznik nehradi dal3i poplatky za vyrobu nové ODiSky. Fakturace probihd na trovni DPO-
Telmax a ndsledné DPO-KODIS (pouze v pfipadé ODISek s ProviderlD 062). Vyroba nové ODISky probiha na

21. |Vyfizovani reklamaci ODISek Dopravni Infocentrum ODIS Dopravnim infocentru ODIS.
22. |Vyfizovani reklamaci zaméstnaneckych ODISek prodejny (distribuce) DPO — ---
23. |ZruSeni ODiSek Dopravni [nfocentrum ODIS
24. |Zména profili u ODISek prodejny DPO ANO
25. {Zména profild u ODISek Dopravni Infocentrum ODIS ANC
26. |Blokace ODISek prodejny DPO ANO
27. |Blokace ODiSek Dopravni infocentrum ODIS KODIS ma biokaci zdarma
28. |Odblokace ODISek Dopravni Infocentrum ODIS ANO
29. {Doplnéni a zmény osobnich daji k nosi¢dm a G&tlm E-shopu ODIS prodejny DPO — -
30. |Doplnéni a zmény osobnich Gdajd k nositiim a G&tlm E-shopu ODIS Dopravni infocentrum ODIS — —
31. |Ovéfovani podoby uZivatele pro slevovy profil prodejny DPO - -
32. |Ovéfovéni podoby uZivatele pro slevovy profil Dopravni Infocentrum ODIS — —
33. |Vyfizovani nahradnich karet, vydanych do 29. 02. 2020 prodejny (distribuce) DPO ANO
34, [Vyfizovani nhradnich karet, vydanych od 01. 03. 2020 Dopravni Infocentrum ODIS ANO




Priloha ¢. 2 — Zmocnéni

Dopravni podnik Ostrava a.s. (dale jen ,,Dopravce‘)

se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

spole¢nost zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104
zastoupena:

Ing. Danielem Morysem, MBA, ptedsedou predstavenstva

Ing. Romanem Sulou, MBA, mistopiedsedou predstavenstva

zmocriuje

Koordinatora ODIS s.r.o. (déle jen ,,Provozovatel®)

se sidlem 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravské Ostrava

spole¢nost zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 8979
zastoupena:

Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spole¢nosti

Ing. Martinem Dutkem, jednatelem spole¢nosti

k vyfizovani reklamaci a vraceni jizdného Dopravce za Casové jizdenky dlouhodobé na ODISce,
zakoupené na prodejnach Dopravce, a vraceni zistatka elektronické penézenky ODISek s vydavatelem
Dopravce.

Provozovatel je povinen vystavovat opravné danové doklady (dobropisy) Zékaznikiim. Tyto doklady
budou obsahovat vSechny nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
v platném znéni. Provozovatel je povinen archivovat tyto opravné dafiové doklady (dobropisy)
v souladu s § 35 a Zédkona o DPH ¢&. 235(/2004 Sb, o elektronickém uchovavani danovych doklada
pro G&etni potieby Dopravce a tyto dobropisy, kopie, predavat Dopravcei do 4. kalendainitho mésice
nasledujiciho po mésici, jehoz se vyuétovani tyka. Kopie dobropistii bude od Provozovatele prebirat
zéastupce Dopravce, a to na Dopravnim infocentru Ostrava. Provozovatel je povinen vystavovat pifjmové
pokladni doklady Zakaznikim — neplatcim dané€. Provozovatel je povinen se soucasné vystavenou
fakturou za vradcené Casové jizdenky dlouhodobé na ODISce zaslat Dopravei souhrnny piehled
o provedenych operacich ze softwaru MSKCM, ve kterém se vraceni provadi, a ktery je pro pfehled
vraceného jizdného rozhodny.

V Ostravé dne: V Ostravé dne: -1/ Zvp

Za Dopravce: Za Provozovatele:

Ing. Daniel Ing. Ales Stejskal
piedseda pre j Sk

Ing. Roman Sula, MBA Ing. Martin Dutko
mistoptfedseda predstavenstva jednatel spolec¢nosti






