%’ SBERBANK

Smlouva o elektronické komunikaci mezi bankou a klienty
Sberbank Online Banking

Sherbank CZ, a. s. se sidlem U Trezorky 921/2, 158 00 Praha 5 - Jinonice, ICO: 25083325,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 4353
zastoupena povérenym/i zaméstnancem/i: XXX

(dale jen ,banka®)

a
Identifikacni kod instalace:

X nova Smiouva [ ] zména — dodatek

Pfijmeni a jméno (event. vSechna jména), obchodni firma Korespondencéni adresa, sidlo

Dopravni podnik Ostrava a.s. Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava

Rodné gislo (datum narozeni), ICO Poplatky k tiZi G&tu

61974757 --

Zapsany/a v obchodnim rejstriku vedeném Spisova znacka

u Krajského soudu v Ostravé B 1104

Zastoupeny/a

PFijmeni, jméno Na zakladé

zastupciho opravnéni statutarniho organu

(dale jen ,klient")

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ob&ansky zakonik") tuto smlouvu o elektronické komunikaci mezi bankou a klienty — Sberbank Online Banking (dale
jen ,smlouva®).

1.

Pfedmétem této smlouvy je sjednani podminek pro vzajemné elektronické pfedavani dat prostfednictvim systému
Sberbank Online Banking. Banka za podminek touto smlouvou stanovenych umozni klientovi elektronicky pfistup k jeho
uétdm, aktivni nebo pasivni pfistup k uctam.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

- Obchodni podminky pro elektronicky styk s bankou — Sberbank Online Banking (dale jen ,Podminky SOB*)
- Sazebnik poplatk
- VSeobecné obchodni podminky

Prava, povinnosti, terminy pro zpracovani platebnich pfikazd, programové vybaveni a odpovédnost banky a klienta jsou
specifikovany v Podminkach SOB. Prava a povinnosti neupravené v Podminkach SOB se fidi V§eobecnymi obchodnimi
podminkami. Ostatni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, pfednostné pak
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Klient svym podpisem stvrzuje, Ze prevzal Podminky SOB, Sazebnik poplatk( a
VSeobecné obchodni podminky a seznamili se s jejich obsahem.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu v§emi smluvnimi stranami. Klient opravnén prostfednictvim zadosti
pozadat banku o znovu vydani pfistupovych Udaji. Banka na zakladé této zadosti do 3 (tfi) bankovnich pracovnich dn
ode dne jejiho podpisu pfipravi k pfedani nebo odeslani nové pfistupové udaje. Aktivace tokenu probéhne nejpozdéji do
3 (tfi) bankovnich pracovnich dnd ode dne jeho vydani. V pfipadé, Ze je tento dokument dodatkem, nahrazuje tato
smlouva smlouvu o elektronické komunikaci mezi bankou a klientem — Sberbank Online Banking &islo -- ze dne --
véetné pfipadnych dodatk(l. Banka je sou¢asné povinna uskute¢nit dodatkem sjednané zmény a podminky ve lhaté
3 (tfi) bankovnich pracovnich dni od data jeho podpisu.

Tuto smlouvu Ize ménit dohodou stran ve formé pisemnych dodatk(l a zplisobem stanovenym ve V8eobecnych obchodnich
podminkach.
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6. Tato smlouva muze byt ukonéena kdykoli i bez udani ddvodu pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovéd
smlouvy ze strany klienta je uc¢inna nasledujici pracovni den po jejim doruceni Bance, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé
vypovédi ze strany banky c&ini vypovédni IhGta 2 (dva) mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po jejim doruceni klientovi. Pokud je bance vracena zasilka jako nedoru€ena, nastavaji uc€inky doruceni
dnem jejiho vraceni bance.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi€emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom z nich.
8. Klient bude disponovat prostfednictvim Sberbank Online Bankingu s nésledujicimi ucty:

Cislo uétu pasivni’ | Klientské ¢islo Cislo uétu pasivni® | Klientské ¢islo
XXX XXX 9.

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.

P Nlolal sl el N e
Ooooooogd
Ooooooogd

9. Klient (majitel ucta) timto udéluje plnou moc k elektronické komunikaci, k disponovani s prostiedky na nize uvedeném
uctu/uvedenych uctech, k prevzeti bezpecnostnich obalek s jeho pfistupovymi tdaiji, k pfevzeti tokenu a k pfipadné aktivaci
a vyuzivani sluzby Smart Banking:

Prijmeni a jméno Rodné ¢islo nebo datum narozeni Podpis uzivatele
(u cizozemclu také cislo pasu a st.
prislusnost), ¢islo obéanského
prikazu/pasu

XXX XXX

10. V souvislosti s touto smlouvou berou uzivatel i klient na védomi, ze banka bude shromazdovat, uchovavat a zpracovavat
jejich osobni udaje (zejména jméno, pfijmeni, adresu, rodné Cislo, Udaje o Uctech a platbach a dalSi relevantni osobni
udaje), které banka od klienta Ci uZivatele ziskala ¢&i ziska, nebo které banka shromazdi vliastni ¢innosti i jinak (napfiklad
z vefejné pfistupnych zdrojli ¢i z nevefejnych rejstfikl a evidenci), a to v ramci svého obchodniho vztahu s klientem, tj.
zejména pro ulely plnéni smlouvy uzaviené s klientem, plnéni pravnich povinnosti vztahujicich se na banku a pro ucely
opravnénych zajmua banky. Poskytnuti osobnich Udaji je smluvnim pozadavkem. Osobni Udaje tedy nemaji klient ani
uzivatel povinnost poskytnout, avSak v pfipadé jejich neposkytnuti nemdze dojit k uzavieni smluvniho vztahu. Zplsob,
rozsah a podminky zpracovani osobnich udaju klienta a uzivatele ze strany banky jsou uvedeny v dokumentu Informace
pro klienta o zpracovani a ochrané osobnich udaju. Klient a uzivatel svymi podpisy potvrzuji, Ze pfed podpisem této smlouvy
byli s platnym znénim Informace pro klienta o zpracovani a ochrané osobnich Gdajd fadné seznameni. Dokument Informace
pro klienta o zpracovani a ochrané osobnich udaju je zaroven dostupny na vyvésce kazdé pobocky banky a rovnéz na
internetovych strankach banky. UzZivatel i klient berou na védomi, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji maji
pravo pozadovat od banky pfistup k osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, vznést
namitku proti zpracovani, jakoZ i pravo na prenositelnost tidajii. Zarovefi maji pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaja, pfipadné u jiného pfislu§ného dozorového uradu.

11. Uzivatel souhlasi s opravnénim banky pofidit si na zakladé zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpis, pro Ucely spinéni povinnosti podle tohoto
zakona, fotokopie dokladl, na jejichz zakladé je jeho identifikace provadéna. Banka zpracovava osobni Gdaje véetné
rodného Cisla uzivatele za ucelem a v rozsahu nutném pro plnéni zakonnych povinnosti banky, smluvnich prav a povinnosti
banky a ochrany prav banky.

12. Vyplnte pouze v pfipadé, je-li klient fyzicka osoba: [] Opravnéni uzivatele zanika smrti klienta
13. Prehledy uskute¢nénych platebnich transakci a informace o zUstatku v:

X gesting [angligting [J néméiné

1 Zatrhnéte v pfipadé, Ze pozadovany pFistup ma byt pouze pasivni. Pokud ma byt pfistup aktivni, nezatrhavejte. Pasivni elektronicky pfistup
k u¢tu znamena monitorovani stavu Uétu a provadéni pasivnich operaci vymezenych v ¢asti 1| Podminek. Aktivni elektronicky pfistup k uctu
znamena monitorovani stavu Uctu a provadéni aktivnich operaci vymezenych v &asti Il Podminek.
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14. Klient a jeho jménem aktivni uzivatel bude disponovat prostfednictvim Sberbank Online Bankingu s vySe uvedenymi Uty

15.

16.
17.

18.

19.

do vyse limitu.

Je-li sjednan zpusob autorizace prostfednictvim tokenu, pak Ize sjednat tzv. token limit — limit pro odchozi transakce
pofizené prostfednictvim Sberbank Online Bankingu je denni, tydenni nebo mésicni. Limit se vztahuje pouze na odchozi
transakce pofizené prostfednictvim Sberbank Online Bankingu a nevztahuje se na odchozi transakce pofizené
prostfednictvim Sberbank Online Bankingu mezi uéty vedenymi ve Sberbank CZ, a.s. v ramci jednoho uzivatelského
pFistupu k témto GEtim a na zaloZeni trvalych pfikazd. Limit je stanoven pro vSechny uéty kumulativné. UZivatelsky pfistup
je definovan pfihlasovacim jménem do Sberbank Online Bankingu. Token limit je volitelny.

Je-li sjednan zplsob autorizace prostfednictvim podpisového certifikatu, pak musi byt sjednan tzv. limit podpisového
certifikatu - limit pro odchozi transakce pofizené prostfednictvim Sberbank Online Bankingu je denni. Maximalni vySe limitu
je 20 000 Ké/den. Limit se vztahuje pouze na odchozi transakce pofizené prostfednictvim Sberbank Online Bankingu a
nevztahuje se na odchozi transakce pofizené prostfednictvim Sberbank Online Bankingu mezi ucty vedenymi ve Sberbank
CZ, a.s. vramci jednoho uZivatelského pfistupu k témto Gétim a na zaloZeni trvalych pfikazu. Limit je stanoven pro
vSechny uc¢ty kumulativné. Uzivatelsky pfistup je definovan pfihlaSovacim jménem do Sberbank Online Bankingu.
Stanoveni limitu podpisového certifikatu je v této smlouvé povinny uda;j.

Zpusob autorizace aktivnich operaci? a stanoveni limitu:

Zplsob autorizace (nepovinny) Typ limitu® VySe limitu v K&
‘ ] Cislo TOKENu ] denni ] tydenni [] mésiéni 4 ‘
\ [] podpisovy certifikat denni limit 5 \
Zpusob autentizace uZivatele pro pasivni pFistup® [ prihlasovaci jméno a TOKEN &.

[1 pfihlagovaci jméno a vstupni heslo

Podminkou pro vydani tokenu je minimalni zGstatek ve vysi 500 K& na jednom z vySe uvedenych U¢ta ke dni predani
tokenu uzivateli.

ZpUsob pFevzeti bezpecnostnich obalek: [ osobné X postou

Klient prohlaSuje, Ze jeho korespondencni adresa uvedena v zahlavi tohoto dodatku je shodna s adresou bydlisté klienta
ve smyslu § 80 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Klienti svym podpisem potvrzuji, Ze od banky obdrzel s dostate€nym pfedstihem pfed uzavienim této smlouvy povinné
poskytované informace v rozsahu stanoveném zakonem ¢&. 370/2017 Sb., zakon o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich
predpisU.

Pokud je jakakoli smluvni strana osobou, jejiz smlouvy se povinné zverfejiuji podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu, dohodly se smluvni strany, Ze pouze banka zvefejni tuto smlouvu, veskeré jeji soucasti a dohody o
jeji zméné v Registru smluv bez zbyte€ného odkladu po jejich uzavieni.

, dne:

Razitko a podpis banky Razitko a podpis klienta Druh a &islo prikazu totoznosti

2 Vyberte jeden ze zplisobu autorizace aktivnich operaci.

3V pfipadé poZzadavku na limit zakrtnéte pouze jeden typ limitu.
4 Vyse limitu je nepovinny udaj

5 Vzdy vypliite ¢astku limitu do vy$e maximalné 20 000 Kg&.

8 Vypliite pouze v pfipadé pasivniho pfistupu uZivatele.
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