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(pronajimatel a najemce dale také spoleéné jako .smluvni strany®)

Shora uvedené smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2205
a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ"} na uzavfeni této

smlouvy o najmu ¢. 720200929

(dale jen ,smlouva”)

l.
Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem 1éto smlouvy je dodani niZze specifikovaného pfedmétu najmu pronajimatelem
najemci a pfenechani pfedmétu najmu pronajimatelem najemci k doasnému uzivani. Smiluvni
strany souhlasné prohladuji, 2e pfedmét najmu je na zakladé nize uvedené specifikace
dostaten& a srozumiteiné uréen. Pronajimatel se zavazuje pfenechat najemci pfedmet najmu
k docasnému uZivani a najemce je povinen hradit pronajimateli najemné.

1.2 Predmétem najmu je (dale jen ,pfedmét najmu®):
- |} Sophos HW XG 330
- | Licence Sophos XG 330 FullGuard Plus na 3 roky
- [ Licence Sophos XG 330 Enhanced Support Pius na 3 roky
- I Licence Sophos Central Intercept X Advanced na 3 roky
- | Licence Sophos Central Intercept X Advanced for Server na 3 roky

- Sluzbu prvotni podpory pfi zapojeni, nastaveni, instalaci a konfiguraci dodaného HW
a SW, v misté pIn&ni zakazky, v terminu ur¢eném zadavatelem, die potieb zadavatele.
Implementaéni prace v&etné zékladniho prodkoleni a nastaveni dle best practices pro
HW i SW, pienos pravidel a nastaveni z plvodnich SG 330 na nové XG 330.

1.3  Smluvni strany dojednaly, Ze po skonéeni n&jmu, najemce odkoupi hardware ] Sophos XG 330,

BcE WsrAllsFr.

Najemce a pronajimatel momentem podpisu této smlouvy uzaviraji smlouvu ve znéni textu v ni
uvedeného a VOP. Najemce vyslovng prohladuje, e se seznamil a s textem v3eobecnych
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3.1

3.2

3.3.

3.4.

obchednich podminek pronajimatele — VOP. VOP jsou pfiichou, této smlouvy a tvofi jeji nedilnou
soutast. VOP obsahuji vylouteni a omezeni odpovédnosti pronajimatele. Ustanoveni této
smiouvy maji pfed VOP pfednost. Na tuto smlouvu se neuplatni €. 9a &l. 1.6 VOP.

Il.
Predani a prevzeti, doba trvani

V pfipadé&, Ze je pfedmé&tem najmu vyhradné software, se pfedani uskuteéni zaslanim licenéniho
certifikatu nebo jeho ekvivalentu (napiiklad licenéni jméno a heslo) elektronickou postou
pronajimatelem. Povinnost pronajimatele piedat pfedmét najmu je spinéna odeslanim, najemce
je povinen obdrzeni viech dokumentd potvrdit pronajimateli elektronickou postou nebo
pfedavacim protokolem. Okamzikem pfedani se mé za to, Ze pronajimatel umoznil najemci
pfedmét najmu uZivat, Uvedeny zplsob pfedant SW se uplatni téZ pro situace v &l. 2.2 této
smilouvy.

V pfipadé, Ze je pfedmétem najmu hardware, je pfedanim pfedmétu najmu okamzik predanf
dopravci. Pfedany SW v takovémn pfipadé neni soutasti pfedmétem najmu, nybrZ pouze véc
usnadfiujici jeho uZivani. V pfipadé, Zze na zakladé Smlouvy dochazi zarovef k instalaci
na uréeném mist&, je pfedani provedeno dovezenim na uréené misto. V takovém pfipadé bude
zarovel sepsan pfedavaci protokol, ktery bude potvrzen najermncem. Pokud najemce odmitne
podepsat pfedavaci protokol, jedna se z jeho strany o podstatné poru8eni smlouvy. V takovém
plipadé je pronajimatel opravnén pfedmét najmu odvést zpét dle libosti, Zarover je pronajimatel
také opravnén odstoupit &i vypovédé&t Smiouvu i bez vypovédni doby.

Smluvni strany si ujednaly, Ze pfedvedenf funkénosti pfedmétu najmu v dobé& jeho pfedani
ve smyslu neni vyzadovano. Plislusna tast § 2317 OZ je vylouena.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi, Ze se dohodly, Ze k pfedani pfedmétu
najmu dopravci dojde v misté dle potfeb pronajimatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze najem je uzavirdn na dobu uréitou, a to na 36 mésicl ode dne
aginnosti smlouvy, v terminu 11/2020 — 11/2023.

Najemce je povinen pfedmét najmu uchovavat a chranit pfed poskozenim s nejvy35i moZnou
pééi. Najemce je povinen stfezit pfedmé&t najmu pomoci zabezpeéeni, neponechat jej bez dozoru,
nevystavit viivu povétrnostnich viivdl a zvySené vihkosti a véem daldim silam i osobam, které by
mohly pfimo &i nepfimo poskodit pfedmé&t najmu, Vzhledem ke skuteZnosti, Ze pfedmét najmu je
kiehky plati, Ze kazdé poskozeni pfedmétu najmu je poskozeni fatainim zcela znehodnocujicim
cely pfedmét najmu.

1.
Cena

Celkovd cena pfedmétu najmu &ini 1 438 300 K& bez DPH. Cena za 1 normohodinu za poskytnuté
,jiné jednorazové sluzby* Zini ] K& bez DPH.

Najemné za predmét najmu &ini mésicné [l K& bez DPH (ddle jen ,najemné"). Uttuje se
kazdy (i zapo&aty mésic). Cena s DPH je kalkulovana pfipoétenim 21 % k cené bez DPH, dle
aktualni vy$e sazby DPH v den podpisu smlouvy. Najemce i pronajimatel jsou povinni pfi platbé
nebo platbach vzit v potaz aktualni vysi sazby DPH danou akiuélné platnym danovym pfedpisem.

Najemné v sob& zahrnuje naklady spojené s dodanim pfedmétu najmu, napf. naklady
na materidly, pfepravu, instalaci, fizeni a administrativu.

Pfepravou se rozum{ doruéeni na dohodnuté misto. V pfipadé, Ze najemce zmafi doruceni, je
kazdé dalsi dorucovani (étovano nad rdmec této smlouvy.
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Po skon&eni najmu bude hardware viz. bod 1.3 této smlouvy odprodan, na zakladé jednorazove
objednavky, za celkovou cenu [JlIKS bez DPH.

.
Platebni podminky

Pausalni platba je rozloZena do 36 stejnych splatek a je rovna 1/36 celkové nabidkove ceny.
V této cené jsou zapoditany veskeré naklady a vydaje pronajimatele na Gplné spinéni zakazky
v&etné cestovnich nahrad.

Najemné bude hrazeno na zakladé vystaveného danového dokladu se splatnosti 30 kalendafnich
dn0, ktery bude vystavovan pronajimatelem jednou mésicné. Dafovy doklad bude vZdy vystaven
nejdfive v kalendafnim mésici, kterého se platba tyka.

Platby dle této smlouvy bude najemce hradit bezhotovostnim pfevodem na ucet pronajimatele
uvedeny v identifikaénich Udajich této smlouvy.

Fakiura za jednorazové sluzby bude vystavovana po dokonéeni této sluZby se splatnosti 30 dnd
ode dne jejiho doru¢eni najemci. Pfilohou faktury musi byt kopie najemcem podepsaného
protokolu o provedeni stuzby s uvedenim realného nebao pfedem dohodnuteho €¢asu (tj. hodin na
realizaci dané sluzby}).

Faktury se povazuji za zaplacené dnem odepsani pfisluiné ¢astky z uctu najemce.

Faktura pronajimatele musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, naleZitosti zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o udetnictvi, vie v platném znéni. Nebude-i dafiovy doklad - faktura
obsahovat vySe uvedené naleZitosti, nebo je bude uvadét chybné, nebo bude fakturovano vadné
plnéni, je najemce opravnén vratit jej pronajimateli k pfepracovani ve lhité splatnosti.
Ve vraceném dafiovém dokiadu — faktufe najemce vyznadi dived jeho vraceni. Po doruCeni
opraveného nebo nové vystaveného dafiového dokladu - faktury b&Zzi nova thata splatnosti.

V.
Dodani, instalace a zprovoznéni pfedmétu najmu

Pronajimatel pfeda pfedmét najmu dle &l. 2 této smlouvy.

Pronajimatel je povinen zajistit na zakladé pfedchazejici domluvy mezi pronajimatelem
anajemcem, tzv. sluzbu prvotni podpory pii zapojeni, nastaveni, instalaci a konfiguraci
dodaného HW a SW v misté pinéni, v terminu uréeném najemcem a dle potfeb ndjemce.
Implementaéni prace v&etn& zakladniho prokoleni a nastaveni dle best practices pro HW i SW,
pfenos pravidel a nastaveni z pivodnich SG 330 na nové XG 330.

Termin dodani pfedmétu najmu je do 5 tydnll od Géinnosti této smlouvy. Termin dodani sluzby
prvotni podpory je do 2 mésich od Uéinnosti této smlouvy.

Pronajimate! je povinen zajistit tzv. hot line — konzultadni pomoc pro administratora pfi feSeni
probléml s danym HW a SW v rozsahu od pondéli do patku od 8:00 do 16:00. Konzultatni
pomoc bude feSena prostfednictvim help-desku pronajimatele na adrese wwyw awiniLez.

Sluzby Dodani, instalace a zprovoznéni pfedmétu najmu Ize Cerpat do 60 dni od dodani
hardware.
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vi.
Podminky licence

V pfipadé, Ze si smiuvni strany ujednaly uZivani SW najemcem, at jiz jako pfedmeét najmu
i dopliikové sluzby k HW, poskytne pronajimatel najemci téZ opravnéni k vykonu prava
duSevniho vlastnictvi najemci (licenci) v ujednaném rozsahu vztahujicim se vyhradné k pfedmétu
najmu. Odména za licenci je v takovém pfipadé uvedena vy3e. Najemce je srozumén se
skuteénosti, 2e pronajimatel neni viastnikem dugevniho vlastnictvi, k némuz poskytuje najemci
licenci a neni tedy schopen jakychkoliv zmén v této licenci nebo jejim pfedmétu. Licenci je tfeba
vykladat jako opravnéni usnadiujici uZivani HW ke svému G&elu v rozsahu této smlouvy.

Najemce je opravnén uZivat kazdou licenci pouze pro viastni potfebu a v souladu s jejim urCenim
a za podminek stanovenych zakonem, touto smiouvou a pedminek stanovenych v licenénim
ujednani vyrobce. Najemce neni opravnén do SW zasahovat, &mz2 by mimo jiné poruil licenéni
ujednani vyrobce software,

Doba poskytovani licence nebo licenci je specifikovana v dobé trvani najmu. Najemce je
opravnén uzivat kazdou licenci maximaln& po dobu platnosti této smlouvy.

Pronajimatel poskytuje najemci licenci nevyhradni.

Najemce neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu pronajimatele jakymkoliv
zplUsobem postoupit, pfenechat, zapljéit, umoZznit uzivani, ¢i jinak doc¢asné ¢i trvale poskytnout
opravnéni tvofici souddst licenci nebo licence tfeti osobé.

Licence poskytované na zakladé této smiouvy, resp. prava a povinnosti z nf plynouci, pfechazeji
pfi zaniku najemce na jeho pravniho nastupce. Bude-li nejvy$Sim organem najemce rozhodnuto
o jeho likvidaci bez pravniho nastupce &i bude-li soudem prohlaen Upadek najemce, konci
nejpozdéji timto momenterm platnost licence i této smlouvy.

Najemce je po pfedchazejici domluvé s pronajimatelem, povinen umozZnit pronajimateli pfistup
k pfedmétu najmu, a to zejména dalkovy. Osobni pfistup k pfedmé&tu najmu najemce umozni
na vyzvu pronajimatele nejpozdéji do 3 dnd. Najemce je povinen sdélit pronajimateli zménu
pfistupovych hesel k predmétu najmu nejpozdéji do 3 dnl od jejich zmé&ny.

VII.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Najemce je povinen vytknout pronajimateli pfipadné vady pfedmétu najmu v okamziku predani
pfedmétu najmu. V piipad&, kdy k pfedani dochazi odeslanim pfedmétu najmu, je najemce
povinen pfipadné vady vytknout do 1 dne od okamziku prevzeti. V pfipadé, Ze najemce vady
nevytkne, ma se za to, Ze se jedna o vady, o kterych strany védély a které nebrani uzivani
pfedmétu najmu dle této smlouvy. Veskeré vady pfedmétu najmu po dobu trvani této smlouvy
pronajimateli najemce pisemné vytkne na emailové adrese || NI Fronajimatel
v takovém pfipadé potvrdi najemci, Ze pravo uplatnil na emailovou adresu, ze které uplatnéni
pronajimateli pfislo.

Najemce je povinen provadét béZnou udrzbu predmétu najmu. Najemce si je védom a vyslovne
pfijima, Ze pronajimatel pfedmét najmu nespravuje ani neopravuje, nebot neni vyrobcem
pfedmétu najmu a neni to fakticky z jeho strany mozné. Pokud najemce zasahne do nastaveni
pfedmé&tu najmu, napfiklad udéla chybu v konfiguraci pfedmétu najmu, mize se pfedmét najmu
stat nefunkénim, za coZ pronajimatel necdpovida. V takovém pfipadé je najemce opravnén
pozadat pronajimatele o radu s opé&tovnou instalaci.

Najemce neni opravnén provadét opravy vad hardware sam, s &im vyslovng souhlasi. Veskeré
opravy hardware zajituje pronajimatel. Pronajimatel je povinen provést opravu na vlastni
néklady, a to doJ] dnd od nahlaseni vady najemcem. V pfipadé absolutni nemoznosti uZivat
pfedmét najmu z divodu vady pfedmé&tu nidjmu ma najemce pravo na slevu z mésiiniho
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najemného v plné vysi, a to za kazdy zapocaty den opravy. Ust. § 2208 odst. 1 OZ veta prvni
a § 2318 odst. 2 OZ tykajici se slevy z najmu je vylou€eno. Narok na nahradu nakladd na opravu
piedmétu ngjmu ma pronajimatel jen tehdy, zplsobi-i vadu najemce poruSenim povinnosti z této
smiouvy plynouci &i plynouci ze zakona.

Smiuvni strany se vysiovné dohodly, Ze ndjemce neni opravnén zapolitavat Zadné Casti
najemného ani slevy z najemného oproti pohledavkam pronajimateie. Ust. § 2208 odst. 2 0Z je
vylouceno.

Najermce neni opravn&n poskytnout k pfedmétu najmu podnajem.

Pronajimatel neni odpové&dny za Z2adné vady, které byly zpusobeny neodbornou
¢ neautorizovanou manipulaci s pfedmétem najmu &i zanedbanim Gdrzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze je pronajimatel opravnén uvadét najemce ve svych referencich
(a to vBetn& vefejnych zakazek), a to véetn& pouZiti informaci o pfedmétu najmu.

Najemce prohladuje, Ze se vzdava prava na nahradu $kody, ktera mu mGZe v budoucnu vzniknout
vadou pfedmétu najmu nebo v jeji souvislosti. Pro zabrané&ni pochybnostem najemce prohlasuje,
Ze neni slabsi smluvni stranou.

Pronajimatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o viech informacich, materialech atd., které
ziska jakoukoli formou o podniku a podnikatelské ¢innosti najemce, bude je povazovat za duavérne
ve smyslu Obéanského zakoniku a neposkytne je tfeti strané s vyjimkou poskytnuti najemcem
ptedem schvalenych informaci nutnych pro G¢ast ve vybérovém fizeni dodavatelim informacnich
systémi pfi vyb&rovém Fizeni a pfi implementaci. Toto ustanoveni se nevztahuje na informace
vefejné znamé a dostupné, resp. na informace, k jejichz dal§imu vyuZiti najemce poskytne
pisemny souhlas.

Najemce se zavazuje zachovavat migenlivost o viech informacich, materidlech atd., které ziska
jakoukoli formou o podniku a podnikatelské Sinnosti pronajimatele, bude je povazovatza davérné
ve smyslu Ob&anského zakoniku a neposkytne je tieti stran&. Toto ustanoveni se nevztahuje na
informace vefejné znamé a dostupné, resp. na informace, k jejichZ daldimu vyuZiti pronajimatel
poskytne pisemny souhlas.

VIIL.
Smluvni pokuty

V pripadé prodleni ndjemce s Uhradou faktury fadné vystavene pronajimatelem bude
pronajimatel opravnén poZadovat po ndjemci Grok z prodieni ve vy$i stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem.

V pfipadé kaZdého prokazaného porudeni povinnosti zachovani micenlivosti dle této Smlouvy je
poskozena smiuvni strana opravnéna pozadovat po smiuvni strané, ktera povinnost micenlivosti
porusila, smiuvni pokutu ve vysi I %S (slovy: I korun Ceskych), za kazdé
porugeni.

V piipadé, Ze pronajimatel nedodrzi terminy pinéni dle bodu 5.2 smlouvy, zaplati najemci srluvni
pokutu ve vy§i [l K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.

Smiuvni pokutu éi Grok z prodleni die vy3e uvedenych bodil tohoto &lanku hradi povinna strana
bez ohledu na to, zda a v jaké vy8i vznikla druhé strané v této souvislosti prokazateina Skoda,
ktera je vymahatelna samostatn& vedle smluvni pokuty &i troku z prodleni. Pokud povinna strana
prokaze, ze poruieni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vyluCujicimi odpovednost, nahrada
$kody se neuplatni.

Smluvni pokuta je splatna s nejblizsim néajemnym nebo tficet (30) dnu po obdrZeni danového
dokladu na jeji vyGctovani.
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V Praze dne 23. 10, 2020

awin T, 5.5 0.
Bedfichovskd 2183/16
182 00 Praha 8 - Libef
& 03173631 Pil: CFO3173635

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichZ spinéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, a déle s ohledem na charakter pfedmétu najmu a zajem na jeho
fadném a v&asném provozu povaZuji smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku za pfimérene.

IX.
Ustanoveni o vzniku a zaniku smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu postedni smluvni strany a G&innosti nabyva dnem
uvetejnéni v registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach udinnosti
nékterych smiuv, uvetejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéj$ich pfedpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel. Uvedené neplati
v pfipadé, Ze |ze uplatnit vyjimku ze zakona o registru smiuv. V takovém pfipadé nabyva smlouva
adinnosti rovnéZ podpisem posledni smluvni strany.

Najemce a pronajimatel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit &i ji vypovédét pouze nebo
divodil v uvedenych v &. 6 VOP. Smlouvu nelze vypovédét ani od ni odstoupit, a to ani pfed
dodanim pfedmétu najmu, neni-li vysiovné pisemné ujednano jinak.

Smiuvni strany se domluvily, Ze vzhledem k nemozZnosti op&tovného najmu pfedmetu najmu,
po skondeni této Smlouvy, se vyluuje moznost vypovédi této Smiouvy ze zakonem stanovenych
divodd § 2225 a nasi. OZ. Uvedené neplati pro hardware [l] Sophos XG 330, JJGE,
[l sFrSFP, ktery bude po skonéeni najmu v souladu s touto smlouvou odkoupen.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, 2e na sebe strany prebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle
§ 1764 a §1765 odst. 2 NOZ.

Pronajimatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze najemce bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del3i nez? tficet dnu.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim této smlouvy
ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut. Smiuvni strany vyslovné stanovi, Ze v pfipadé
odstoupeni od smiouvy se Skodou rozumi i naklady, které pronajimatel vynaloZit k pinéni této
smlouvy.

X.
Zavérecna ustanoveni

Obsah smlouvy mdZe byt ménén nebo doplfiovan po piedchozi dohodé stran. Jakekoliv dodatky
smlouvu ménici, rozsifujici nebo doplfhujici jejl ustanoveni, musi byt uzavfeny v pisemné forme
a podepsany.

Smiluvni strany se dohodly, Z2e vedkeré spory z této smlouvy se budou nejprve snaZit resit
dohodou. Tato smlouva se fidi Geskym pravnim fadem a v8echny spory z ni plynouci budou
feSeny obecnymi soudy Ceské republiky. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze ujednani v této smlouvé obsaZena jsou jim jasna a srozumitelna,
jsou jimi minéna vazné a byla u¢inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto
tvrzeni smluvni strany pfipojuji niZe své podpisy.

Pfiloha — VSeobecné obchodni podminky

Jindrich Rositka
jednatel
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti awin IT, s. r. 0., IC: 03173631, DIC: CZ03173631

se sidlemn Bedfichovska 2183716, Libeti, 182 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viezka 228385

(déle jen ,awin I'T* nebo také , poskytovateF*).
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vieobecné obchodni podininky obchodni spoletnosti awin IT (dile jen nebo ,,VOP™} upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. | zdkona &. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, v plamém a u¢inném znén{
(dale jen ,,OZ¢) vzijemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
zejména, nikoli viak vyluéné, kupni smlouvy, smlouvy o dilo ¢ smlouvy o poskytovani sluzeb (vie déle
jen ,.Smlouva™) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou &i pravaickou osobou {dale jen

,.objednatel) zpravidla, nikoli viak vyluéné pisemnou formou. Objednatel a poskytovaiel jsou spoletné
oznactovani jako ,Strany™.

1.2. Tyto VOP nabyvaji platnosti a aginnosti 24. 3, 2020,

1.3. Je-li jakoukoli formou odkdzéno pfi uzavirani Smlouvy na obchodni podminky, jsou tim wnySleny tyto
VOP, ptipadng jejich pozdéjsi verze. VOP se vztahuji také na veskeré obchodni vztahy mezi awin IT, a
tteti osobou, plyne-li to pfimo & nepfimo z povahy prava anebo zavazku ze Smlouvy & z pravniho
pfedpisu.

1.4, Ustanoveni odchylna od VOP je moZné sjednat ve Smlouvé, zejména v nabidce nebo poptévee, které
se stavaji souddsti Smlouvy. (dchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.
Poskytovatel je oprivnén vyhotovit cenik zbo#i a sluZeb, ktery se stavé soutdsti VOP dnem zvefejnéni,

1.5. Ustanoveni VOP jsou nedilnou souasti Smiouvy. Sinlouva a VOP jsou zpravidla vyhotoveny v
geském jazyce a Hdi se Ceskym pravnim fadem. Veskeré spory ze Smlouvy, 1 kdyby byly smlovni
dokumenty vyhotoveny v jiném jazyce, se budou fedeny pred soudy C cské republiky podle pravniho fadu
Ceské republiky.
1.6, Znéni VOP e poskytovatel jednostranné ménit &1 dopliiovat nehled€ na povahu mén¢ného
ustanoveni. Strany se domluvily, Ze objednatcl bude o zméné VOP informovan pomoci intemetovych
stranck poskytovatele a zadné jednotlivé upozornéni mu nebude zasilano. Objcdnatel ma pravo v souladu s
§ 1752 odst. 2 OZ zmény VOP odmitnout a zdvazek z tohoto diivodu vypovédét do jednoho mésice ad

. jejich zmény a ve vypovédni dobé stanovené pro specifické pfipady @mito VOP, jinak ve vypovédni dabeé
2 mésic. Vypoved a skonfeni Smlouvy nijak nezasahuje do jiZ vzniklého priva poskytovatele na uhradu
ceny ze Smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gtinnosti
piedchoziho znéni obchodnich podminek. Veskeré nové vznikajici prava a povinnosti z 2 existujicich
Smluv se Fidi t&mito VOP,

1.7. Strany vylougili jakykoli dopad obchodnich zvyklosti na Smlouvu, Pisluina cast § 545 a cely § 565
07 jsou vyloudeny.

2, UZAVRENI SMLOUVY
2.1, Veskerd prezentace zhoi a sluZeb umist®na ve webovém rozhrani www.awinit.cz {webové stranky
poskytovatele), véetnd pfipadnych cenovych informaci je informativniho charakteru a poskytovatel neni

povinen uzaviit smlouvu ohledné tohoto zboZi a sluZeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZite. ZboZzi
a sluzby jsou vidy specifikoviny ve Smlouve.
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2.2. Ceny jsou uvedeny zpravidia bez dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Celkova
cenova kalkulace je obsahem nabidky. Ceny zGstdvaji v platnosti po dobu platnosti nabidky a neni-li v
nabidce platnost stanovena, plati 15 dni ode dne jejiho vydani. Poskytovatel nenese zodpovédnost za
jednordzové zndny na trhu z¢jména fluktuaci devizovych kurzli mén napfiklad kurzu Bura (EUR) a
amerického dolaru {UTSD) nebo zmény v nabidce od dodavaiele poskytovatele (zpravidla vyrobee), a pfed
potvrzenim zivazné objednévky objednatele nebo podepsanim Smlouvy je poskytovatel opravnén
jednostrannd zménit nabidku objednateli, nebo prohlasit plivodni nabidku z vy$e zininénych divodu za
neplatnou. Takovato zinéna (vyjma zrugeni nabidky) je povazovaina za novou nabidku.

2.3. Objednate! nenf opravnén piijmout nabidku k uzavieni Smlouvy ze strany poskytovatele
modifikovanou akceptaci. Strany vyloudili aplikaci § 1740 odst. 3 OZ. Jakédkoli zména oproti nabidce
poskytovatele je povaZzovana za novou nabidku k uzavieni Smlouvy.

2.4, Informace o nékladech spojenych s balenim a dodénim zboZi (uvedené v nabidce, v ceniku &i ve
Smlouvé) plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorucovéano v ramei uzemi Ceské republiky.

2.5. Smlouva miiZe byt uzavtena vice zplisoby a moment uzavieni Smlouvy je momentem, kdy byla
nabidka k uzavieni Smlouvy poskytovaielem odsouhlasena, a fo i formou chovani se v souladu s nabidkou
k uzavieni Smlouvy. Smlouva miZe a nemusi byt vyhotovena pisemng, vidy jsou viak tyto VOP jeji
soncasti.

2.6. Pro uzavieni Smlouvy pomoci prostfedkil komunikace na dalku, zejména ptes webove rozhrani
poskytovatele, vyplni objednatel ohjednavkovy webovy formulaf s odkazem na nabidku poskytovatele.
Pokud objednate! nezmini v objedndvce ¢ v jinéin navrhu na uzavieni Smlouvy oznaceni nabidky
poskytovatele, nebo bude toto oznadeni nabidky nejednoznaéné, poskytovatel je oprévnén pfifadit tofo
oznadeni nabidky sam, na zakladg svych provoznich moZnosti ¢i die své tvahy, Objedndvkovy formulaf
obsahnje zpravidla, nikoli viak nutng, informace o:

2.6.1. pfedmeétu Sinlouvy, zejména o objedndvaném zboZi €i sluzbach,

2.6.2. odkaz na oznadeni nabidky poskvtovatele objednateli, pokud takové nabidka existuje a je platna,
2.6.3. cenové kalkulaci,

2.6.4, (daje o adrese doruceni, a

2.6.5. informace o nikladech spojenych s doddnim zboZi

(délc spolecné jen jako ,objednavka®).

2.7.V piipadé, ze objednatel pouZije k uzavieni Smlouvy objedndvkového formuldfe tfeti strany nebo

objednatele, tak odchylna ujednani v objednavkovém formuldfi nemaji nikdy pfednost pfed ustanovenimi
VOP a nabidkou poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze Smluvni dokumenty poskytovatcle, zejmena
nabidka a VOP poskytovatele, naji z hlediska odchylnych ujednani pfednost pfed jakymkoli jinym
objednavkovym & poptavkovym formuldfem. V pfipad€, %e objednate! ke své nabidce, poptavee ¢i
potvrzeni pfipoji svoje obchodni podminky ve smyshi § 1751 OZ, nestavaji se tyto nikdy soucasti
Sinlouvy.

2.8. Je povinnosti objednatele jednoznaéné pisemné navrimout misto plnéni Smlouvy. V pfipadé chybejici
&i nejednoznaéné specifikace adresy doruéeni plnéni ze Smlouvy na objednévee nebo ve Smiouvé pouZije
poskytovatel adresu sidla objednatele. Udaje uvedené ve Smlouvé jsou poskylovatelem povaZoviny za
spravné. Poskytovatel je opravnén po obdrzeni objednavky toto obdrZeni objednateli potvrdit elektromickou
postou.

2.9. Bude-li Smilouva uzaviena emailem, telcfonicky & jinym zptisobem kotnunikace na dalku, uplatni se

na ni rezim uzavieni Smlouvy pomoci webového rozhrani, VOP se stdvaji soucasti Smiouvy jiZ prostym
odkazem bez nutnosti j¢ priklddar.
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2.10. Poskytovatel je vzdy opravnén, nikoli vizk povinen, poZadat objednatele o dodalené potvrzeni
navrhu na uzavieni Smlouvy, zejména objednavky (napifklad pisemné ¢ telefonicky). Do doby potvrzeni
neni povinen poskytovatel plnit Smlonvu.

2.11. Poskytovatel zpravidla objednatele informuje o pfijeti nabidky k uzavieni Smiouvy odeslanim
polvrzeni objednavky, jeZ je poskytovatelem zaslano objednateli elektronickou postou. Uvedené zde se
neplatni v ptipade podepsani Smlouvy.

2.12. Objednate! souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirani a plnéni Smlouvy.
Néklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunika¢nich prostiedkid na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové piipojeni, niklady na telefonni hovory} si hradi objednatel sam.

2.13. V pripadé, e ma objednatel zdjem o uzavieni Smlouvy jinym zplsobem neZ prostfednictvim
objednavky udinéné prostiednictvim webového formulafe, miiZe poskytovatele kontaktovat elektronickou
postou, telefonicky, pozemui postou &i osobné. V takovém pFipad€ bude Smiouva uzaviena na zaklade
odsouhlaseni niavrhu na uzavieni Smlouvy druhou Stranou.

3, PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmé&t Smlouvy neni totoZny pro viechny Smlouvy a zdlezi ua aéelu kazdé¢ jednotlive Simlouvy. V
pfipadg, Ze Smlouva bude mezi poskytovatelem a objednatelem uzaviena za u¢elem dodani plnéni
hardware (dale jen ., HW®) ancbo software (dale jen ,,SW*) jako zboZi, jednd se o kupni smlouvu (dale jen
KS%). V piipadé, ze se pfedmétem plnéni Smiouvy bude implementace HW ¢1 SW, bude se jednat o
smlouvu o dilo {dale jen ,.SoD"). V piipadé, Ze se pfedmétem plnéni Smlouvy bude servis, jedna se o
fuominatni servisni smlouvu (dale jen ,,Servis*), Smlouva se posoudi dle pFevazujici formy plnéni.

V pipadé pochybnosii se jednd o KS.

3.2. Zadna z uvedenych Smluv neni smlouvou zavislon ve smyslu § 1727 OZ a ukonéeni jedné Smlouvy z
jakéhokeli divodu nemd dopad na trvani jiné Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

3.3. Uplatnéni prav z vadného plnéni je Hmitovano na rezim kazdé jednotlivé Smlouvy samostatné a
objcdnatel neui opravnén pfi porudeni nékteré ze Smiuv Zadat pravo z vadného plnéni ve vziahu k jiné
Smlouve,

3.4. Je moZné a predpokladané, Ze objednatel s poskytovatelem uzaviou vice jednetlivych Smluv pomoci
jedné objeduavky, coz plyne z povahy pinénf tain obsaZenéhe, 1 kdy? tak neni v nabidce uvedeno.
Poskyvlovatel miZe zajisCovat plnéni Smluv tieti osobou a objednatel je poviuen toto plngni pfiymeut.

3.5. Strany jsoa povinny si poskytnout vedkerou soutinnost nutnou k provedeni Smlouvy. Plnéni Smlouvy
miiZe byt poskytovatelem odlozeno na dobu, kdy mu objednatel poskytnc souéinnost.

3.6. Kupni smlouva {KS). Pfedmétein KS je povinnost poskytovatele dodal zbo?i, zejméua SW nebo [TW
v zavislosti na ujednani Stran a povinnost objednatele za néj zaplatit kupni cenu v souladu se Smlouvou.
Povinnost objednatele uhradit kupni cenu vznika v momentu uzavfeni Smlouvy jestd pfed dodanim vboZzi.
Objednate} bere na védomi a souhlasi, ze poskytovatel zboZi obvykle od svého dodavatele (zpravidla
vyrobee) objednava az v momentu thrady kupni ceny ze strany objednatele, Dodaci tenniu se tedy maze
prodlouZit o dobu, ne? objednatel uhradi kupni cenu. Dodaci termin se té2 miiZe prodlouZit o dobu, nez
dodavatel poskytovatele doda pozadované zbo#i, coZ objednatel akceptuje.

3.7. Zbo#i je specifické povahy a vyrobee ¢i dodavalel poskytovatele jej upravuje na miru objednateli,
zejména ptidélenim produktového klice, ktery je pozdéji neménny. Pokud objednatel uvazuje zboZi dale
pfeprodavat & poskytnout jiné osobé nez sob¢ k uZivani, musi toto sdélit poskytovateli nejpozdéji v
momentu uzavieni Smlouvy. Pokud tak nesdgli, vychézi peskytovatel v momentu uzavieni Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani z piedpokladu, Ze je zbozi urbeno vyhradng pro objednatele a jeho potfeby a bude
na jeho miru p¥izpasobeno, coz nelze pozdéji zménit.
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3.8. Smlouva o dilo (SoD). Smiouvou o dilo se poskytovatel zavazuje provést na sviyj naklad a nebezpeci
pro objednatele dilo a objednatel se zavazujc dilo prevzit a zaplatit cenu. Povinnost objednatele uhradit
cenu vznikd v momentu uzavieni Smlouvy jesté pred dodanim siuzby.

3.9. Dilem se¢ zpravidla rozam{ implementace SW a HW do provozu objednatele (déle jen ..Dilo™).
Vzhledein ke skutednosti, Ze téelem této Smlouvy je aspéiné zhotoveni Dila, souhlasily Strany, Ze rozsah
jeho provedeni neni kli¢ovym parametrem této Smlouvy.

3.10. Poskytovatel postupuje pi provadéni Dila sainostatné, Piikazy objednatele ohledng zptisobu
providéni Dila nenf poskytovatel vazén. Provadi-li se Dilo postupné a lze-li jednotlive stupné odliit, miiZe
byt predano a pfevzato i po dastech. Dilo je provedeno, je-li dokonteno a pfedano. Dilo je dokonéeno, je-li
piedvedena jeho zpisobilost slouzit svému acelu. Strany se domluvily, Ze vzhledem ke specifické povaze
Dila je momentem pfedvedeni Dila (tedy dokongeni Dila) oznameni o moZnosti uZivani Dila. Vzhledem ke
specifické povaze Dila, které je zhotovovano pfimo v informacnich systemech anebo poéitatovych sitich
objednatele a je od podatku jeho vlastnictvim se Strany domluvily, Ze k pfedani Dila dojde momentem
ozndmeni o moZnosti uivéani Dila. Objednatel pfevezme dokondené Dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad.
nemé viak pravo odmitnout Dilo pievzit. Odmitne-li jej pfevzit, je timto dnem pievzato bez vyhrad.

3.11. Poskytovatel je opravnén Dilo zhotovit na délku, k ¢emuZ mu objednatel poskytne potfebné piistupy
do 3 dnti od takové Zadosti. Implementace vyZaduje soutinnost administratora ebjednatele a probihé v
objednatele anebo vzdalené. Neni-li stanoveno jinak, obsahuje Dilo zakladni zaskoleni a 30denni
vzdalenou poinstalaéni (poimplementaéni) podporu. Rozsah implementace a podpory Je maxim aln¢ 8
hodin, pokud nabidka v{slovné nesianovi jinak. Pro vyloueni pochybnosti se poskytovatel a objednatcl
dohodii, Ze pravo poskytovatele 7adat pinou Ghradu ceny dle Smlouvy vznikd momentem uzavieni
Smlouvy, ktery je souéasné dnem zdanitelného plnéni a poskytovatel nemusi Cekat na piedini ani skonceni
30 dni poinstalacni podpory.

3.12. Poskytovatel je opravnén zhotovit Dilo 1 za kratdi rozsah doby, nez byla stanovena k jeho provedeni,
coZ nema dopad na povinnost objednatele uhradit jeho cenu jiZ v momentu uzavieni Smlouvy. Rozsah Dila
je stanoven ve Smiouvé orientacng, a to zpravidla pomoci jednotek ,MANDAY™ (zkracené MD nebo také
_Pracovni den”) vyjadfuijici odhadovany &as jedné osoby (vEetné Casu na cesi€) a hodun k provedeni Dila.

3.13. Servisni smlouva (Servis). Na zakladé servisni smlouvy se poskytovatel zavazuje, 7¢ pro obj ednatele
zajisti objednanou slazbu a objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli smluvenou cenu v plné v¥di, a
to za podminek stanovenych v téchto VOP, v ceniku (&innémn ke dni faktického poskytnuti sluzby {viz. &l
1.4 a 2.4 VOP)anebo ve Smiouvé.

3.14. Povinnost objednatele uhradit cenu vznikd v momentu uzavieni Smlouvy jesté pfed dodanim sluzby.
Privo poskytovatele obdrzet od objednatele thradu piné kupni ceny za vicchny smluvene gluzby neni
dot¢eno neposkytnutim té které sluzby.

3.15. Poskytovatel poskytne objednateli po skonéeni sluzby potvrzeni o realizaci pouze pokud sam uzni za
vhodné, a to dle rozsahu objednan{ch sluzeb. Objednatel si intiZe vyZadat potvrzeni o realizaci, a to

pisemnou Zadosti na emai! || GG

3.16. Objednatel souhlas{ s tim, Ze charakteristika sluZby se miZe zménit i po uzavieni Smlouvy (Cas
konani, program, misto konani apod.). O pfipadnych zménach bude objednatel v pfedstihu informovan.

3.17. Poskytovatel provadi veskeré prace v pracovn{ (viedni) dny a to v dobé od 9:00 do 16:30), pokud se
poskytovatel nerozhodne jinak. V pfipadé, Ze objednatel poZaduje provedeni praci kdykoliv ve svatek €i o
vikendu nebo v dobé mimo Sasové rozmezi od 9:00 do 16:30, musi to byt vyslovng zminéno ve smiouvé
mezi poskytovatelem a objednatelem, protoZe takovéto prace podlchaji cenové piirazce dle aktudlniho
ceniku poskytovatcle.

4, CENA A PLATEBNI PODMINKY

10/17



4.1. Cenu 7bozi & sluzeb 7 jakékoli Smlouvy a piipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle Smlouvy
mirze objednate! uliradit poskylovateli pouze bezholovostné pfevodem na bankovni i¢et poskytovatele &.
— vedeny u spoletnosti MONETA Money Bank, a.s. nebo ||| | . vcdeny v
spole¢nosti Fio bank a.s. (dale jen ,bankovni uéet poskytovatele®), o CemnZ jej vyrozumi.

4.2,V piipadé objednani zboi dle KS je objednatcl povinen spole¢né s kupni cenou zaplatit poskytovateli
1aké naklady spojené s balenim a dodinim zboZi ve smluvené v¥si. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V piipadé objedndni zboZi nebo sluzeb je cena splatma do étmacti (14) dnd ode dne uzavieni Silouvy.

4.4, Poskytovatel je opravnén téZ vystavit zalohovou fakturu. V pfipadé, Ze je zdlohova laktura
poskytovatelem vystavena méné neZ sedm (7) dnti pfed planovanym apoCetiin sluzby nebo predani zbo’i,
je splatna ihned.

4.5. Pokud nedojde k vasnéinu zaplaceni faktury objednatelem, neni poskytovatel povinen realizovat
sluZbu nebo pfedat zboZi.

4.6. V piipadé vicedenni sluzby cena uhrazend objednatelem nevahrnuje néklady na ubytovani v misté
konani sluzby, oblerstveni, ob&d, psaci potfeby, gkolici materiily, nivody apod. pokud neni vyslovng
staveno jinak.

4.7. V pfipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen ubrazovat kupni cenu spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V p¥ipadé bezholovostni platby je vdvazek objednatele whradit kupni cenu
splnén okamzikem pFipséni piislusné ¢astky na Gcet poskytovatele.

4 8. Poskytovatel je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany objednatele nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky (pokud si ji poskytovatel vyzadd), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied
odeslanim zbo#i objednateli, i pokud bylo ve smlouvé specifikovino jinak. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ
SC nepouzije.

4.9. Piipadné slevy z ceny zboZi poskyinuté poskytovatelem objednateli nelze vzajemng kombinovat. Cenu
a viechny slevy je nutno aplikovat pied odeslanim objednévky. Obsahuje-li nabidka slevn, projektovou
cenu aj. slevy objednatcl visiovné souhlasi s tim, Ze tato sleva miiZe byt zapoftena oproti dalsim
poZadovanym slevam a sankcim ze strany objednatele (naptikiad z hlediska uznanych vad zbozi ncbo
sankce za opoZdénou dedavkn aped.) Objednateli nepfisludi daldi 74dna priva z vadného plnéni, byla-h
sleva poskytnuta pravé pro néjaky nedostatek zbo7i Ci sluzby.

4.10. Poskytovatel na Zidost objednatele vystavi ohledné plateb providénych na zakladé Smlouvy
_objednateli dafiovy doklad. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty. Dafiovy doklad vystavi
poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny za objednavku v plné vyii a zadle jej v elektronické podobé na

clektronickou adresu objednatele.

4.11. 74dné smluvni sankce nepiesahnou ¢astku [ z celkové ceny (tedy ceny bez dané z pfidanc¢
hodnoty) s vyjimkou urokt z prodleni z dluzné ¢astky.

4.12. V ptipadé prodleni objednatele s placemm penéZitych pohleddvek vanikd poskytovateli ndrok na urok
z prodleni ve visi R z dluiné Gastky za kazdy den prodleni aZ do dne plné uhrady. Strany se dohodly,
Ze viie uroku z prodleni je pro né pfiméfena.

5, UCINNOST SMLOUVY

5.1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti v okamziku uzavieni Smlouvy.
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5.2.V pripadé objednani sluzby {Dilo &i Servis) na konkrétni termin se objednatel zavazuje dostavit se na
dany termin bez daliiho nutného vyzvani ze strany poskytovatele a poskytnout mu nutnou soucinmnost k
realizaci objednané sluzby (PEistup do prostor, do potitatovych systémi apod.).

5.3. V piipadg, Ze nedojde k uplatnéni sluzby do okamziku kondni slu’by a objednatel se ze sluzby
neomluvi minimalné 3 {1¥1) pracovni dny piedem, narok na poskytnuti sluzby zanika.

6. ODSTOUPEN] OD SMLOUVY

6.1. Smlouvu nelze vypovédet ani od ni odsioupit, a to ani pied dodanim zboZi &1 siuZeb, neni-li visiovne
pisemné ujednano jinak.

6.2. Ohjednatel ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé podstatn¢ho poruseni Smlouvy
poskytovatelem. Podstatnym porugenim Smlouvy se rozumi situace, kdy zboZi £i sluzba neni ani z ¢asti
zplisobilé Ggelu plynoucim ze Smlouvy, jinak k tcetu, kterému zboZi &i sluzba primarné slouzi. Podstatnyin
porugenim Smlouvy je tedy pouzc ta simace, kdy zboZi ¢i stuzba je pro objednatele zcela nepouZiteiné ke
svému hlavnimu G¢éelu zavinénim poskytovatele. Veskerd ostatni poruSeni Smlouvy ze strany poskytovatele
jsou nepodstatnymi porugenimi Smlouvy, a to i ve svém soubéhu a kombinaci.

6.3. V pfipadé, Ze pfedmétem Smlouvy je nékolik kust &i druhii zbo#i nebo sluZeb, vztahuje se pravo
odstoupit od $Smlouvy na kazdé zboZi ¢i sluzbu zvIast, piidem? je pro tento (el povaZovano, Ze ke
kazdému kusu byla uzaviena samostatnd KS. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve
Thiitd bez zbyteéného odkladu, maximalng do 5 dni od zji§téni a je akceptovatelné pouze pomoci listinné
posty (dopisem) na adresu sidla spoletnosti. Pro odstoupeni od Smlouvy musi objednatel vyuzit vzorovy
{formulat poskytovany poskytovatelem nazvany reklamacni protokol, Tento formulaf je dostupny na
webovyeh strankach poskytovatele na adrese https://www.awimt.cz/download/Reklamaéni protokol.doex

nebo jej 1ze kdykoliv vyZidai na emailové adrese ||| Gz

6.4. Poskytovatel méze kdykoliv ¢astetné nebo v piném rozsahu odstoupit od Smlouvy & ji vypovedet.
zeiména pokud objednatel neposkyll sonéinnost, zachoval se ¢i hrozi, Ze se zachova tak, Ze dojde k
poruseni Smlouvy, kdykoli do dodani zbozi &i sluzby, zmé&ni-li se charakter zboZi &i sluzby ¢ se gjuzba
zrugi nebo zho# jiz v této variant® neni vyrdb&no. Poskytovatel je povinen tuto skuteénost objednateti
oznamit. V takovém piipadé vrati poskytovatel objednateli pen&zni prostfedky do thiceti (30} dntt od
vystaveni piisluiného uéetniho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery bude vystaven na zaklad¢
odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym penéZni prostfedky poskytovatel od objednatele
pFijal, aviak pouze v piipadé, Ze ji pfijal (objednatel zaplatil poskytovateli}.

6.5. V piipadé akceptace odstoupeni od Smlouvy poskytovatelem dle ¢]. 6.2 VOP se Smlouva od pocatku
ru§i pouze ve vztahu ke konkrétnimu zhoZi ¢i sluzby. Objednatel je opraynén u€init odstoupeni od Smlouvy
pouze pomoci reklamadéniho protokolu, v némz podrobné popise vadu, jeji povahu, vadu prokazatelné

“doloZi a zvoli si jako privo z vadného pinéni odstoupeni od Smlouvy. ZbuZi vykazujici vady podstatného
porugent Smlouvy musi byt poskytovateli vraceno do i {3) dnd od odstoupeni od Smlonvy poskytovateli,
Pokud zbozi nchude vriceno vEas, nemize jej poskytoval vratit svému dodavateli, a tim zanika nérok
objednatele na vriceni penéz a odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li objednatel od K§, nese objednatel
naklady spojené s navracenim zbo#i poskvtovateli, a to i v tom piipadé, kdy zboZi nemiZe byt vraceno pro
svou pevahu obvyklou poStovni cestou.

6.6. V piipadé odstoupeni od Smlouvy, jejiZ podstatou je poskytovani siuZeb (Dilo a Servis) I1ze odstoupit
pouze od té dasti, v jaké nebyly sluzby objednateli jest® poskytnuty ¢i s nimi nebylo zapo&ato. Objednatel
je povinen uhradit tv sluzby, ohledné kterych bylo zapodato pinéni &1 jiZ byly poskytnuty.

6.7. V pitpadé, Ze poskytovatel schvali odstoupeni od Smlouvy, vznikne objednateli pravo na vraceni
pen&xnich prostiedkt pfijatych od objednatele a tyto vrati poskytovatel na zikladé Smlouvy do tficeti (30)
dnti od vystaveni pisluiného ietnitho dokladu (a jeho potvrzeni ebjednatelem), ktery bude vystaven na
zdklad& odstoupeni od Smiouvy objednatelein, a 1o steinym zplisobem, jakjim je poskytovatel od
objednatele pHijal, pokud je prijal. Poskytovatel jc taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté objednatelem jiz
pii vréceni zboZi objednatcle ¢i jinym zpisobein, pokud s tim objednatel bude seuhlasit a nevzniknou tim
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objednateli dalii naklady. Odstoupi-li objednatel od Smlouvy, poskytovatel neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky objednateli dfive, nez mu objednatel zbozi prokazatelnd vrati.

6.8. Narok na thradu §kody vzniklé na zbo?i je poskyiovatel oprdvnén jednostranné zapo&ist proti naroku
objednatele na vriceni kupni ceny.

6.9, Je-Ii spolecné se zboZim & stuzbou poskytnut objednateli dérek, je darovaci smlouva mezi
poskyiovatelem a objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od jakékoli
Smlouvy objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového datku déinnosti a objednatel je
povinen vratit i poskytnuty darek. Pro vracen{ darku se uplaini stejnd Thiita jako pro vraceni zboZzi.

7. STORNO PODMINKY DILA A SERVISU

7.1. Objednatel miZe zrusit objednanou sluzbu, pokud jestE nebylo zapocato jeji pluéni. Pokud takto udini
¢imnact {14) dnh pfede dnem zapoceti poskytovani sluzby, bude mu poskytovatelemn nabidnut novy tennin
provedeni.

7.2. Pokud objednatel sluzbu zrudi nejvice thinact (13) a nejméné tii (3) dny pfede dnem zapodeti
poskytovani sluzby, vznika poskytovateli pravo na pausalni dhradu nakladd spojenych s piipraveu sluzby
ve vysi [ ceny stuzby.

7.3. Pokud se objednatel omluvi ze zdvaznych divodl nejvice tfinact (13) a nejméné jeden (1) den prede
dnem zapogeti poskytovani sluzby (rodinné divody, nemoc apod.), poskytovatel mu nabidne nasledujici
volny termin pro vykonani sluzby, Objednatel je povinen dany termin akceptovat.

8. PREPRAVA A DODANT ZBOZ1

8.1. V pfipadé, Ze jc zplsob dopravy zbo#i {KS) smluven na zdklade zvlasiniho poZadavku objednatele,
nese objednatel rizika a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy, Objednatel je
povinen zboZzi po pievzet jakymkoli zplsobem zkontrolovat, zda nema vady a tyto bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit poskytovateli. Strany se domluvily, Ze zbozi je doruceno pfedaniin prvnimu dopravei a timto
momentewn pfechazi na objednatele nchezpedi skody na vEci.

8.2. V pfipad¢, kdy je zboZi dodano na clektronickou adresu objednatele, je momenieir dodani zbozi
moment jeho odestdni na tuto adresu. Je vyhradné povimmosii objednatele pisemné sdélit poskytovateli
platnou elektronickou adresu pro doruovani a v pfipadé nutnosti zmény pisemné oynamit v dostateném
piedstihu tuto zménu poskytovateli, nejméné 14 dni pfed uskuteénénim zmeény. Je téZ vyhradné povinnosti
objednatele udrzovat ctekironickou adresu pre dorudovan! v chodu po dobu trvani Smlouvy.

- 8.3. Je-li poskytovatel podle Smlouvy povinen dedat zbo# na misto odliné od clektronické adresy urfené
objednatelem v objednévce, je objednatel povinen pievzit »boZi pii dodani.

8.4V piipadéd, Ze je v ddvodl na strané objednatele nutno zboZi domdovat opakované nebo jinym
zpiisobein, neZ bylo uvedeno v objedndvee, je objednatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorudovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zptscbem dorudeni, a to i ndklady poskytovatele.

8.5, P#i pfevzeti zhoZi, zejména od pfepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporudenost obald zboiZi
a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfeprovei. V pfipadé shleddni poruleni obalu ¢ v
piipadé okolnosti svédéici o neopravnéném vniknuti do zasilky nesini objednatel zasilku od prepravee
prevzit. Plijetim zasilky objednatel potvrzuje, Ze je zasilka doruéena v pofadku a nepogkozena.

8.6, Dal3{ prdva a povinnosti stran pfi piepraveé «bo¥i mohou upravit zv1astni dodaci podminky
poskytovatele, jsou-li poskytovatelem vydany.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENT

13717




9.1. Prava a povinnosti Stran ohledné priv z vadného plnéni se fidi ptisluinjini obecné zavaznymi
piedpisy. zejména ustanovenimi § 1914 a2 1925, § 2099 a2 2117 a § 2161 az 2174 OZ, Prava z vadného
plnéni vznikaji v samostatném rezimu kazdé jedné Smlouvy a nejsou kombinovatelna, Lze je tedy uplatnit
vyhradné v rezimu Smlouvy, kde doslo k zavingnému poruSeni Smlouvy poskytovatelem. Prava z vadného
plnéni vznikaji p¥l podstatném & nepodstatmém porufeni Smlouvy (¢l 6.3 VOP). Prava z vadného pinéni
1ze uplatnit vvhradné pomoci systému technické podpory (HEL.PDESK) poskytovatele, ktery je objednateli
dostupny na webovych strankédch poskytovatele.

9.2, Poskytovatel odpovida objednateli (vyjma pouZité¢ho zboZzi), Ze zbozi {KS) pi1 pfevzeti nema vady.
Zejména poskytovatel odpovida objednateli, Zze v dob¢, kdy objednatel zboZi pfevzal ma zboZi:

1. vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, md takové viasinosti, které vyrobce popsal,
1. zbo¥i se hodi k agelu, ktery pro jeho pouiti vyrobee uvadi,

IT1, zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenéinu vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy a pokud nebylo &i to vyslovné z popisu neplyne,
tak jakost a provedent stiedni kvality,

1V. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
V. zboz vyhovuje poZadavkim pravuich pfedpisd.

9.3, V pfipadé, Ze poskytovatel pisemné neposkyt] zaruku za jakost a dobu jejiho trvani, ma objednatel
pouze prava z vadného plnéni dle OZ. Zaruka za jakost mizZe byt limitovana v zdrucnim problaSent, napf. v
zéruéniin listé ncbo faktuie & dafiovém dekladu. Vzhledem k povaze zboZi a moZnosti objednatele
komunikace s vyrobeem piimo (zpravidla souddst{ zboZi) a dale vzhledem ke skuteCnosti, Ze poskytovatel
neni vyrobee zbozi, ujednaly si Strany, Z¢ poskytl-li zaruku vyrobee zboZi napt. formou vyznaeni na zbozi
¢i jeho obalu & uvedl vlastnost neuvedenou poskytovatele, neposkytuje tuto zaruku an: ujisténi o vlastnosti
zbozi peskvtovatel, a tudiz je objednate! povinen prava z vadného plnéni tykajici sc zéruky a vlastnosti
zboZi uplainit pfimo 1n vyrobce.

9.4. Prava z vad objednateli dle ¢1. 9.2 VOP neptisludi u zbo?i prodavaného za niz3i sjednanou cenu, na
opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanin, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivini ncbo.opotfcbeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeli objednatelem, nebo vyplyva-li to z povahy
zboZ#.

9.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje objednatel bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnd od zjisténi vady a
pisemné pomoci vzorového reklamaéniho protokolu poskytovatele v sidle poskytovatele. Za okamZik
_uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele pisemnou reklamaci
uvedenou v textu vzorového reklamacniho protokolu poskytovatele a reklamované zboZi. Reklamace
neodpovidajict €mto poZadavkim uembdze byt uzndna.

9.6. Dali prava a povinnosti Stran souvisejict s odpovédnosti poskytovatele za vady miiZe upravit vnitini
pfedpis poskytovatele, zejinéna reklamaéni Fad.

10. VYLOUCENT A OMEZENI ODPOVEDNOSTI A DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

10.1. Poskytovatel neni objednateli odpovédny za pfimou, nepfimou ¢i naslednou $kodu vzniklou
objednateli jakkoli v souvislosti s jakoukoli Sinlouvou, coZ plati i pro tfeti oseby. TotéZ plati pre Skodu
zpusobenou vyrobkem (zbozim).

10.2. V pfipadé, 7¢ se neuplatni &1, 10.1 VOP, je poskvtovatel odpovédny za pritnou, nepfimou ¢i

naslednou $kodu ¢i Gimu vzniklou objednateli jakkoli v souvistosti se Smlouvou maximalné do vyse
I K¢\ souhron vech nirokil ze viech Smluv, co? plati i pro tieti osoby.
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10.3. Objednatel nabyva vlastnictvi ke zbozi (KS) zaplacenim celé kupni ceny zboZi, tj. pfipsanim celé
kupni ceny na bankovni tdet poskytovatele nejdive viak soutasné v momentu pfedani zboZi prvnimu
r piepravei ¢i v momentu odevzdani ptimo objednateli.

10.4. Objednatel je opravnén povéfit tfeti osobou splnéniim svého zavazku ze Smlouvy, za jeho spinéni
viak odpovida nadale tak, jako by pinil sim. Objednatel je povinen zajistit souginnost viech osob, ktere
pfimo & nepimo s objednatelem spolupracuji a jejich &innost £i nedinnost mé odpad na plnéni Sinlouvy.

10.5. Poskytovatel je kdykoli opravnén svoji pohledavku zapogist proti plnéni poskytnuté objednatelem, a
to i nesplaimou & podmingnou.

10.6. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, tedy ndzev &i jméno objednatele a jim
zakoupenou koupenou sluzbu & 7boZi pro své marketingové udely jako tzv. reference, a to ve viech
druzich tisténych i online (dostupnych z internetu) propaga¢nich materialti, pokud Smlouva nestanovi
Jjinak.

11, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich fidaid objednatele, kiery je fyzickou osobon, je poskytovina zikonen €. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich idajt, ve znéni pozd&jsich predpisii a témito VOP. Objednatel souhlasi se
zpracovanim téchio svich osobnich udaj: jméno a piijmeni, adresa bydlisi¢, sidla spole&nosti, doruc¢ovaci
adresa, identifikaéni Sislo, dafiové identifikadni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a emailova
adresa a dalgich osobnich adajll, véetné citlivych osobnich Gdaji, pokud takavé objednatel sdéli {dale
spolednd vie jen jako ,,osobni Gdaje*). Tam, kde se v tomto ¢L. 11 VOP hovoii o objednateli tato mnoZina
zahrnuje 1 fyzické osoby s innosti objednatele jakymkoli zpisobem spolupracujici tak, Ze tato spoluprace
souvisi s plnénim Smiouvy a téchto (daji je k pinéni tieba. Souhlas téchto fyzickych osob se objednatel
zavazuje obstarat a udrZovat jej platn¢ a uéinny {déle jen ..Osoby™).

11.2. Objednate! souhlasi se zpracovanim osobnich (idajii Osob poskytevatelem, a to pro icely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, pro marketingové utely poskytovatele, zasilani obchodnich sdéleni a pro
niécly vedeni uzivatelskych (8. Nesdéli-li objednatel poskytovateli jinou moZnost, souhlasi se
zpracovanim osobnich fidaji Osob poskytovatelewn také pro fi¢ely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
Osobam. Souhlas se zpracovanim osobnich ddaji v celém rozsahu dle tohoto Elanku neni podminkou, kterd
by sama o sob& znemoZiovala uzavieni Smlouvy.

11.3. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdajc at’ uZ pii registraci ve svém uZivatclském
&ty (napiiklad v systémech technické podpory poskytovatele) nebo v objednavee & Smlouve uvadet
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zmeéné v osobnich
adajich.

" 11.4. Zpracovanim osobnich udajd objednatele miiZe poskytovatel povéfit tieti osobu, jakoZto rpracovatele,
jinak je zpracovatelem sém poskytovatel (dale jen ,,zpracovatel). Kromé osob dopravujicich zbozi a

obstaravajici jiné aspekty Smlouvy (zejména subdodavatelé poskytovatcle, vyrobee apod.), nebudou osobni
idaje poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu Osob pfedivany tfetim osobam ani nebudou pfedavany do

-----

11.5. Osgobni adaje budou zpracovaviny po dobu neuréitou. Osobni tdaje budeu zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsohem a v ti§téné podobé neautomatizovanym zpUsobem,

11.6. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté asobni Gidaje jsou pfesné a Ze byl pouden o tom, Ze s¢ jedna o
dobrovolné poskytuuti osobnich fidajiL

11.7. Objednatel ma viiéi zpracovateli (11.4 VOP) jeho osobnich (dajl, tyto prava:
i. Pravo na piistup k osobnim idajim a pravo na ziskani potvrzeni o zpracovani osobnich udaji;

ii. Pravo na opravu osobnich ndaji;
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1il. Pravo na vymaz ogobnich ddaji;

iv. Prdvo na omezeni zpracovani osobnich tudaji;

v. Pravo na pienositelnost osobnich ddaji;

vi. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich lidaji;

vii. Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich adajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7.

Realizace viech prav objednatele je vazana na podani Zadosti k poskytovateli, klery zdvotile upozoriuje, 7¢
jeho ¢innost je vazana pravnimi pfedpisy stanovujici mu mnohé povinnosti. 8 odkazem na pravni
povinnosti ifize byt realizace prév objednatele odmitnuta. Zadosti a néinitky objednatel podava
elekironicky emailem na kontaktni adresu uvedenou na webovéch strankach poskytovatele, Poskytovatel
#ados! vyfidi bez zbyteéného odkladu, maximéiné do jednoho mésice, Ve vyjimeénych pripadech, zejména
z ddvodu sloZitosti poZadavku, je poskytovatel opravnén tuto lhiitu prodlouZit o dalif dva mésice. O
takovém piipadném prodlouZeni a jeho zdivodnéni bude objednatel informovan.

Poskytovatel ma pravo za poskyinuti informace podle pfedchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu
nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

12, DORUCOVANI A SOUBORY COOKIES

12.1. Objednateli miiZe byt zbo#i &i sluzby ze Smlouvy dorucovany na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uZivatelském 0&tu (napfiklad v sysiémn technické podpory poskytovatele) ¢i jinak uvedenou ve
Smlouvé,

12.2. Objednatel dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelemn na elekironickou adresu
objednatele. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv, cookies souboril a s jejich analyzou, V piipadg, Ze je
nakup na webové sirance moZné provést a zavazky objednatele ze Smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k
ukladani tzv. cockies, miZe objednate! souhlas podle pfedchozl véty kdykoliv edvolat.

12.3. Zbo#i mhzZe byt také dorudovano na adresu sidla objednatele nebo adresu specifikovanou v
objednivce nebo Smlouvé pozemni podtou. Fozemni postou se rozumi jakakoli jina doprava nez
elektronicka.

13. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN]
13.1. Prava a povinnosti neupravené Smiouvou se fidi OZ a daldimi obecné ziavaznyini pravnimi pfedpisy.

13.2. Veikeré dodatky Smlouvy, tedy pravni jednéni, kterym vznikaji, méni se &i zanikaji prava ¢i
povinnosti ze Smlouvy se Strany dohodly, Ze budou éinény vylutné pisemnou formou se souhlasem obou
Stran. Pokud nebude tato forma dodr¥ena, nebude k takoveému jednani pithliZeno (nicotné).

13.3. Smlouva obsahuje dplné ujednani Stran a nahrazuji vieclma pfedchozi ujednani.

13.4. Pokud vziah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodn (zalwanicni) prvek, pak Strany sjednavaji, Ze
se Smlouva Fdi ¢eskym pravnim fadem. Spory ze Sinlouvy budou feleny vyhradné pfed soudy Ceske
republiky. Pokud je poFizen pFeklad Smlouvy do ciziho jazyka, vyklad eské verze Smlouvy ma vidy
pfednost.

13.5. Je-1i nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy neplatné nebo nedéinné, nebo se takovym stane, namisto
takového ustanoveni nastoupt ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ¢i nea¢innému ustanoveni co nejvice
piblizuje. Neplatnosti ncho neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost a d¢innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.
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13.6. Aktualni verze VOP je vZdy dosiupni na webovych strankdch poskytovatele.

13.7. Smlouva mie, ale nemusi byt archivovana poskytovatelem v elektronické i titéné podobé, neni viak
dostupna ani na Zadost pro objednatele. Kontaktni idaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strankéach poskytovatele.

V Praze dne 30. 3. 2020

Jindfich Rosicka, jednatel

awin IT, s. r. 0,

17117






