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¢. spisu NK: 672/20
ev. €. VZ: N0O06/20/V00027461
ev. & smlouvy: S304/20

Servisni smlouva
o poskytovani servisu elektrického slaboproudého systému a rozvodi, kterou dle § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z"), (dale jen ,Smlouva“) nize
uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, Praha 1

zastoupena:

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(ddle jen jako , objednatel” na strané jedné)

a

Obchodni firma: Trade FIDES, a.s.

se sidlem: Dornych 129/57, Trnita, Brno

zapsand v obchodnim rejstiiku: B 2988 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena:

ICO: 61974731

DIC: CZ61974731

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
(dale jen jako , poskytovatel” na strané druhé)

(spolecné také jako ,,smluvni strany”)

I Uvodni ustanoveni
1. Tuto Smlouvu uzaviraji smluvni strany v rdmci realizace pfimého zaddani verejné zakazky malého rozsahu
na sluzby s ndzvem ,Udriba, servis, revize a zkousky bezpeénostnich systémi v objektech NK CR“.
Poskytovatel byl vybran na zakladé nabidky dorucené objednateli.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze na zadkladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je opravnén
a schopen poskytovat plnéni radné a kvalitné dle pozadavk( této Smlouvy a pokyn( objednatele.
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Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele provadét servis slaboproudého systému
instalovaného v objektech objednatele a zajistovat tak jeho provozuschopnost. Servis slaboproudého
systému, ktery je predmétem této Smlouvy, zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné k ovéreni a zajisténi
stalosti predepsanych parametrl slaboproudého systému tak, aby objednatel mohl pfrislusny
slaboproudy systém spolehlivé provozovat a obsluhovat v plném rozsahu dle pozadavk{ vyplyvajicich
z pfislusnych technickych norem a obecné zdvaznych pravnich predpisll. Rozsah poskytovaného plnéni
dle této Smlouvy je specifikovan v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této Smlouvy s odbornou péci, na své naklady
a nebezpedi, a v souladu se zajmy objednatele.

Objednatel se zavazuje fadné provedené sluzby podle této Smlouvy prevzit a zaplatit poskytovateli cenu
ve vysi, zplisobem a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Cilem veskerych Cinnosti poskytovatele, jez jsou pfedmeétem této Smlouvy, je plna funkénost v rozsahu
dohodnutém smluvnimi stranami.

lll. Rozsah a terminy plnéni

Dohodou mezi poskytovatelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani servisu
slaboproudého systému.

Revize slaboproudych systémli

1.1.1. Revize slaboproudych systém{ zahrnuje vSechny cinnosti potfebné k posouzeni technického
stavu jednotlivych systémd.

1.1.2. Poskytovatel provede revizi slaboproudych systému 1x ro¢né, u systému ER 2x rocné, vidy v
terminu béhem posledniho mésice platnosti predchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

1.1.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 14 dnl ode dne provedeni revize.

1.1.4. Po kazdé revizi a funkcni zkousce bude sepsan a podepsan predavaci protokol.
Opravy a udrzba slaboproudych systému

1.2.1. Opravy a udrzba slaboproudych systém( zahrnuje veskeré cinnosti potfebné k diagnostice
zavady slaboproudého systému i jeho €asti a jeji nasledné opravé ¢i Upravé v souladu s
predepsanymi technickymi parametry platnymi pro tento slaboproudy systém, event. dalsi
Upravy vyzadané objednatelem.

1.2.2. Opravamia udrzbou dle ¢lanku 1.2. této Smlouvy se rozumi zejména:

a) preventivni kontrola slaboproudého systému dle pozadavku objednatele,

b) diagnostika zavady slaboproudého systému,

c) oprava zavady slaboproudého systému,

d) vyména komponent slaboproudého systému,

e) je-litotechnicky mozné, zajisténi nahradniho provozu u opravy a udrzby vyzadujici ¢as delsi
nez 48 hodin,

f) kontrola funkce slaboproudého systému.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Opravy a udrzba slaboproudych systémi budou poskytovatelem poskytovany na zakladé
pozadavku objednatele, ozndmeného telefonicky na ¢islo +420 .

Objednatel je povinen v ozndmeni pozadavku na provedeni oprav a Udrzby slaboproudych
systému uvést:

- specifikaci slaboproudého systému ¢i jeho €asti, na némz vyzaduje provedeni oprav a
Udrzby,

- popis zavady,

- vybér z poskytovatelem taxativné stanovenych reakénich IhGt pro zahajeni servisnich
sluZzeb poskytovatelem ( zavazna porucha - do 24 hodin, ostatni porucha - do 48 hodin ).

Objednatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 hodin od telefonického ozndmeni
potvrdit své oznameni pozadavku také pisemné e-mailem .

Lhita k zahajeni opravy a udrzby vsak zacind bézet okamZikem nahlaseni pozadavku na
telefon poskytovatele v souladu s ¢lankem 1.2.3. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahajit provedeni oprav a udrzby slaboproudého systému ve lh(té
pozadované dle ¢lanku 1.2.4. této Smlouvy a neuvedl-li objednatel pozadovanou reakcni
Ihdtu, pak nejpozdéji do 48 hodin od fadného ohlaseni zavady objednatelem zplsobem
popsanym v ¢lanku 1.2.3. a 1.2.4. této Smlouvy.

O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 1.2. této Smlouvy bude proveden zapis do
provozni knihy, uloZené v misté, kde je instalovan slaboproudy systém, ¢i jeho ¢ast, které se
oprava, ¢i udrzba tyka. O provedeni opravy a Udrzby bude sepsan predavaci (servisni) protokol
jako doklad o poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci),
ktery bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

Ostatni servisni sluzby

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména:

a) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na uUpravy, rozsifeni, nebo modernizaci
stdvajiciho slaboproudého systému,

b) pfiprava cenové nabidky na Upravy, rozsifeni, nebo modernizaci stavajiciho slaboproudého
systému,

c) programatorské prace pfi Upravach, rozsifeni, nebo modernizaci stdvajiciho
slaboproudého systému,

d) implementace Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stavajiciho slaboproudého systému.

Poskytovatel na zakladé pisemné Zadosti objednatele posoudi a navrhne vhodné technické
feSeni Uprav, rozsifeni, nebo modernizace stavajicich slaboproudych systémd a soucasné
objednateli predloZi cenovou nabidku tohoto feseni. Pokud objednatel cenovou nabidku
tohoto fesSeni akceptuje, vystavi nasledné poskytovatel pisemnou objednavku na realizaci
nabidnutého reseni.

O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan predavaci (servisni) protokol jako doklad
o poskytnuté servisni sluzbé a spotifebovaném materialu, ktery bezodkladné po provedeni
praci potvrdi obé smluvni strany.

V. Doba a misto plnéni

Strana 3 (celkem 12)



N

Ndrodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu urcitou, a to na jeden rok ode dne Ucinnosti této Smlouvy
nebo do vycerpani celkového limitu pInéni pfedpokladané hodnoty verejné zakazky ve vysi 749.661,- K¢
bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

Misto plnéni si smluvni strany sjednavaji:
Sidlo objednatele, tj. Klementinum 190, Praha 1,
Centralni depozitar, Sodomkova 2/1146, 102 00 Praha 15 — Hostivar.

V. Cena a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby dle ¢l. Il. a lll. této Smlouvy jsou sjednédny v souladu s § 2 zdkona ¢. 526/1990
Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se na zakladé cenové nabidky poskytovatele
dohodly na cendch, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Celkova
cena za poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani maze Cinit nejvyse 749.661,- K¢
bez DPH.

Dohodnuté ceny jsou konec¢né, neprekroditelné a zahrnuji veSkeré naklady a vydaje poskytovatele
spojené s plnénim predmétu Smlouvy.

Ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku je objednatel povinen zaplatit poskytovateli bankovnim pfevodem na
bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy na zdkladé fadné vystaveného danového
dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den podpisu predavaciho protokolu
opravnénou osobou objednatele. Objednatelem podepsany predavaci protokol je nedilnou soucdsti
daniového dokladu. Splatnost danového dokladu je 30 dnd ode dne jeho prokazatelného doruceni
objednateli na e-mailovou adresu objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat ¢islo Smlouvy dle cislovani objednatele, systémové Cislo NEN ve formatu
N006/20/V00027461 a musi spliiovat naleZitosti danového a uUcetniho dokladu podle zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. V pfipadé,
Ze danovy doklad vyse uvedené naleZitosti nebude splfiovat nebo bude obsahovat nespravné udaje,
vrati objednatel danovy doklad do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni.
Splatnost opraveného danového dokladu je 30 dni ode dne jeho prokazatelného doruceni objednateli
na e-mailovou adresu objednatele uvedenou vySe. Ke splatnosti nastalé na zakladé predchoziho
objednatelem vraceného dafiového dokladu se nepfihlizi.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
méné.

Poskytovatele prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ, §
1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouZije.

VI. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje:

a) zajistit za ucelem plnéni Smlouvy pfistup pracovnikliim poskytovatele do prostor, kde jsou
instalovany slaboproudé systémy a umoznit jim napojeni na zdroj elektrické energie;
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b) zajistit, aby pracovnikiim poskytovatele byly poskytnuty veskeré dostupné informace o pfiznacich
vady;

c) zabezpedit, aby do slaboproudych systému nebylo nedovolené zasahovano nebo s nimi manipulovano
nad ramec jejich bézné obsluhy a provozu;

d) seznamit poskytovatele s internimi smérnicemi dle odst. 9 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje pfi zabezpelovani veskerych cinnosti podle této Smlouvy postupovat s
maximalni odbornou péci. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze zajisti provadéni ¢innosti dle této Smlouvy
svymi zaméstnanci s potfebnymi odbornymi znalostmi a pfi vykonu své ¢innosti bude dodrZovat platné
bezpecnostni a poZarni predpisy.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti upozornit objednatele na veskeré skuteénosti, které
by mohly mit za nasledek vznik skody.

Poskytovatel se zavazuje provadét prace na slaboproudych systémech v pracovni dobé objednatele.
V pripadé, Ze z asovych, organizacnich ¢i technickych divod( nelze tento poZadavek dodriet, je
poskytovatel povinen pfedem objednateli ¢as praci oznamit tak, aby objednatel mohl zajistit pfistup
k slaboproudym systémuam.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze opravy a servis bude provadét v co mozno nejkrats$im terminu bez
zbytecnych ¢asovych prodlev a v pfipadé nutnosti vymény ¢i opravy dild zajisti tyto nahradni dily v co
nejkratSim terminu a bude informovat objednatele pfedem o terminu dokonceni opravy.

Pokud bude poskytovatel prace provadét prostrednictvim tfetich osob (subdodavatelé), ohlasi pisemné
predem pred ndstupem k praci, objednateli ndzev firmy a jméno pracovnika subdodavatele. Za plnéni
subdodavatelll odpovida objednateli poskytovatel ve stejném rozsahu jako by pInéni poskytoval sam.

Poskytovatel pfijme veskerd dostupna opatreni s cilem predejit vypadkim funkce na slaboproudych
systémech objednatele.

Odpovédnymi zastupci smluvnich stran za plnéni této Smlouvy jsou u:

a) objednatele:

b) poskytovatele:

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektll objednatele v souvislosti s pInénim Smlouvy, jen v
pfitomnosti oprdvnéné osoby objednatele a zavazuje se dodriovat interni smérnice objednatele
upravujici podminky vstupu a setrvani v prostorech objednatele (viz kupf. Organizaéni smérnice NK CR
¢. 1/2008, ze dne 8. 4. 2008) v rozsahu, v jakém se tyto smérnice mohou dotykat sluzeb poskytovanych
poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, a dale pokynl k tomu povérenych osob za objednatele.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, Udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi a o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy, a které nejsou verejné dostupné. Poskytovatel i objednatel se
zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.
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VII. Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu, sankéni ujednani

Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou sluzbou se
rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pti pInéni sluzby porusena
povinnost, jejiz plnéni vyplyva z pravnich predpist nebo k jejimuz plnéni se poskytovatel zavazal touto
Smlouvou.

1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku v délce 24 mésici na kazidy novy hardwarovy prvek
slaboproudého systému, ¢i jeho dilci ¢ast, ktery do slaboproudého systému pti poskytovani oprav a
udrzby instaloval, resp., ktery ménil za novy. Zaruka pocina béZet dnem instalace tohoto prvku
slaboproudého systému, ¢i jeho dil¢i ¢asti. O kazdé zarucni opravé bude proveden zdapis v provozni
knize. Zaruéni oprava véetné dopravy bude provedena bezplatné.

2. Odpovédnost za Skodu se fidi prislusSnymi ustanovenimi OZ. V pfipadé vzniku Skody bude poskytovatel
povinen nahradit objednateli Skodu v pIné vysi.

3. Vpfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni je objednatel povinen poskytovateli uhradit Urok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

4. V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy v terminech dle €l. Ill. odst. 1.2.4. této
Smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy, byt i jen zapocaty, den prodleni a za kazdy ptipad samostatné.

5. Smluvni pokuty jsou splatné na zdkladé pisemného ozndmeni doruceného druhé smluvni strané, a to
do 30 dni ode dne doruceni tohoto oznameni.

6. Uplatnénim ndroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo objednatele domdhat se na poskytovateli
nahrady skody vzniklé v disledku skuteénosti zakladajicich pravo objednatele na smluvni pokutu, ato v
jeji pIné vysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu presahujicim smluvni pokutu. Ustanoveni
§ 2050 OZ se nepoutzije.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
druhou smluvni stranou. Vtom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna ozndmit
odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném
poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) ze strany poskytovatele:
- prodleni poskytovatele s pInénim pfedmétu Smlouvy v terminech dle €I. ll. odst. 1.2.4. této Smlouvy

- pokud nabude prdvni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku poskytovatele, v némz tento
soud konstatuje, Ze je poskytovatel v upadku, dale zahdjeni exekuéniho Fizeni na majetek
poskytovatele a vstoupi-li poskytovatel do likvidace

b) ze strany objednatele:

- prodleni s dhradou jakéhokoli opravnéné vystaveného danového dokladu ¢i dokladl k uhradé
poskytovateli ve lh(ité delsi nez 30 dn0.

2. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ze Smlouvy zrusuji. Plnila-li smluvni strana podstatné porusujici
Smlouvu z¢asti, mizZe opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku
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plnéni. Nema-li viak ¢astecné plnéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam, mize od Smlouvy odstoupit
ohledné celého plnéni. Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni uvadéjiciho diivod odstoupeni druhé smluvni strané.

. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, ani dalSich prav a povinnosti,

z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

a)

IX. Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv informace o plnéni
této Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt ddvérné informace.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlivérné informace
implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napfriklad, ale nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie, popisy nebo ¢asti popist technologickych
procesll a vzorcl, technickych vzorcl a technickych know-how, informace o provoznich metodach,
procedurdch a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni prijimajici smluvni stranou
by pfedavajici smluvni strané mohlo zplsobit Skodu (dale jen ,,dlvérné informace”).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZzovat nebo budou oznadeny za dlivérné
informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 9.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednateli;

b) statutdrni orgdny poskytovatele a jejich ¢lenové;

c)

ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy.
Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych
informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpisd, zejména osobni
Udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZzOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou
podilet na pInéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vsemi osobami
podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-liinformace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle ZZOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které zzOU
vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjekt osobnich udajli pfedanych ke zpracovani, bude-
li jejich obstarani v daném pripadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni tkon0
dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od objednatele.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpUsobem divérné informace druhé smluvni
strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
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s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zdroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za icelem plnéni této Smlouvy.

9.7 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:
a) se staly verejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;
b) méla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici prfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;
c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany;
d. po podpisu Smlouvy poskytne ptijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska primo ani neptimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e. jejichz zvefejnéni je vyzadovano zdkonem ¢i pravomocnym rozhodnutim orgdnu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhodcich soudd.

9.8 Povinnost utajovat ddvérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

X. Ochrana udaju

10.1 S ohledem na prfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze poskytovatel bude
zpracovavat osobni Gdaje nebo citlivé Udaje (dale jen , 0sobni Udaje”) zaméstnancl objednatele, ¢i dalSich
osob (dale jen ,,subjekty Gdaji“). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdaji
uzavfené dle § 34 ZZOU mezi objednatelem jako spravcem (dale téZ jen ,spravce”) a poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené nize v této Smlouvé, jez bude povaZovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,,GDPR”) a poskytovatel jakoZto zpracovatel
se v takovém ptipadé zavazuje zpracovdvat osobni Udaje v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani
a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

10.2  Objednatel jako spravce povétuje zhotovitele zpracovavanim osobnich Udajd v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a z Ucelu plnéni poskytovaného dle
Smlouvy, a to zejména za uUcelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na zakladé
doloZenych pokyna sprévce.

10.3  Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajl se poskytovatel zavazuje plnit po dobu
ucginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

10.4  Poskytovatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich udajli v souladu s touto Smlouvou a
Zz0U (resp. GDPR), a zpracovavat osobni idaje vyluéné pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly predany, a
pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

10.5 V pfipadé ukonceni této Smlouvy je poskytovatel povinen prfedat objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny.

10.6  Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt tdajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektd Udajid pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera zakonna prava subjektu udaju, kterd je z
pozice zpracovatele povinen zajistovat.

10.7  Poskytovatel se zavazuje dodrZovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZOU
a GDPR, jakozZ i z internich predpist objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
objednatele prislusnym organem statni spravy, s nimiz byl poskytovatel seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.
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10.8  ZaUucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrZeni poskytovat poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana ptislusnym
organem statni spravy.

10.9  Pokud poskytovatel zjisti, 7e objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen
jej na to neprodlené upozornit.

10.10 V ptipadé, kdy je ze strany U¥adu pro ochranu osobnich Gdaja ¢i jiného spravniho organu provedena
kontrola zpracovani osobnich udaji poskytovatelem, i v piipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu
pro ochranu osobnich Udaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaja
poskytovatelem, je poskytovatel tuto skutecnost povinen okamzité ozndmit objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

10.11 Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Udajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

10.12 Poskytovatel je povinen umozZnit objednateli na vyZzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy, zejména pfristupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu
osob s pfistupem k osobnim Udajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim tGdajim splruji
pozadavky povérené osoby.

10.13 Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich udaja.

10.14 Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdaju zajistit ochranu osobnich udajt
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
osobnich Udaji uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

10.15 Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich Uplné ani ¢asteéné zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
prenosdm i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje
predany.

10.16 Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

a. Pristup k osobnim udajim bude umozZnén vylucné povéfenym osobam, které budou v
pracovnéprdavnim, ptikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k poskytovateli, budou predem prokazatelné
sezndmeny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mléenlivost o vsech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a jejich
zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). SpInéni této povinnosti zajisti poskytovatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a
v rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi poskytovatelem a
objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpe&nostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaj(, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych
praci povérenych osob.

b. Pfizpracovani osobnich udajli budou osobni Udaje uchovavany vyluc¢né na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

c. Pfi zpracovani osobnich Udaja v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s naleZitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylucné povérené osoby.

d. Pristup k osobnim uUdajim bude povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani
osobnich Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

10.17 Poskytovatel se zavazuje dodrzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 28 odst.
2 a4 GDPR.
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10.18 Poskytovatel zohlednuje povahu zpracovani, je objednateli napomocen prostrfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti objednatele reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

10.19 Poskytovatel je povinen byt objednateli napomocen pfti zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.
10.20 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umoZni audity, v€etné inspekci, provadéné
objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril, a k témto auditim prispéje.

10.21 Poskytovatel je povinen oznamit objednateli jakékoli poruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaja
¢i podezreni na takové poruseni bez zbyteéného odkladu tak, aby byl objednatel schopen splnit své navazujici
povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych Ihitach.

10.22 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost objednatele prijmout v pfimérené lh(té stanovené
objednatelem dalsi zaruky za uUcelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména
prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam.

10.23 Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizacéni
opatfeni k zaji§té&ni ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi piedpisy a pfedpisy, pficem?
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a. plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich udajd osobami, které maji bezprostfedni pfistup k osobnim
udajam;

b. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich
zpracovani;

c. zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamu
obsahujicich osobni Udaje; a

d. opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany
10.24 V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl poté, co je k
tomu objednatelem vyzvan.

10.25 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajl je poskytovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcli povinen také:

a. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajli pouZivaly pouze povérené
osoby,

b. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich
udaja mély pristup pouze k osobnim tdajliim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych oprdvnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby,

c. pofrizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfrit, kdy, kym a z jakého divodu
byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani objednatele tyto zaznamy poskytnout
objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosictm.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v aktualnim znéni.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv, dale jen ,,ZoRS").
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Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na obdobi jednoho roku od nabyti ucinnosti Smlouvy
nebo do vycerpdni celkového limitu plnéni predpokladané hodnoty verejné zakazky ve vysi 749.661,- K¢
bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

Tato Smlouva muZe byt predcasné ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznaénym
urcenim data, ke kterému Smlouva zanika s tim, Ze soucasti bude i vyporadani vzajemnych zavazk( a
pohleddvek ke dni ukonéeni Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt ze strany objednatele vypovézena bez uvedeni divodu s vypovédni dobou 2
mésicl. Vypovédni doba zacind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po obdrzeni vypovédi,
véetné vyporadani vzajemnych zavazkl a pohleddvek ke dni ukonceni Smlouvy.

Jakékoliv zmény této smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatk( k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stdvaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 OZ) na tfeti
osoby a dale zdkaz postupovani prav a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na treti
osoby.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva vcetné pfipadnych dodatk(
bude objednatelem, v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy,
zverejnéna.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2
pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjsich predpist a zavazuje se, Ze umozni vSem subjektdm opravnénym k vykonu kontroly
hospodareni provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim smlouvy (zakazky), a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci.

Ujednani této smlouvy jsou vzdjemné oddélitelna. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 oblanského zakoniku. Smluvni strany této smlouvy se zavazuji nahradit
takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz predmét bude nejlépe odpovidat
predmétu plvodniho zavazku. Pokud by smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by
bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odlvodnéné, smluvni strany této smlouvy ucini vSe pro to,
aby takové ujednani bylo do smlouvy doplnéno.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zUstalo v platnosti a ucinnosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti objednateli a tfetim osobam
s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 10 000 000,- K&. Poruseni této povinnosti se povazuje
za hrubé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. V pfipadé Skodni udalosti se poskytovatel
zavazuje nahlasit v Fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosazeno odskodnéni objednatele
v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli vzniklou skodu nebo i ¢ast skody, ktera
nebude odskodnéna pojistovnou.

Za adresy pro dorucovani projeva viile mezi smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni pisemnych projev viile tykajicich se vztah( a narok( vzniklych
z této Smlouvy se povazuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zdvadam pf¥i dorucovani poskytovateli vykazovanym
organem povérenym postovni prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, nezndmost nebo
nemoznost kontaktovat adresdta na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamizik
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radného doruceni projevu vile pro Ucely této smlouvy povazuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu
organu povéreného postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim obsahem
a na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné skutecnosti,
které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané smlouvy, ucinit ji nedc¢innou vici jim navzajem ci vici
jakékoliv tfeti osobé a zmafit jeji ucel.

14. Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené pfilohy:

- pfiloha €. 1 — Rozsah predmétu plnéni véetné kalkulace cen

V Praze V Praze
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