Rámcová smlouva
o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet č. 021383
uzavřená dle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Smlouva“)
č.j. Úč.: 362/17/CN
mezi:

	Poskytovatelem: 

Vodafone Czech Republic a.s. 

se sídlem náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5,            


IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001

  

Bank. spojení.: Československá obchodní banka, a.s.
č.účtu: 221217/0300
spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem  

v Praze, spisová značka B.6064

zastoupený: Václavem Kubíkem  na zákl. pověření

(dále jen „Poskytovatel“)


	
	Účastníkem:

Centrální nákup, příspěvková organizace

Se sídlem: Vejprnická 663/56, 318 00 Plzeň
IČO: 72046635
DIČ: CZ72046635
Bank spojení: Československá obchodní banka, a.s.

č.účtu: 248835650/0300  
zaps. v OR vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl Pr, vložka 723
e-mail: cnpk@cnpk.cz
zast.: Ing. Jiřím Heranem, ředitelem
(dále jen „Účastník“)



	(dále společně také „smluvní strany“)




1. Předmět Smlouvy

1.1 
Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací a jiných služeb (dále jen „Služby“), a prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v nabídce společnosti Vodafone podanou na veřejnou zakázku „Mobilní telefonie Plzeňského kraje 2017 – 2019“, ev.č. VVZ 638563, kterou je Poskytovatel vázán (dále jen „Nabídka“) a za podmínek uvedených v obchodních podmínkách (dále jen „Obchodní podmínky OneNet“) a Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a plnit další povinnosti vyplývající ze Smlouvy. 

1.2 
Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek Služeb a zboží. Po obdržení objednávky požadovaných Služeb či zboží Poskytovatelem uzavřou smluvní strany písemnou dílčí smlouvu o poskytování konkrétní Služby či zboží obsahující technickou specifikaci příslušné Služby a zboží (dále jen „Dílčí smlouva“). 
1.3
Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Plzeňským krajem nebo  Účastníkem, zejména osobám specifikovaným v příloze č. 1 Zadávací dokumentace, přistoupit na základě písemné dohody o přistoupení k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě (také jen jako tzv. „Další účastník“). 
2. 
Práva a povinnosti smluvních stran
2.1 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě, Nabídce a Zadávací dokumentaci v posledním platném znění, která je přílohou č. 2 (dále jen „Zadávací dokumentace“), a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů.
2.2 
Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb Poskytovatelem v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami.
2.3 
Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuální nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. dílčí smlouvy, ze strany Účastníka.
2.4
Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží jednotkové ceny uvedené v Tabulce nabídkové ceny, která tvoří přílohu č. 1 Smlouvy, příp. ceny dle Ceníku služeb Vodafone OneNet jestliže takové služby nejsou v Nabídce uvedeny, a to na účet Poskytovatele uvedený výše, případně na jiný účet, který Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí. 
2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České republiky.
2.6 Účastník ani Další účastníci neposkytují zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi, resp. Dalším účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb. Poskytovatel bude zasílat daňové doklady – faktury Účastníkovi a Dalším účastníkům vždy nejpozději do 10. dne následujícího měsíce (elektronicky). Splatnost faktur je stanovena na 30 dnů ode dne jejich doručení Účastníkovi, resp. Dalšímu účastníkovi. V případě podání reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost faktur prodlužuje o dobu řešení reklamace ze strany Poskytovatele. 
2.7 Poskytovatel zajistí elektronickou fakturaci svých služeb. Poskytovatel odešle vyúčtování v elektronické podobě do datového rozhraní příslušného Dalšího účastníka či Účastníka, aby vyúčtování bylo použitelné v jeho informačním systému. Poskytovatel zajistí, aby příslušné platby za poskytnuté služby byly samostatně účtovány a příslušné daňové a účetní doklady doručovány podle počtu „koncových bodů sítě“ v daném pracovišti dotyčného Účastníka či Dalšího účastníka na kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 1 Zadávací dokumentace. Vyúčtování v elektronické podobě pro import do informačního systému daného Dalšího účastníka či Účastníka musí minimálně obsahovat pole pro telefonní číslo, datum období od, datum období do, celkovou částku v Kč za dané období. Výstupní soubor bude ve formátu CSV nebo XML. Ostatní informace o elektronické fakturaci jsou obsaženy ve čl.II.2.2. bodu 8. a 9. Zadávací dokumentace.
2.8 Místem plnění bude území České republiky, příp. sídlo Účastníka a Dalších účastníků a Plzeňského kraje.
2.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změnách, v platném znění. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při zajišťování přenositelnosti. Poskytovatel zajistí provedení této migrace telefonních čísel zdarma, u telefonních čísel bez závazku ve lhůtě do 50-ti kalendářních dnů od uzavření Smlouvy, resp. ode dne přistoupení příslušného dalšího účastníka ke Smlouvě. Pokud Poskytovatel tento termín nesplní, je Účastník oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 50,- Kč za každý započatý den prodlení za každou jednotlivou SIM kartu, kromě případů, kdy uchazeč prokáže, že nedodržení termínu bylo způsobeno okolnostmi, jež nemohl ovlivnit. Telefonní čísla se závazkem budou migrována podle pokynů Účastníka či Dalšího účastníka s ohledem na každý jednotlivý případ.
2.10 Poskytovatel zajistí rovněž službu prioritního odbavení spojení v rámci mobilní sítě, přednostní odbavení požadavku na spojení v případě lokálního přetížení sítě v krizových situacích, zejména pro členy krizového štábu Krajského úřadu Plzeňského kraje a pro zdravotnická zařízení Plzeňského kraje za podmínek uvedených v Zadávací dokumentaci. Poskytovatel poskytne tuto službu nejpozději do 90 dnů od účinnosti Smlouvy. V případě nesplnění termínu spuštění této služby bude Účastník oprávněn účtovat za každý započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč.
2.11 V případě nedostatečného pokrytí dle požadavků uvedených v čl. II.2.2. bodu 11 Zadávací dokumentace se Poskytovatel zavazuje k dodatečnému zajištění pokrytí do 3 měsíců od předložení požadavku příslušného Dalšího účastníka. V případě nesplnění termínu je Účastník oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 20 000,- Kč za každý den prodlení z každé lokality. 
2.12 Poskytovatel je povinen zasílat Účastníkovi pravidelný souhrnný přehled poskytnutých služeb v rozsahu dle čl. X.15. a V.1. Zadávací dokumentace. Pokud Poskytovatel nezašle tento souhrnný přehled ve stanoveném termínu, je Účastník oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 2000 Kč.
2.13 V případě prodlení Účastníka či Dalšího účastníka se zaplacením jakékoli faktury za služby, je Poskytovatel oprávněn požadovat rovněž po příslušném Dalším účastníkovi či Účastníkovi úhradu smluvní pokuty ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
2.14 Navýšení nabídkové ceny nebo jednotlivých položek je přípustné pouze v případě změny daňových právních předpisů. Celková nabídková cena včetně všech jejích položek je jinak pevná, nejvýše přípustná, nepřekročitelná a pro Poskytovatele závazná. Nabídková cena a jednotlivé položky mohou být sníženy v elektronické aukci.
2.15 Poskytovatel tímto souhlasí s tím, aby tato Smlouva včetně všech příloh a případných dodatků byla uveřejněna v Registru smluv s odkazem na profilu zadavatele v elektronickém nástroji E-ZAK. Uveřejnění v Registru smluv zajistí Účastník.
3. 
Kontaktní osoba Účastníka
Jméno a příjmení, dat. nar.:
Ing. Silvie Hodanová
Funkce ve společnosti: 
zástupce ředitele
Telefon:


+420 377 224 260
Email: 


silvie.hodanova@cnpk.cz
Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka při všech jednáních o předmětu plnění Smlouvy a veřejné zakázky. Účastník současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu.
4. 
Doba trvání Smlouvy
4.1 
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12.2019. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Účinnnosti však nabude Smlouva nejdříve dnem 1. 3. 2017.
4.2
Tato Smlouva může být ukončena dohodou, výpovědí, odstoupením či uplynutím sjednané doby. Poskytovatel a Účastník jsou oprávněni vypovědět tuto Smlouvu, pokud druhá smluvní strana opakovaně porušila povinnosti sjednané ve Smlouvě. Výpovědní doba činí 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Obdobně ve stejné výpovědní lhůtě může vypovědět Poskytovatel nebo Další účastník dohodu o přistoupení. Kterákoli smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy (občanský zákoník), pokud druhá strana podstatně poruší své povinnosti.
5. 
Ustanovení společná a závěrečná

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejména poskytování Služeb se řídí podmínkami jednotlivých služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb elektronických komunikací společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky“). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen Údaje“) se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen „Informace“). Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, podpisem Smlouvy uděluje Účastník souhlasy se zpracováním Údajů k účelům uvedeným v čl. 5 Informací. Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží neuvedené v Nabídce či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone OneNet (dále jen “Ceník”).
5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, přičemž se Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinnosti této aktualizace nebo změny. Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu, a to postupem dle čl. 1.1.4 Všeobecných podmínek.
5.3 Smlouva má přednost před zněním příloh. Poskytovatel však současně prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v Zadávací dokumentaci, jsou pro něj závazné a jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadavky Účastníka vymezenými v Zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení Zadávací dokumentace. 
5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah tvoří ke dni jejich podpisu oběmi smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy, Dílčích smluv, Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou, Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí. Neúčinná jsou ustanovení příloh Smlouvy (obchodních podmínek Poskytovatele), která jsou v rozporu se Smlouvou, dohodou o přistoupení, Zadávací dokumentací nebo podstatně zhoršují postavení Účastníka nebo Dalších účastníků.
5.5 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na stránkách www.vodafone.cz. 
5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje je. Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech ostatních výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících dokumentech se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, popř. dalšími příslušnými právními předpisy. 
5.7 Smluvní strany se dohodly na vyloučení § 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností. V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že odpověď Účastníka s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (§1740 odst. 3 občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje služby a zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích smlouvách, a proto zaslání jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka, a za nový návrh, jehož přijetí však musí být ze strany Poskytovatele písemně potvrzeno (§1751 odst. 2 občanského zákoníku).
5.8 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve třech vyhotoveních, z nichž Poskytovatel obdrží jednom vyhotovení a Účastník dvě vyhotovení.
5.9 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran; písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
Příloha č. 1 – Tabulka nabídkové ceny Vodafone
Příloha č. 2 – Zadávací dokumentace 
Příloha č. 3 – Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád, Ceník
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Vodafone Czech Republic a.s., se sídlem náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5, ČR, IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001. Společnost byla zapsána dne 13.8.1999 v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka  B.6064 


