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SMLOUVA O ZAJEZDU - VOUCHER éislo:

CESTOVNI KANCELAR ZASTOUPENA OBCHODNIM ZASTUPCEM

CACEK LADISLAV CI§ KO-TOUR
Riegrova 52, 572 01 POLICKA
ICO: 13554441 DIC: CZ501125192 smlouvy@kotour.cz

tel. 461 723740, tel/fax 461 724662 www.kotour.cz
bankovni spojeni: Ceska spofitelna &. 0. 1282863369/0800
MONETA Money Bank €. 0.: 152452612/0600
ZAJEZD DO: CHORVATSKO - Sv. Filip i Jakov [Osob:  [termin: nahradni termin:  |rezervace do:
min. nutny pocet klientt: 35 30-49 | 11.8.-20. 8. 2017
UBYTOVANI: vila Nina — studia 2-4 os. pocet pokoju - ItZek - pfistylek:
nazev, typ, kategorie - dle seznamu, pfedbézné na cely autobus
DOPRAVA: bus — klima s WC trasa: nastupni, vystupni misto: svoz za pFiplatek:
druh: Dvur Kralové n. Labem

STRAVOVANI — zplsob: chorvatska polopenze POZNAMKY, POZADAVKY, RUZNE: neni pro CK zavazné
rozsah: Pocet osob se bude pribézné upresfiovat.

DALSI OBJEDNANE SLUZBY:: napf. mistenka v BUSE (xxx.) -u Chorvatska neni mistenka mozna; pokoj s balkonem,...

Cena zajezdu zahrnuje: 7x ubytovani, 7x chorvatskou polopenzi, dopravu busem, lozni pradlo, zavéreény klid, sluzby delegata (zastupce
CK), pojisténi proti ipadku CK. Klienti maji moznost si vzit polévku od veceie na pokoj, ktera slouzi jako obéd druhy den (tato moznost
je dobrovolna). Do autobusu je povolené vzit si max. 4 bananové krabice s materialem pro détskou skupinu - dle celkového poctu déti.

Objednavatel (zakaznik) €.1 uzavira s CK tuto Smlouvu o zajezdu dle zak. 159/99 Sb. i ve prospéch nasledujicich osob.

- P Uplna adresa vé. PSC, telefonu dom, X
Prijmeni, jmeno do zaméstnani, FAX, mobil, email — nutné!!! ICO
DUm déti a mladeze Jednicka 71236554

Spojenych narodt 1620

544 01 Dvlr Kralové nad Labem
Tel. XXXXXXXXX
info@ddmdvurkralove.cz

CENA ZAJEZDU: CELKEM

Zakladni cena: XXXXXXXX XXXXXX

Slevy: dité do 12 let s détskou porci na fadném lGzku a na 3. luzku XXXXX
dité do 12 let s détskou porci na 4. lizku XXXXX

dité do 4 let bez lizka a stravy XXXXXXXXXXXXXXXXX,-KE
Pojisténi: komplexni (I€C. vylohy, storno, Uraz, odpovédnost) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Priplatky: povinna turisticka taxa a XXxxXxxxx XXXXXX,-K ¢

CENA CELKEM:

Zaloha &. 1: 20.000,-K¢& uhradit do: 20. 1. 2016 |uhrada dne: doklad:
Zaloha ¢. 2: do 50% uhradit do: 28.2.2017 [|dhrada dne: doklad:
Doplatek: dle skute€nosti [uhradit do: 15.7.2017 |uhrada dne: doklad:

ZVLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohlasuiji, Ze souhlasim s veskerymi podminkami v této smlouvé (str. €.1) a Ze jsem byl seznamen se VSeobecnymi podminkami
(str. €.2) a souhlasim s jejich znénim a to i jménem vSech vySe uvedenych osob, které mne k uzavreni této smlouvy zmocnily. Dale potvrzuji, Ze mi byl pfedan katalog
(popf. jina nabidka zajezd(), byl jsem seznamen s informacemi v ném uvedenymi a obdrzel jsem informaci o pfistupu k pojistnym podminkam pojistovny. POKYNY|
K ODJEZDU budou posilany (cca 5-7 dni pred odjezdem) na e-mailovou adresu klienta. Pokud nebude uvedena e-mailova adresa klienta, bude odbaveni zaslano
prodejci. U autobusovych zajezdli jsou povolena zavazadla max. 20kg/osobu; do busu se neberou ,,KROSNY*, kartony (krabice) piva, limonad, vody,...

UNIQA pojistovna, a.s. osvédcuje sjednani povinného pojisténi zaruky v disledku upadku cestovni kancelare ve smyslu zakona €. 159/99 Sb. Toto osvédceni|
nahrazuje doklad pro pojisténé osoby. Tato Smlouva o zajezdu je soucasné dokladem o pojisténi podle § 6 odst. 3 zak. €. 159/99 Sb. Na zajezd dle Smlouvy o zajezdu
se vztahuje pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého Upadku a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu; b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, e se zajezd
neuskutecnil; c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.
IZpusoby ozndameni pojistné udalosti: Nastane-li skute¢nost uvedena v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodliené na tel. ¢isle +420 272 101 020 a vyckejte
dalSich pokynu. Nastane-li skute¢nost uvedena viz bod b) a bod c), oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 6 mésicli od skodné udalosti na adresu FIDUCIA s.r.0.,
Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1. Spolu s oznamenim zaslete kopii Vasi Smlouvy o zajezdu.



http://www.kotour.cz/

Datum, potvrzeni o zajezdu
20. 12. 2016

Podpis objednavatele (zakaznika)

Podpis obchodniho zastupce

Podpis CK KO-TOUR
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Smlouva o zajezdu - VSeobecné smluvni podminky prodeje, uc¢asti na zajezdu CK KO-TOUR
Nasledujici VSeobecné podminky CK plati pro vSechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelafi CK KO-TOUR (dale jen CK).

l. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah mezi CK a objednavatelem (zédkaznikem) vznika na zakladé objednavatelem (zdkaznikem) podepsané pisemné Smlouvy o zajezdu (smlouvy) potvrzené CK a
uhrady zéalohy objednavatelem. Timto okamzikem je uzaviena Smlouva o zajezdu. Pfi pfihlaSovani na zajezd porfadany CK obdrzi objednavatel Smlouvu o zajezdu, kterou po
vyplnéni a podpisu pfeda nebo zasle CK. Pfedanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané Smlouvy o zajezdu objednavatel stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi smluvnimi
podminkami CK, uznava je a souhlasi s nimi. Zaroveri s vyplnénou Smlouvou o zajezdu je objednavatel povinen zaplatit zalohu 50% ceny zajezdu nebo dle dohody s CK.

Il. CENA ZAJEZDU
Ceny zdajezdu jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a objednavatelem (zakaznikem) a jsou vzdy uvedeny v pisemné Smlouvé o zajezdu (potvrzena pfihlaska). CK ma pravo
na jednostranné zvy$eni ceny zajezdu do 21. dne pfed zahajenim zajezdu (u palivovych pfiplatk( kdykoliv) a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot (viz palivové pfiplatky) nebo plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkt, nové dané &i zvySeni dalni¢nich poplatkt apod., které jsou
zahrnuty v cené zajezdu nebo sméného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. V tomto smyslu upravené ceny zajezdu jsou
platné dnem vyhlaseni Upravy ceny a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim objednavatel (zakaznik) ne€erpal a jsou obsahem ceny.
- Pisemné oznameni o zvySeni ceny zaSle CK objednavateli (zdkaznikovi) nejpozdéji 21 dnu pfed zahdjenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse
uvedenych podminek, navrhne objednavateli (zakaznikovi) zménu Smlouvy o zajezdu.
- Objednavatel bere na védomi, Ze v cené zdjezdu u leteckych zajezdll je zahrnuta zaloha na palivovy priplatek. Letecké zajezdy - v pfipadé rGstu ceny paliva ¢i zmény kurzu
USD muze dojit ke zvySeni palivového pfiplatku, ktery bude objednavateli douctovan. Autobusové zajezdy — v cené zajezdu neni zahrnuta zaloha na palivovy pfipalek. V pfipadé,
Ze dojde ke zvySeni ceny motorové nafty (diesel) o vice nez 10% (ceny v katalogu vychazi z pramérné ceny nafty v mésici fijnu 2016) bude CK uctovat palivovy pfiplatek ve vysi
200,-K¢/os. Objednavatel podpisem (uzavienim) Smlouvy o zajezdu prohlasuje, Ze souhlasi s ustanovenimi o automatickém Uctovani palivovych pfiplatkd .
- Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu (uzavfeni) Smlouvy o zajezdu objednavatelem (zakaznikem), nezakladaji pravo objednavatele na zlevnénou cenu.

lll. PLATEBNI PODMINKY
Objednavatel (zakaznik) zaplati dle typu zajezdu pfi podepsani Smlouvy o zdjezdu zaplati zalohu v dohodnuté vysi (obvykle 50% z ceny zéjezdu). V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé krat$i nez 30 dnii pfed zahajenim zajezdu je objednavatel (zakaznik) povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny zajezdu, kterd s nim byla
sjednana ve Smlouvé o zajezdu, musi objednavatel (zdkaznik) uhradit nejpozdéji 30 dnu pfed zahajenim Cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé o zajezdu. Terminem zaplaceni
se rozumi termin, kdy je na bézny Ucet pfipsana pozadovana ¢astka. Objednavatel mlze zaplatit zajezd prostfednictvim obchodniho zastupce CK KO-TOUR (provizni prodejce),
kterého objednavatel (zakaznik) vyplnénim Smlouvy o zajezdu CK KO-TOUR zmochiuje k vybéru penéz od klienta a k naslednému prevedeni penéz na uc¢et CK KO-TOUR.
Smlouva o zdjezdu nabyva platnost po Uhradé zalohy zajezdu objednavatelem nebo proviznim prodejcem ve prospéch CK KO-TOUR Poli¢ka, ve stanoveném terminu. Pokud
nebude zaloha uhrazena ve stanoveném terminu, rezervace propada a Smlouva o zajezdu pozbyva platnost. Doklad pro ubytovani, €erpani dalSich sluzeb a pokyny k odjezdu
bude zasadné objednavateli pfedan az po plném zaplaceni ceny zajezdu. Ceny zajezd(i CK v katalogu byly kalkulovany na zakladé kurzu ¢eské koruny k EUR ze dne 1.10. 2016.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU
Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodu (zmény u zahrani¢nich partnerli, dopravcu, malého poctu piihlaSenych klientt apod.) pfed zahajenim zajezdu zménit
podminky smlouvy, miZe navrhnout objednavateli (zakaznikovi) zménu Smlouvy o zajezdu. Objednavatel ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy o zajezdu
souhlasit nebo zda od Smlouvy o zajezdu odstoupi. Pokud objednavatel neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnt od doruéeni ozndmeni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. CK je opravnéna provést uc¢elné programové zmeény, zejména z dlvodu organizaénich ¢i klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Uhrnu
zachovana a cena zdjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje Smlouva o zajezdu objednavateli bez zbyte¢ného odkladu. Objednavatel
nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné (posunuti zacatku nebo ukonéeni akce o vice nez 48 hodin,
zasadni zména ubytovani, programu). CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu, jestlize nebylo dosazeno min poc¢tu uc¢astnikd uvedeného ve
Smlouveé o zajezdu. O zru$eni zajezdu je CK povinna informovat objednavatele nejpozdéji 21 dnll pred zahdjenim zajezdu nebo Eerpani sluzeb. V tomto pfipadé ma objednavatel
pravo na vraceni celé ¢astky bez dalSich nahrad. CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i ¢asového
programu z ddvodu zasahu vy$$i moci, rozhodnuti statnich organd, jez maji pfimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zajezdu nebo z divodu mimofadnych okolnosti (nejista
politicka i vojenska situace v navstivené zemi), stavky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora uvedenych
pfipadech odpovédnost za disledky a $kody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu. CK si vyhrazuje pravo na Upravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle
poctu pfihlaenych osob. Bude-li méné nez 8 zajemcu,muze CK zajistit dopravu viakem nebo linkovymi spoji, popf. po dohodé s G¢astnikem zajezdu provést zménu nastup.mista.

V. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY OBJEDNAVATELE (ZAKAZNIKA)

Objednavatel (zékaznik) muze pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem prokdzaného doru¢eni tohoto oznameni se
osoba v ném uvedena stava objednavatelem (zakaznikem). Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY OBJEDNAVATELE (ZAKAZNIKA)
Objednavatel”(zakaznik) ma pravo pfed zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy o zajezdu s CK (stornovat zajezd) a to vzdy pisemnou formou (rozhodujici je datum
doruéeni do CK). Je-li divodem odstoupeni objednavatele (zadkaznika) od Smlouvy o zdjezdu poru$eni povinnosti CK stanovené Smlouvou o zajezdu, je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit objednavateli (zakaznikovi) vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu, aniz by byl povinen platit CK odstupné.
Odstoupi-li objednavatel (zakaznik) od Smlouvy o zajezdu svévolné, je objednavatel (zakaznik) povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné (stornopoplatky):
10% z celkové Castky pfi zruseni zajezdu od prihlaseni do 60 dnu pfed odjezdem
15% od 59 do 46 dnu pfed prvnim dnem erpani sluzeb
50% od 45 do 26 dnli pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb
75% od 25 do 16 dnu pfed prvnim dnem Eerpani sluzeb
90% od 15do 6 dnu pred prvnim dnem Cerpani sluzeb
100% v dobé krat$i nez 5 dnu pfed prvnim dnem Eerpani sluzeb nebo kdyz se nedostavi k odjezdu zajezdu.
V pfipadé, Ze se objednavatel (zakaznik) nedostavi k Eerpani sluzeb nebo musi byt vylou€en ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni ¢astky.
Doporucujeme uzavrit s CK komplexni cestovni pojisténi, které obsahuje také pojiSténi storna zajezdu.

VII. REKLAMACE

Neni-li u€astnik (objednavatel) spokojen s urovni nékterych poskytovanych sluzeb, je povinen toto sdélit neprodlené zastupci CK a zadat o sjednani napravy. Nepodafi-li se
zastupci CK napravu sjednat nebo nesouhlasi-li s pozadavkem ucastnika, sepiSe zdznam, v némz uvede objektivné okolnosti reklamace. Zaznam podepi$e zastupce CK,
reklamujici U€astnik a pfipadné také zastupce touroperatora nebo zahrani¢ni agentury. Objednavatel musi uplatnit své pravo u CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
1 mésice od skonCeni zajezdu. NevyuZije-li u€astnik sluzeb, které byly v cené zajezdu, nema narok na snizeni ceny zajezdu nebo poskytnuti nahradniho pinéni. Dle zakona o
ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu. Kontaktni Udaje: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. V pfipadg, Ze si objednavatel sjednal sluzby CK
on-line, ma pravo se obratit pro feSeni spotfebitelskych spord na ,ONLINE DISPUTE RESOLUTION* na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pfipadé, Ze objednavateli nebude
mistnimi organy umoznén vstup do tranzitni nebo cilové zemé&, CK nenese 2adné zavazky viéi objednavatelii a objednavatel se musi dopravit zpét do CR na své vlastni naklady
a ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluZzeb. Objednavateli je taktéz uctovan stornopoplatek, jakoby zajezd stornoval v den odjezdu. Vy$e nahrady $kody za zavazky
ze Smlouvy o zéjezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var$avé, Haagu, Guadalajafe a Montrealu, pfipadné dal$imi jinymi
zavaznymi pravnimi predpisy. Cestovni kancelaf neodpovida za $kodu, pokud byla zpusobena objednavatelem, treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize poZzadovat. Rozsah odpovédnosti CK KO-TOUR pfi pfepravé cestujicich a
zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi vydané prepravni spole¢nosti. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi
nejlépe pfimo na letisti u pfislusné prepravujici letecké spole¢nosti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.). V otdzkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ¢eskych
platnych pravnich predpist zejména ob&anského zakoniku a zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se timto odkazuje.

VIIl. CESTOVNI POJISTENI
Kazdy objednavatel (zadkaznik) musi byt na cestu do zahranic¢i zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni pojisténi od UNIQA pojiStovny, a.s., véetné pojisténi pfipadného
storna zajezdu, které Ize sjednat pfi uzavieni smlouvy. Rozsah nabidky pojisténi je uveden v katalogu zajezdu. Aktualni VSeobecné pojistné podminky jsou ke stazeni na adrese
www.uniga.cz.V pfipadé pojistné udalosti si z adresy www.uniga.cz stahnéte formular pro hlaSeni pojistné udalosti a vyplnény jej zaSlete spoleéné s dalsimi podklady
prokazujicimi vznik pojistné udalosti na adresu UNIQA pojiStovna, a.s., Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo v pfipadé storna zajezdu na CK KO-TOUR. V naléhavé situaci
vyzadujici Iékafskou pomoc v zahrani¢i volejte asisten¢ni sluzbu Europ Assistance, tel. +420 296 333 696. Uvedte Vase jméno, &islo pojistky (2560574800) a telefon.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELE (ZAKAZNIK)
Objednavatel (zakaznik) musi dodrZzet zejména tyto povinnosti: - zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu
- zabezpecit si platny cestovni doklad, popf. dal$i cestovni formality, které nejsou CK zajistovany
- fidit se pisemnymi pokyny CK, Ustnimi pokyny vedouciho zajezdu
- U autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max 20kg/os., jsou zakézany kartony vody, piva,...

X. ZPOZDENI
CK neruci za pfipadna zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z diivodll at' uz technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pretizeni leteckych a silni¢nich cest. Klienti musi pfi
planovani pfipoju, obchodnich termind a celé dovolené brat v Gvahu moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadé zpozdéni (a to i v pfipadé pfijezdu ¢i pFiletu do cilového mista
dovolené) nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu pfipadné Skody. U zajezdl je prvni a posledni den pobytu uréen pfedevsim k zajisténi dopravy,
transfert a ubytovani, nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni ani prodlouzeni pobytu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uniqa.cz/
http://www.uniqa.cz/

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
Objednavatel podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a s VSeobecnymi smluvnimi podminkami,
souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavira. Objedavatel je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich
Udaju a souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdaju, dle zak. ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby CK za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu.



