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OBCHODNi SMLOUVA

o implementaci, poskytnuti licenci a podpoie vstupenkov6ho a prodejniho syst6mu eJistky

Muzl278l2O2O

Muzeum hlavniho mEsta Prahy

piispevkovd organizace ziizend hlavnim mdstem Prahou

Sesidlem: Koinit 47511., L100L Praha 1

le; 00064432

Dlt: C7:O0064432

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

eislo tlatu: 2001010023/6000

Zastupuje: PhDr. Zuzana StrnadovS, ieditelka

(diile jen,,Uiivatel")

a

eABM s.r.o,

se sidlem:

te:

Dte:

zapsand:

Bankovni spojeni:

eisto idtu:
Zastupuje:

(d5le jen,,Dodavatel")

Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 - Star6 M6sto

24276944

c224276944

v obchodn[m rejstfiku veden6m M6stskim soudem v Praze, C 200186

Raiffeisenbank, a.s.

7292003001/5500

Tom6Sem Musilem, prokurista spoleinosti

(spoleinC pak diile jen ,,smluvni strany")

uzavira.ji

podle 5 2631 an. zdkona d. 89/2012 Sb., obiansk6ho zdkoniku, v platn6m zndni (d6le jen ,,obtanskf zdkonft")

tuto

smlouvu o implementaci, poskytnuti licenci a podpoie vstupenkov6ho a prodejniho syst6mu e{istky

(d6le jen ,,smlouva")

1. 0vodni ustanoveni

7.1.. Dodavatel prohla5uje, ie:

a) je privnickou osobou iSdnE zaloienou a podnikajici v piedm6tu dinnosti: Viroba, obchod a sluiby
neuveden6 v piilohiich 1 ai 3 ziik. i. 455h997 sb., iivnostenskdho zdkona, ve zn6ni pozdijSich
piedpisri;

b) .ie odbornou osobou s odpovidajicimi zkuienostmiv oboru pfedm6tn6ho pln6ni, zprisobilou k zajiSt6ni

piedmEtu plndni podle t6to Smlouvy a schopnou zvlddnout ve!ke16 odborn6 a technick6 ndroky jeho
provedeni;

c) disponuje potiebnvmi znalostmi a zaiizenimi, jakoi i dostateanou vlastni kapacitou nutnou ke splndni
z6vazk0 z t6to Smlouvy vyplVvajicich;
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d) vlastni viechna potiebn6 povoleni a souhlasY k iddnemu-plnEni Smlouvy a je oprdvn6n ve smYslu

"' ooi"itn o''nicir preaplsd poskvtovat plnEnidle t6to smlouw'

1 ) uiivatel prohlaiuie' ie ie pr6vnickou osobou i6dn6-ziizenou jako oiisoEvkovd organizace HlavnihomEsta

prahv, ve smvslu ss zz - szJ 
ja?;?i'ol'ooo 

'-0, 9 '"'ni{Jiti 
praviolectt rizemnich rozpoit0' ve

zneni pozdcj!ich pr"api'':' nl"iil""i t"p-#' u" u"r"inem reistiiku pr6vnickfch osob

1 3 rato smrouva se uzavk. na 'rlj*:*U*;:1':f ,I:Ufl,T",[l;';";x1'.1] H:!:'T:::!iili

#i;;[:ffiXffIJll'1il;;;;';;;ia evidovanou pod i vz 8/2020

14rsr;xry:lxlil,ll*g**rn#iff 
ilq:r#ilfl'";'fl 

;r'lri,*Fi';[
vietnE souvisejicich znalosti u '"otl::l'.:- j''- .^ il, "*"ni.t ,"4 takov6ho jedneni'

Iii"-.'* t i'"' i"ktchkoliv omezeni nakl6dat' a to bez prevni

1.5. Uiivatel prohlasuje' ie ie oprdvnen tuto Smlouvu uzaviit a i6dn6 plnit zavazkv v n( obsaien6'

1.6. Nedilnou sou'5st smlouw tvofi tYto piilohy:

Pfiloha a. 1- Specifikace syst6mu e-listkY

Piiloha i. 2 - Cenov6 kalkulace implementace' licence a umist6ni v cloudu

Piiloha t. 3 - Kontaktni osoby

Piiloha i. 4 - R6mcoui harmonogram projektu

2.7. Dodavatel se zavazuje, ie poskytne uiivateri nasredu.iici prn6ni (diire ien ,,piedmEt smlouvy"):

,,ilI"I:fl 
'-",'x$i:.:ff :::lJY*1,',;lt'*m:+ll[:*'"};;;#'lf 

"trt,ia zaikoteni vvbranvch osob rriivatele v rozsahu uvedene' vl;ilfi;,;;;;i'ror."i 
u ,riror"

l,r"'oi".""i"iiit*ibv")' Dodavatel se zavazuie dodriet harmonoE

,, ;;t l,i,ri",-rtuje uzivate' v souradu s 5 23s8 a n6sr' a 
: ':ll :::;i:jt* liili"lllii 'i'i-'i'i'"lliJ;'' 

f,ri,:* tiii;t*m: mH'"'"i:lii:::;[iitft;'"'iff l,I,,x';;3ru*;m;
:#iH iilil na uiiti sv-st6mu e-listkv) pro vlastni vnitini I

0""i "*"VU' "*"cije 
specifikovSn v tl 6 teto Smlouw'

,?::,1y,:'ffi llil#'':ilil*rt*;ltlti:"'#""*[f;.i:i;[*JrTTi],+
Doskvtovani stuieb ridr2by a podpory je den po o:d"l:'..l:.

Dodavatelem zhotou"nftt' " 
uzillJrJ' p'""'titt' lmplementa'nich sluieb'

uiivater se zavazuie zapratit Dodavateli za pln6ni poskytnut6 podle smlouvY ceny uveden6 v Piiloze i 2'

2. PiedmEt Smlouw

2.2.

3.1.

3' cena a Platebni PodminkY

cenaza jednotriv6impremenrainiavsr::lli'",,.j#il!ij,;ffil'#llfl:l,']J:;t:i#f"'r"ilt;
faktur vYstavenvch Dodavatelem- 

["U.;;;;;;";ttranne podepsani akcepta'ni protokol'

v Piiloze i 4 Smlouvy Piilohou k takturam ouu" "". 
-:: ..., ^,.- ht ic <Dlatn6 po akceptaci pied6vaciho

cena za poskvtnute,,::"*:1.l,-lr.or'j.J,;?;,"",,ffiTT:il::l'il"tYi;';;: :";-imr'ouw'u,c,ieni.r'

"ro,otoi, 
uiivateli dle schvdlenoho. l"::T:::i^: -tiJ i ""rr"a"i* 

dni v m6sici cena licencr le

olatbech na z5kladE faktur vYstavenvch Dodavatelem vidy k posledr

uvedena v Piiloze i 2smlouvy 
?i ^ ni^'6x+ 'mt^"'^/ nism c) ie uvedena v Priloze i 2smlouvy

cena za sruibv Lid-ri'y )'l"T'-1]';'jl,l "ri,;ijJftf iilllll ijit,"'il;;livJt, ooa""t"t"' u;ov

a je sPlatnd UZivatelem v mesl(

k poslednimu dni v meslcl'

3.2.

3.3.
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3.4 VeSke16 ceny podle Smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Jakdkoliv zm6na cen uvedenvch ve

smlouv6 je moin6 pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, nenili wslovn6 stanoveno.iinak. ve5ker6

ceny podle smtouvy jsou sjedndnyjako nejv,ile piipustn6 a pevn6, platn6 po celou dobu poskytovi n i pln6n i

a jsou uvedeny v eesk'/ch korun6ch.

Ke vsem cen6m podle Smlouvy bude piipoatena dai 2 pfidan6 hodnoty v zdkonne Wii

viechny ceny dle smlouw jsou splatn6 na z6kladd faktur - da6orn/ch dokladi iiidnE vystavenvch

Dodavatelem, jejichi splatnost dini atrndct (30) dn0 ode dne jejich doruieni do sidla Uiivatele, neni-li

dohodnuto jinak. Povinnou piilohou faktury je ocen€nf soupis realizovanVch praci a doddvek, potvrzeni

Dodavatelem i Uiivatelem.

V pfipade prodleni s placenim kterdkoli faktury je Dodavatel oprdvndn Uitovat Uiivateli Urok z prodleni ve

Wlijednd setiny procenta (0,01 %) z dluind t5stky za kaidv i zapodati den prodleni.

Faktura musi obsahovat vlechny ndleiitosti dariov6ho a iietniho dokladu tak, jak.ie stanoveno zdkonem

o dani z piidand hodnoty, ve znEni pozddjsich zm6n a dop|ik0. V pifpadE, ie dariorni doklad nebude

obsahovat ndleiitosti daiov6ho dokladu dle 5 29 z6kona i.235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, nebo

nebudou pfiloieny iddn6 doklady (piilohy)touto Smlouvou vyiadovan6, ie Uiivatel opr6vndn vrdtit doklad

Dodavateli a poiadovat vystaveni iSdn6ho dariov6ho dokladu. Tim se pieruiuje lhuta splatnosti a

dorutenim opravendho, doplndn6ho dariovdho dokladu zaine bdiet novd lh0ta splatnosti. Vr6ceni

dariov6ho dokladu uplatni Uiivatel do sedmi (7) pracovnfch dni ode dne ieho doruaeni od Dodavatele.

sluiby poiadovan6 nad rdmec sluieb uveden'/ch ve specifikaci syst6mu elistky (Piiloha i. 1) budou

pfedmEtem samostatn6ho smluvniho ujedndni stran a budou providEny v hodinov6 sazbe 700 Ki bez DPH

dle Piilohy i. 2.

4. Doba plnEni

prdce implementafnich sluieb na piedm6tu Smlouvy budou zapoiaty ihned ode dne nabyti tiainnosti

smlouvy dle harmonogramu uveden6ho v Pfiloze i.4.

lmplementaini sluiby budou ukonieny dle harmonogramu uveden6ho v Piiloze i.4. [spdSnVm

ukonienim tmplementaanich sluieb se rozumi uvedeni Syst6mu e-listky dle poiadavk0 Uiivatele do

ostr6ho a rutinniho provozu dle odst.8.8 Smlouvy.

3.5

3.6

3.7 .

3.8

4.!

5. Priva a povinnosti Dodavatele

5.1. Dodavatel se zavazu.ie, ie vesker6 informace, kte16 jakVmkoliv zp0sobem ziskd o klientech Uiivatele, .ieho

zamestnancich ti jinich slo:kiich .ieho organizace pfi provadEni ainnosti podle Smlouvy, a kter6 nejsou

veiejne dostupn6, bude povaiovat za d0v6rn6.

5.2. Oodavatel je pfi zpracovdni osobnich rjdaj0, kter6 ziskal ii s nimii zachdzi v souvislosti s plndnim t6to

Smlouvy, povinen postupovat v souladu s prdvnimi piedpisy eR upravujicimi podminky ochrany osobnich

Udajg, jakoi i v souladu s naiizenim Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 20761579 ze dne 27. dubna 2016

o ochrand fyzickich osob v souvislosti se zpracov6nim osobnich (dajri a o voln6m pohybu t€chto ddaj0 a

o zruieni sm6rnice 95/46lES (obecn6 naiizeni o ochrane osobnich ridaj0) (,,GDPR"). Dodavatel d6le zajisti,

aby pied piediinim jak6hokoli plndni dle t6to Smlouvy odstranil veiker6 osobni rida.ie tietich osob, kte16

nejsou nezbytn6 pro plndni t6to Smlouvy.

5.3. Jeliko: pii poskytovdni sluieb dle t6to Smlouvy bude dochdzet ke zpracov6ni osobnich rldaj0 ve smyslu

platnich prdvnich piedpis0 eR a GDPR, a sice osobnich ridaj0 klient0 Uiivatele v rozsahu nezbytn6m pro

posk6ov5ni implementadnich sluieb, zpracov6ni informaci v rdmci modulu poskytovdni technick6

podpory, smluvni strany konstatuji, ie UZivatel bude vykondvat prdva a povinnosti sprdvce osobnich Udaji

ve smyslu el. 4 odst. 7 GDpR. Uiivatel pro Uiely plndni t6to Smlouw v souladu s il. 28 GDPR zmocliuje

Dodavatele iako zpracovatele po dobu trvdni t6to Smlouvy ke zpracovdvdni osobnich Udaj0, a to pouze

v rozsahu, ve kter€m byly zisk5ny v souvislosti s pln6nim teto Smlouvy a pro Utely pln6ni t6to SmlouW.

5.4. Dodavatel se ddle zavazuje technicky a organizain6 zabezpeiit zpracovevdni osobnich Udaji tak, aby byly

s piihl6dnutim ke stavu techniky, n6klad0m na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a iiel0m zpracovdni

ik r0znd pravddpodobnlm a r0zn6 z5vainlim rizikum pro prdva a svobody fyzickvch osob dostateind

chrSndny a bylo s nimi naklSddno v souladu s platnVmi prdvnimi piedpisy'

3.9.
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5.5.

a) povdii zpracovdnim osobnich ridaj0 pouze sv6 vybran6 zamdstnance, kterd pouii o jejich povinnosti
zachovivat mlaenlivost ohlednd osobnich ddaj0 a o bezpeanostnich opatfenictr, .;e;lctri zvefe;neni Uy
ohrozilo zabezpeaeni osobnich ddai0 a dile o daliich povinnostech, kter€ jsou povinni dodriovat tak,
aby nedoilo k poruieni platn,/ch pr6vnich piedpis0;

b) nesv6ii zpracovdni osobnich ddaji jak6koliv tieti osobE bez piedchoziho konkrdtniho nebo obecn6ho
pisemn6ho povoleni Uiivatele. V piipad€ obecndho pisemneho povoleni Dodavatel Uiivatele
informuje o veiken/ch zam,l5len,/ch zmEndch tVkajicich se piijeti tietich osob jako dat5ich
zpracovatel0 (,,Dal5i zpracovatel") nebo jeiich nahrazeni, a poskytne tak uiivateli piileiitost vystovit
v0ai t€mto zmindm ndmitky;

c) bude pouiivat odpovldajici technick€ zaiizeni a programov6 vybaveni zp0sobem, kten/ vytoudi
neoprdvnEn,l ii nahodil,/ pfistup k osobnim ridaj0m ze strany jinVch osob;

d) bude osobni Uda.ie uchovdvat v ndleU itd zabezpeaenVch ob.iektech a mistnostech;
e) osobni (daje v elektronick6 podobE bude uchov6vat na zabezpeienfch serverech nebo na nosidich

dat ve wruan6m vrastnictvi Dodavatele, ke ktenim budou mit piistup pouze pov6ien6 osoby na
zdkladd piistupov,ich k6d0 ii hesel a bude osobni ridaje pravideln6 zdlohovat;

f) zajisti diilkovf pienos osobnich ridaj0 bud pouze prostiednictvim veiejnE nepiistupn6 sit6, nebo
prostfednictvim zabezpeien6ho pienosu po veiejnfch sitich, a to v souladu s dohodou s Uiivatetem
o (rovni dan6ho zabezpeden6ho pienosu;

g) pisemn6 dokumenty obsahujici osobni ridaje bude uchovdvat na zabezpeien6m mrst6 vsidle a
pobotkirch Dodavatere, piidemi bude v6st iddnou evidenci o pohybu takowch pisemnlch
dokument0;

h) bude v co nejvdtsi miie zpracovdvat pouze pseudonymizovand a iifrovan6 osobni rldaje, jeli takov6
opatieni vhodnd a nezbytn6 ke sniieni rizik prynoucich ze zpracov6ni osobnich ddaj0;

i) zajisti neustdrou dov6rnost, integritu, dostupnost a odornost syst6m0 a sruieb zpracovdni;
j) prostiednictvim vhodn,/ch technickich prostfedk0 zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich

Lidaj0 a piistup k nim vtas v piipad6 fozickich ii technickich incident0;
k) zajisti pravidelnd testovdni posuzov6ni a hodnoceni riainnosti zavedenvch technickich

a organizainich opatieni pro zajiit6ni bezpeanosti zpracovdni;
l) pii ukondeni zpracovini osobnich ddaj0 zajisti Dodavatel dle dohody s uiivatelem fyzickou likvidaci

osobnich Udaji, nebo tyto osobni idaje piedd Uiivateli.

5.6. Dodavatel se zavazujejako zpracovatel:

a) zpracovdvat osobni ridaje pouze na zdkladd doloientch pokyni uiivatele a jeho jm6nem a pouze
pro Uaely poskytovdni sluieb uvedenrl,ch v al. 2 t6to Smlouvy;

b) zpracovdvat osobnf ridaje po dobu ne derii, nei je nezbytn6 pro naprndni dderu zpracovdni;

c) zpracovevat osobni Udaje pouze zp0sobem, kteni ie slutitelnv s vyislovnd uveden,/m Ueelem v tdto
smlouv6 (dt. 5 odst. 1pism. b) GDPR).

5'7 ' Dodavatel ddle prohlaiuje, ie m6 k dispozici vhodn6 postupy a veikeri souvisejici technickd a organizaini
opatieni, kteri zajisti spln6ni povinnosti dle GDpR:

a) reagovat na iddosti o vlikon pr6v subjektu Udaj0 stanovenich v kapitole t GDPR;

b) bit Uiivateli ndpomocen pii 2aiiSlovdn i sou ladu s povinnostmi podle aldnk0 32 ai 36 GDPR, a to pii
zohledndni povahy zpracovdni a informaci, jei md Dodavatel k dispozicii

c) poskytovat soutinnost 0iadu pro ochranu osobnich rida.ii pii vfkonu jeho p0sobnostj podle GDpR.

5'8' Piedmdtem zpracovdn[ osobnich ridaj0, proviiddn6ho podle t6to smlouvy na stran6 Dodavatele jsou Jenpiimdiene, relevantni a omezen6 osobni (daie ve vztahu k itelu, pro kterv jsou zpracov6v6ny. Dodrieni
zdsady minimalizace ddajri v souladu s tl. 5 odst. 1 pism. c) GDPR provede Dodavatel prostiednictvim swch
jednotliwch vnitinich piedpis0.

5.9.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5. tvkajici se ochrany osobnich idaj0 v souladu s takowmi standardnimi smluvnimi doloikami. Obdobn6
jsou smluvni strany povinny postupovat v piipadE, ie Evropskd komise stanovi standardni smluvni doloiky
podle il. 28 odst. 7 GDPR a nebyly piijaty standardni smluvni doloiky podle piedchozi vdty.

Pokud Dodavatel na zdklad6 pisemn6ho povoleni Uiivatele zapoj( ve smyslu odst. 5.5 b) Dalsiho

zpracovatele, aby .lm6nem Uiivatele provedl urdit6 iinnosti zpracovdni, musi bit tomuto Dalsimu

zpracovateli uloieny na zdklade smlouvy stejn6 povinnosti na ochranu Uda.ilj, jak€ jsou uvedeny v tomto
ili{nku 5., a to zejm6na poskytnuti dostateinich zdruk, pokud jde o zavedeni vhodnich technickfch a

organizatnich opatfeni tak, aby zpracovdni spliovalo poiadavky platnich prdvnich pfedpis0. Neplni-li

uveden'/ Dal5i zpracovatel sv6 povinnosti v oblasti ochrany 11daj0, odpovidii Uiivateli za plnEni povinnosti

dotien6ho Dalsiho zpracovatele i naddle plnd Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje bit Uiivateli ndpomocen pii zajiStovdni povinnosti dle GDPR, piedevsim povinnosti

zabezpeiit zpracovdni osobnich Udaj0, ohlaSovat pi(pady poruieni zabezpeteni osobnich Udai0, zajiit6ni
posouzeni vlivu na ochranu osobnich ridajrl di piedchozi konzultace s UoOti, a to pii zohledndni povahy

zpracovdni a informaci, jei md Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Uiivateli vesker6 informace potiebn6 k doloieni toho, ie byiy splndny
povinnosti zpracovdni osobnich {daj0 prostiednictvim zpracovatele, a umoinit audity, vaetn6 lnspekc(,

provdd6n6 Dodavatelem nebo jinvm auditorem, kter6ho Uiivatel povdii, a k timto auditUm piisp6je.

Veikerd ustanoveni t6to Smlouvy z0st6vaji v platnosti a iainnosti s tim, ;e povinnosti vypl'/vajici z odkazu

na ustanoveni Zoo[, piedevSim uveden6 slovy,,ve smYslu",,,vsouladu",,,podle" apod., se vykliidaji
v souladu s ustanovenimi GDPR stanovujicimi povinnosti svou povahou nejbliisi povinnostem dle zOOU.

Dodavatel je, pokud ie to moin6 pii zohledn6ni povahy zpracov6ni, prostiednictvim vhodnvch technickvch

a organizatnich opatieni nepomocen Uiivateli pii plndni povinnosti Uiivatele reagovat na iddosti o Wkon
prdv subjektrl osobnich rldaj0, ze.lm6na na iddost na piistup kosobnim ridaj0m, na opravu ii v'fmaz

osobnich ridai0, na omezeni zpracovdni ii na pienositelnost osobnich Udaj0.

zdvazek Uiivatele a Dodavatele k d0v6rnosti a mlienlivosti bude trvat i po skonieni smluvniho vztahu

podle t6to smlouvy.

6. Licenini uiedn{ni

6.1. Dodavatel poskytuje Uiivateli Uplatn6 licence k uiiti Syst6mu elistky vietn6 jeho upgrade, legislativnich

update, a to v rozsahu nezbytnem pro iiidn6 obvykl6 uiiv6ni Syst6mu e-listky Uiivatelem pro jeho vlastni

vnitfni potiebu v souladu s urienim Syst6mu e-listky.

6.2. Licence jsou poskytovdny Uiivateli iplatn6, jsou [zemn6 a iasovE neomezen6, tj. za podminek Smlouvy

na celou dobu trvdni majetko{ch autorskvch pr6v ke vSem autorskim dilim, kterii tvoii Syst6m e-listky

vdetn6 jeho upgrade a legislativnich update podle desklich pr6vnich piedpis0 ii zm6n vyiiidanlich
Uiivatelem, nern/hradni a nepienosn6. Dodavatel z0stiivii rnlludn'/m nositelem autorskvch priiv k dfl0m
poskytnutim v rdmci pln6ni podle smlouvy. Dodavatel poskytuje Uiivateli ne\^ihradni prevo pouiivat
piedmdt Smlouvy pro vnltfni provozni pouiiti v rdmci organizace (z6vodu) Uiivatele. Uiivatel neni

oprdvndn u;ivat piedm6t smlouvy ve prosp6ch tiet,ch osob.

6.3. Rozsah licence je omezen na podet dvandcti (12) konfigurac[ pokladen dle Piilohy d. 1, bez ohledu na to,

kolik osob na strand Uiivatele bude mit moinost Upravy a vkliidiini dat.

6.4. Uiivatel neni povinen licenci vyuiit. Nevyuiije-li Uiivatel licenci v0bec, Dodavatel neni povinen vrdtit
Uiivateli odmdnu za licenci, kterou od ndho piijal na zdklad€ t6to smlouvy. Uiitf ustanoveni 5 2381 odst.

1 obdansk6ho zdkoniku se tedy vylueuje.

6.5

6.6

Nabyvatelje oprevn6n systdm e-listky uiit ve zpracovan6 iijinak zmdndnd podobd.

Uiivatel se zavazuje ozn5mit Dodavateli bez zbytein6ho odkladu, jakmile se dozvi, ie do5lo k

neoprdvndn6mu zdsahu do licence a/nebo ie tieti osoba uplatiuje nebo m0ie uplatnit ndrok k systdmu

e-listky. Dodavatel poskytne na sv6 ndklady Uiivateli souiinnost k prdvni ochran6 jeho licence.

Strana 5

t



7. Pr6va a povinnosti Uiivatele

7.1

7.2.

7.3

uiivatet prohla5uje, ie si je v6dom toho, ie i5dn6 a vaasn6 poskytnutI piedmdtu smlouvy z6visi i na jeho

vaasn6 souainnosti s Dodavatelem. Za tim Uaelem se Uiivatel zavazuje na ziiklad6 iiidosti Dodavatele

zajistit Dodavateli pii doddvce piedmetu Smlouvy potfebnou souiinnost a zajistit pro Dodavatele

odpovidajic( podminky nutn6 pro doddni piedmdtu Smlouvy.

Uiivatel se zavazuje zabezpeait pievzat\i Syst6m e-listky pied neopr6vn6nr/m piistupem nebo manipulaci

tiet(mi stranami, kterd mohou mit za ndsledek jeho uliti v jin6 organizaci (subjektu) bez souhlasu

Dodavatele, popiipad6 iinV nedovolen'f zdsah do autorsk'/ch prdv Dodavatele'

Bez souhlasu Dodavatele neni Uiivatel oprdvndn jak'/mkoliv zprlsobem zasahovat do Systemu e-listky,

prov6d6t jeho zm6ny nebo Upravy ani jej uUivat.iinak nei v souladu se Smlouvou a kogentnimi zdkonn'/mi

ustanovenimi.

Ustanoveni odst. 7 .2 a 7.3 nez|Jlcdi platnost ani po skonieni Uainnosti Smlouvy'

Uiivatel se d6le zavazuje v rdmci soufinnosti:

a) k zajist6ni kliiorn/ch pracovniklj Uiivatele pro dostaduj(ci pokryti viech oblasti pro realizaci piedmdtu

pln6ni, kteii se budou podflet na pro.iektu, a to piedevs(m pro testoveni, pievzeti (akceptaini iizeni);

b) k zajiSteni prostor pro pracovni sch0zky, prezentace a Skoleni v mist6 prac( na zhotoveni predmdtu

SmlouW vaetn6 potiebn6ho vybaveni. Zaji5t6ni piistupu pracovnik0m Dodavatele na urien6 pracoviit6

Uiivateie po dobu poskytovdn( plneni a do vsech prostor, kter6 souvisi s poskytovinim pln6niv pracovnI

dob6 Po-Pii 8:30-L7:OO hod. Natuto dobu tak6 uiivatel zajisti podminky, kter6 umoini provedeni

dohodnuvch praci.

7.4.

7 .5.

8. Postup implementace a harmonogram realizace

8.1. tmplementaini sluiby zak6zky budou realizov6ny v souladu s iaso\^im harmonogramem realizace, kterv

bude souidstl dokumentu tmplementadnf analvza, tj. dokument obsahujici Cilorn/ koncept a dasou/

harmonogram realizace implementainich sluieb.

8.2. V piipad6 rozporu tasov6ho harmonogramu realizace a termfn0 uvedenlich v Piiloze d.4, budou terminy

uveden6 v piiloze i. 4 aktualizovdny formou dodatku dle odst. 13.1 k t6to Smlouve ve shod6 s iasovr/m

harmonogramem uvedenvm v lmplementaanianalvze.

8.3. Soui6sti dokumentu lmplementaani anal\iza bude CiloW koncept, tj. finiilni specifikace naslaveni

a podminky provozu syst6mu, kter6 budou odpovidat poiadavk0m Uiivatele na nastaveni a podminky

provozu syst6mu.

8.4. po odsouhlaseni lmplementadni analizy Uiivatelem se dokument lmplementatni analiza stane souiSstf

Piilohyf. l Smlouw.

g.S. V piipad6, ie Uiivatel ve lh0t€ 5 pracovnich dni ode dne piedloieni neschvSli dokument lmplementatni

analvza, je povinen ve stejne lh0tE pfsemn6 sddlit Dodavateli sv6 vlihrady k dokumentu, kter6 musi bVt

ndleiit6 zd0vodndny.

8.6. smluvni strany n6sledn6 v'/hrady uiivatele k lmplementaini anallize projednajia dohodnou dalii postup'

V pfipad6, ie Uiivatel Dodavatelem piedloienou lmplementadni anal'/zu neschvdli ani nesd6li sv6 Whrady

ve smyslu piedchoziho odstavce, potom se pro uaely smlouw povaiuje dokument lmplementaani analvza

za uiivatelem schvdleni, a to marnim uplynutim lh0ty 5 pracovnich dn0 ode dne piedloieni

lmplementaani analvzy Uiivateli ke schvdleni. smluvni strany ndsledn6 rn/hrady Uiivatele k lmplementaanl

analvze projednaji a dohodnou dal5i postup.

8.7. Dojdeli bdhem procesu schvalovdni dokumentu lmplementaini anal'i'za k iasovEmu prodleni vice nei 5

pracovnich dni z d0vodu zptsobenvch na stran6 uiivatele, posunou se terminy uveden6 v odst. 4.2 o dobu

easov6ho prodleni, kterd ubdhla od piedloieni lmplementadni analvzy oodavatelem ke schvdleni Uiivateli.

8.8. V piipadd bezproblemovdho duplicitniho provozu (tj. aasov6 obdobi, po kterd jsou stdvajici syst6m a

implementadnimi sluibami zprovoziovanv syst6m e-listky obsluhovdny a naplfiovdny uiivatelem

soubEind) syst6mu, tj. v piipad6, ie v 16mci duplicitniho provozu nebudou zii5t6ny i6dn6 vady a nastaveni

a provoz syst6mu budou odpovidat dle odst. 8.3, uzavfou smluvnistrany akceptaini protokol provedenvch
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implementaanich sluieb (ddle jen ,,akceptace lmplementaEnich sluieb") s tim, ie timto okamiikem se

povaiuji tmplementaini sluiby za i5dn6 Dodavatelem zhotoven6 a UZivatelem pievzat6 a syst6m se uv6di

do rutinniho a ostr6ho provozu.

9, Funkinost syst6mu a zdrutni podminky

9.1. Dodavatel garantuje funkanost piedmdtu Smlouvy, kte4i odpovide akceptovan6mu cilov6mu konceptu dle

d|.8, odst.8.3 po dobu platnosti Smlouvy, vyjma piipad0 poruieni povinnosti Uiivatele dle il. 7.

9.2. plndni piedmitu smlouvy md vady, jestliie provedeni implementaanich sluieb neodpovidd poiadavktm

a specifikacim uvedenrfm ve Smlouv6 vtetnd jejich piiloh. Uiivatel je povinen ozndmit vady piedm6tu

smlouvy Dodavateli bez zbytean6ho odkladu.

9.3. Dodavatel neodpovidS za vady, jestliie tyto byly zp0sobeny pouiitim informaci piedanvch mu Uiivatelem,
pokud Dodavatel ani pfi vynaloieni odborn6 p6te nevhodnost nebo nespr5vnost t6chto informaci nemohl

zjistit.

9.4. Vady piedmEtu smlouvy, kter6 vzniknou z drlvod0 Whradnd leiicich na stran6 Uiivatele, odstrani

Dodavatel v piim6fen6 di Smluvnimi stranami sjednan6 lh0td na n6klady Uiivatele.

9.5. Piipadnd vady piedmdtu Smlouvy po akceptaci lmplementaanich sluieb bude Dodavatel odstraiovat
prostiednictvim sluieb technicke podpory sjednanvch v samostatn6 smlouvE.

9.6. V pfipadd ukonaeniostr6ho provozu Syst6mu e-listky a vyidddni provoznich dat Systdmu e-listky ze strany

Uiivatele bude tento poiadavek ieien dle odst.8.3. Smlouvy.

10. N6hrada Skody

10.1.

LO.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

LO.7.

Kaide ze smluvnich stran nese odpovddnost za zposobenou Skodu v rdmci platnvch prdvnich piedpis0 a

Smlouvy. Obd strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho risili k piedch6zeni Skoddm a kminimalizaci

vzniklvch skod.

Zidnd ze smluvnich stran neodpovidd za 5kodu, kterd vznikla v d0sledku vdcnd nesprivn6ho nebo iinak
chybn6ho pisemn6ho zadini, kte16 obdriela od druh6 strany, nemohla-li s piihl6dnutim ke sv6 odbornosti

chybn6 zaddni zjistit.

Dodavatelje povinen zaplatit Uiivateli smluvnI pokutu ve Wii 0,1 % z celkov6 ceny lmplementaanich sluieb

uveden6 v i6sti A Piilohy a. 2 bez DPH za kaidv zapoaatv den prod len i ode dne a kceptace lm plementaen ich

sluieb sjednan6ho v Piiloze i.4 Smlouvy. Ihradou pokuty nezanik6 pravo Uiivatele na ndhradu pi(padn6

vznikl6 5kody.

Smluvni strany se shoduji v tom, ie celkovd odpov6dnost Dodavatele za niroky vznikl6 nedodrienim
podminek smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se iidi obdansk'i'm zdkonikem. Nestanovi-li smlouva jinak,

nenahrazuje se 5koda, jei pievySuje 5kodu, kterou v dobd vzniku zdvazkov6ho vztahu povinnd strana jako

moin,/ d0sledek poru5enisv6 povinnosti piedvidala nebo kterou bylo moino piedvidat s piihl6dnutim ke

skuteinostem, jei v uveden6 dobd povinnd strana znala nebo m6la zndt pii obvykl6 p6ii. Jak6koli niiroky

na ndhradu Skody je Uiivatel oprdvnEn u Dodavatele relevantnd uplatnit, pokud o vzniku ikodn6 uddlosti

Dodavatele bezodkladnd vyrozum6l a poskytl mu veiker6 vyi6dan6 dokumenty ke vzniku Skodnd udSlosti

se vztahujicl.

Dodavatel prohla5uje, ie ke dni podpisu t6to Smlouvy md uzavienou pojistnou smlouvu d.43851009-42

s Generali -eskou pojistovnou a.s., jejimi piedmdtem je pojiSt6ni odpovEdnosti za ikodu zp0sobenou

Dodavatelem tieti osob6 v souvislosti s Wkonem jeho iinnosti, ve W5i pojistn6ho plndni neim6n6 1 mil.

Ka. Dodavatel se zavazuje, ie po celou dobu trvdnI tdto Smlouvy bude pojistdn ve smyslu tohoto ustanoveni

a ie nedojde ke sniieni pojistn6ho plndni pod idstku uvedenou v pfedchozi v€tE.

Na iidost Uiivatele je Dodavatel povinen kdykoliv pozd6ji pfedloiit uspokojiv6 doklady o tom, ie pojistne

smlouvy uzavien6 Dodavatelem nebo odbornd odpovddnimi osobami jsou a z0stdvaji v platnosti a

Uiinnosti po celou dobu trv6nit6to smlouW.

Dodavatelje povinen iddn6 a vias platit pojistn6 tak, aby pojistnd smlouva di sjednan6 smlouvy dle t6to

Smlouvy di v souvislosti s ni byly platnd po celou dobu prov6ddni plndni dle t6to smlouw a v piimdien6m

rozsahu i po dobu pdt (5) let po pfeddni syst6mu e-listky. V piipadd, ie dojde k zdniku poji6t6ni, Je
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11.1

77.2

Dodavatel povinen o t6to skuteanosti neprodlend informovat Uiivatele a ve lhl]td tficet (30) dnrl uzaviit

novou pojistnou smlouvu ve v,y'Se uvedendm rozsahu.

11. Trvdni a ukonteni Smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Licenci k uiiti Syst6mu e-listky v rozsahu dle SmlouW a Piilohy a. 1 SmlouW poskytuje Dodavatel Uiivateli

na dobu neomezenou, resp. na celou dobu trvSni majetkowch autorskvch prdv k Syst6mu e-listky za

podminek smlouvy.

Uiivatel i Dodavatel mohou vypovddEt tuto Smlouvu ve veci provozovini Syst6mu e-listky kdykoliv po jejim

podpisu bez uddni d0vodu, a to pisemnou vlipov6dis SestimEsitni vfpovEdni dobou.

Uiivatel.ie opr6vndn odstoupit od Smlouvy s okamiitou platnosti pokud:

a) Dodavatel poruii povinnost zachovSvat d0v6rnost informaci dle odst. 5.2 Smlouvy nikoliv zcela

zanedbateln'/m zp0sobem;

b) prdva tietich osob pies opatieni uiindn6 Dodavatelem a pies soutinnost Uiivatele iddn6 poskytnutou

ktdmto opatienim znemoiiuji Uiivateli uiiti Syst6mu e-listky nebo jeho bdin6 uiiviini podstatnd

omezuji ii znesnadiuji;

c) Dodavatel je v prodleni s piedSv6nim plndni ve stanoven'/ch terminech dle harmonogramu nebo je

v prodleni se zapracovdnim zm6n pifslu5n'/ch prdvnich piedpis0 do Syst6mu e-listky, nebo

s odstranEnim iiidnd nahliiien,ich chyb Syst6mu eJistky znemoiriujicich Uiivateli uiiti syst€mu e-

listky nebo jeho bdin6 uZiv6ni podstatnd omezujici po dobu del5i nei 30 dn0, nedohodnou-li se strany

jinak;

d) Dodavatel bude zveiejn6n v piislu5n€m registru jako tzv. nespolehliW pldtce dand z piidan6 hodnoty,

popf. Dodavatel nezveiejni v souladu se z6konem sv(jj bankovni Uiet ai Uity, na kter6 md bvt dle

vystavovan1ich faktur Dodavatele plndna dai z piidan6 hodnoty za uskuteindnd zdaniteln6 pln6ni. V

piipadech uvedenich v tomto odstavci je Uiivatel oprdvndn t€i postupovat dle 5 109a z6kona i.
23512004 Sb., o dani z piidand hodnoty, ve zndni pozddjiich piedpis0, pokud se tak rozhodne O

takov6m postupuje viak Uiivatel povinen Dodavatele bezodkladn6 informovat.

Dodavatelje oprdvndn odstoupit od Smlouvy s okamiitou platnostipokud:

a) Uiivatel je v prodleni s Uhradou ceny za plnEni dle Smlouvy d6le nei 30 dni a nezjednd n6pravu ani

v dodatein6 piimdien6 nejm6nd desetidenni lh0td od doruieni plsemndho upozorn6ni Dodavatele

na moinost odstoupeni od Smlouvy;

b) Uiivatel podstatnim zp0sobem poruiuje autorsk6 pr6vo ve vztahu k piedmdtu Smlouw a neustane

ani vpiimdien6 nejm6n6 desetidenni lh0t6 od doruteni pisemn6ho upozorndni Dodavatele na

moinost odstoupeni od smlouvy;

c) nedojde ke schv6leni lmplementaini analtzy mezi uiivatelem a Dodavatelem, je-li poiadov6na podle

Smlouvy.

Odstoupeni nabvvd (ainnosti dnem doruteni ptsemneho ozndmeni o odstoupeni druh6 smluvni stran6.

Odstoupeni musi bit ddno pisemni a doruieno doporuEenou poitou na adresu sidla dotaen6 smluvni

strany zapsan6ho v obchodnim rejst ku ke dni odesldni odstoupeni. odstoupeni m5 ritinky ex tunc.

Uiivatel a Dodavateljsou oprdvndni odstoupit od Smlouvy iije.ii iisti v piipad6,.ie-li druhi Smluvn( strana

v Upadku, bylo vyhl6ieno konkurzni iizeni nebo je-li tento ndvrh zamftnut pro nedostatek majetku.

Smlouvu lze d6le ukonait jejim zruienim pied zapoietim pln6ni Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran

souiasnd se zaplacenim odstupn6ho; v takov6m pfipadE 2aplati odstupujici Smluvni strana odstupn6 ve

W5i 20 % z celkov6 ceny implementaanich sluieb dle Piilohy a. 2 Smlouvy.

OprdvnEni zru5it Smlouvu nemd Smluvnistrana, kterd jii piijala plndni z6vazku druh6 Smluvni strany nebo

jeho aiisti.

Privo vypovedEt Smlouvu, odstoupit od t6to SmlouW aijizruiit spoiednd se zaplacenim odstupn6ho nem6

ta smluvni strana, kterd se podstatn6ho poruienI Smlouvy dopustila.

11.3

7L.4

11.5

11.6

77.7 .

11.8

11.9.

11.10
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11.11. Ukonaenim Smlouvy jsou poskytnutd licence nedotaeny

12. Jini uiedndni

12.1. Kaidii ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, kter€ zastupujI zdjmy pfislu5n6 smluvni strany, piijimajI
poiadovand rozhodnuti nebo zajiitui, bezodkladn6 piijeti piislusnvch opatieni a staraji se odobrou
spolupr6ci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a telefonni/faxovd tisla .lsou

uvedeny v Pfiloze i. 3 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou statut6rnim orgdnem dotien6 smluvn(

strany ani nejsou iddn6 zplnomocndny pisemnou plnou moci, viak nejsou opr6vndny jakfmkoliv zp0sobem

m6nit ii dophiovat tuto Smlouvu, zeim6na uzavirat jak6koliv pisemn6 dodatky ii jin6 dohody mdnici ii
dopliujicf tuto Smlouvu vietn6 jejfch piiloh vy.ima schvdleni implementatni analizy.

12.2. Smluvni stra ny se dohodly, ie ve5ker6 komu nikace mezi kontaktnimiosobami Dodavatele a UZivatele bude

vedena v desk6m jazyce. Rovndi ve5ker6 projektov6 a zaddvac( dokumenty budou koncipov6ny v tesk6m
jazyce.

13. zivEreandustanoveni

13.1. VeSke16 zmdny a dodatky Sm louvy lze prov6st pouze pisem n'/m i ilslovan\imi dodatky podepsan'lmi obEma

smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvd uvedeno jinak. K dohodam smluvnich stran, kte16 mdni di dopliuji
tuto Smlouvu, a kte16 nemaji pisemnou podobu, se nepfihliii. Pisemne forma plati i pro zru5eni Smlouvy.

13.2. Tato Smlouva obsahuje riplnd ujedn6ni o piedmdtu Smlouvy a viech n6leZitostech, kter6 smluvni strany

m6ly a chtdly ve Smlouv6 ujednat, a kter6 povaiuji za d0leiitd pro zevaznost smlouvy. Zddni projev

smluvnich stran uainCn}i pfijedniinf o Smlouvd ani projev udindnli po uzavieniSmlouvy nesmi blit vykldddn

v rozporu s vfslovn\imi ustanovenimi Smlouvy a nezakl6dd iddn,/ zdvazek iddn6 ze smluvnich stran.

13.3. Smluvnistranysi nepieji, aby nad 16mec vlislovnfch ustanoveni Smlouvy byla jakikoliv prdva a povinnosti

dovozovdny z dosavadni ai budouci praxe zaveden6 mezi smluvnimi stranami ai zvyklosti zachov5vanlich

obecnE ai v odvdtvi tVkajicim se piedmdtu Smlouvy, ledaie je ve smlouvd Wslovn6 sjedndno jinak. Vedle

shora uveden6ho si smluvni strany potvrzuji, ie si nejsou v6domy iddn'/ch dosud mezi nimi zavedenich

obchodnich zvyklosti ai praxe.

13.4. Smluvnistranysi sdElily vsechny skutkov6 a pr6vni okolnosti, o nichi kdatu podpisu Smlouvy vdddly nebo

v6d6t musely, a kter6 jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni Smlouvy. Krom6 uji5t6ni, kterd si smluvni strany
poskytly v 5mlouv6, nebude mit iSdnii ze stran iSdnd dalSi pr6va a povinnosti v souvislosti s jakvmikoliv

skuteanostmi, kter6 vyjdou najevo a o kte4ich neposkytla druhd smluvni strana informace pii jedniini o

Smlouv6. Vvjimkou budou piipady, kdy dand smluvni strana Umyslnd uvedla druhou stranu ve skutkow

omyl ohledn6 piedmdtu smlouvy.

L3.5. Smluvni strany Wslovn6 potvrzuji, ie podminky Smlouvy jsou r,lisledkem jejich jedniini a kaidd ze stran

mela piileiitost ovlivnit obsah podminek SmlouW, Smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim zp0sobem.

13.6. Tatosmlouvaapr6vaapovinnosti znivznikldse iidi prdvnim i6dem eesk6 republiky, zejmdna obdanskVm

zdkonikem. Piipadn6 obchodni zvyklosti, tikajici se sjednan6ho ii navazujiciho plndni, nemaji piednost
pied smluvnimi ujedndnimi, ani pfed ustanovenimi zdkona, byt by tato ustanoveni nemEla donucujici
(iinkY.

13.7. Smluvni strany Wslovnd potvrzuji, ie podminky smlouvy jsou Wsledkem jejich jedndni a kaidd ze stran

m6la piileiitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim zp0sobem.

13.8. Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni 5 1793 obiansk6ho zdkoniku (ne(m6rn6 zkrdceni) a $1796

obdansk6ho zdkoniku (lichva).

13.9. Smluvni strany se zavazujiie5it piipadn6 spory, vznikl6 z t6to Smlouvy, v:dy nejprve vzdjemnim jedndnim.
pokud jedna ze smluvnich stran sddli druh6 stran6, ie poklddii pokus o dohodu za nemoin'f', bude spor

ieien rozhodnutim soudu. Jakvkoliv spor vzniklV z t6to Smlouvy nebo v souvislosti s ni bude spadat v

souladu s ustanovenim g 89a z6k. d. 99/1963 Sb., obaansk6ho soudniho i5du, ve zndni pozd6jSich piedpis0

do soudnipravomoci iesk6ho soudu mistnd piisluin6ho dle sidla Uiivatele.

13.10. Tato Smlouva nablvd platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma stranami. Jeji platnost konai splnEnim vsech

zevazk0 obou stran.
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13.11. Smluvni stra ny berou na vddom i, ie tato Sm louva a jejf dodatky budou uveiejn6ny prostfed n ictvim registru

smtuv podle zdk. a. 340/2015 sb., o zvlaStnich podminkdch (iinnosti ndktervch smluv, uveiejriov6n i t6chto

smluv a o reSistru smluv, ve zn6ni pozd6jSich piedpis0 (d6le jen ,,z5kon o registru smluv"). Tato smlouva

a je.ii dodatky se stanou [dinnfmi nejdiive dnem jejich uveiejndni ve smyslu S 5 z5kona o registru smluv.

13.12. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnostf originilu, piidemi kaidd ze smluvnich

stran obdrii po jednom (1) whotoveni.

V Praze dne

Uiivatel:

16 . A. nra.,o

/
......../....:.

Muzeum hlavniho m6sta Prahy

PhDr. Zuzana StrnadovS

ieditelka

eABM s.r.o.

Tomdi Musil

prokurista spoleanosti
NlHo

@,.

\

t4,24276s

eABM s.r.o.
_u_voiikova 730
./ 

1a 01 Ftidek-Mi.rct
qq . Dtc. Czza2T6sii
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Piiloha 6. 1- Specifikace Syst6mu e-listky

zAKLADNi SPEcIFIKACE

Piedmdtem dodiivky je:

1. Vstupenkow syst€m e-listky bez omezeni poitu pokladen a poatu uiivatel0.

(viz bod niie sPEctFtKACE PozADovANvcH FUNKc[ VSTUPENKOVEHO SYST(MU)

2. lmplementace a konfigurace pokladnich mist dle piilohy a.2.

3. lkoleni uiivatehl dle piilohy d. 2.

4. Poskytnuti cloudoveho prostoru pro provoz syst6mu dle piilohy i. 2.

5. Monitoring syst6mu, bezpeinostni updaty systdmu, piipadnd globiilni updaty roziiiujicich vlastnosti

syst€mu.

SPECIFIKACE POZADOVANYCH FUNKC( VSTUPENKOVEHO SYSTEMU

Uiivatelsk6 po;adavky - pultovV prodej vstupenek v o bjektech/pokla d niich

1. Moinost zakoupeni vstupenky do jak6hokoliv objektu MMP na jak6mkoliv z objekti - se

zdkladni platnosti (1 den) - moZnost ipravy platnosti vstupenky (prodlou ien6 napi.7 /3o/9o
dni, atd.)

ANO

2. Moinosti placenf: - hotovost v CZK - platebni kartou - specidlnimi kartami (karta Prague

card, Sodexo flexi card) - pievodem (platba na fakturu) ANO

3. Vstupenka/ti5t6nil na objektu: - moinost piizp0sobenivelikosti (stiivajicimu vybaveni) -

umist6ni z6klad nich povinn'/ch informaci na vstupence - umist6ni loga organizace - umlstdnf

doplikovrich informaci na vstupence (napi. misto niikupu, datum, hodina, iislo pokladny, lD

obsluhu.iiciho) - tisk unikdtniho ddrov6ho k6du/QR k6du pro identifikaci vstupenky
ANO

4. Moinost zavedeni nejm6n6 6 zdkladnich katego rii vstu pn6 ho

5. Mornost zavedenI nejm6nd 30 dopliujicich internich kategorliv reZimu prodeje

vstupenek na objektech (kter6 budou viditeln6 pouze muzejnim uiivatelim syst6mu, a kter6

slouii pro interni/statistick6 ritely, napi. cizinci/deii, driitet6 ICOM karet, atd.) ANO

5. Moinost rezervace/prodej vstupenky/prohlid ky/vych;izky do jak6hokoliv objektu, kde se

aplikuje rezervadnisyst6m pro vstup bdinich n.iv5t6vnikt (v souEasnosti 2 objekty a

vybran6 aktivity, s nov'y'm syst6mem bude poaet mist/aktivit roziiien) - rezervace na den a

hodinu, moinost nastavenitermin0 nejm6n6 3 m6sice dopiedu - hlidi{ni poitu

rezervovanfch vstupi na dan6 datum a hodinu, a zamezeni rezervaci nad r6mec povolent/ch

rezervaci (napi. kapacita je 15 osob, syst6m neumoini prov6st rezervaci 16. osoby) -

uiivatelsky vstiicnf syst6m pro muzejni uiivatele/administriitory, moinost editace idaji o

jednotliv'i ch akcich

ANO

7. Denni uziiv6rky pokladny za kaidou osobu obsluhy/pokladni ANO

8. M6siini uzdv6rky suma rizadni ANO

11
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ANO1. Moinost zakoupenivstupenky do vlech objekti

ANO
2. U objekti, kde je nutnd rezervace terminu (datum, hodina, typ prohlidky

snadn6ho rnlb6ru data, hodiny, prohlidky, poitu vstupenek (nyni se t\ikii 2 objektt, do

budoucna pliinujeme ro25lfit poaet objekt0 a akci)

/akce) moinost

ANO

3. Ndkup vstupenky prostfednictvim tzv. rezervace (upiesn6ni bodu 2) - vri bdr data, hodiny,

typu prohl(dky/akce ai 3 m6sice piedem - hlidilni limitu poitu osob na danou prohlidku/akci

(soub6in6 s prodejem na pokladndch, tzn. aby v kaidou chvili nebylo prod6no vice

vstupenek, nei je stanoveno) - rozliSe n i volnlich/vyproda n'i ch termin0 v kalend6ii

ANO4. Moinost v'ibErujazyka online prodeie (aeitina/anglietina)

5. Vri bEr ze ziikladnich kategoriivstupn6ho

ANO5. Platba pouze v CZK

ANO7. Platba b6invmi platebnimi kartami

Voliteln68. Platba pfevodem (faktura)

ANO9. Zajlit6ni propojeni modulu online prodeje s platebnim termindlem a platebnI branou

ANO10. Propojeni pokladny s platebnim terminelem tak, ie neni nutn6 na platebnim termin

editovat adstku k I h rad6

;i lu

ANO

11. Vstupenka: - uvedeni z6kladnich niileiitosti (datum, hodina, cena, po

organizace, ndzev/adresa objektu, platnost vstupenky) - iiirovr/ k6d/aR k6d unikiitni,

nezamdnitelni pro identifikaci vstupenky - informace na vstupence v ieitin6/angliatin6, v

anglittin6 pro ty kupujici/niivst6vniky, kteii zvoli angliitinu jako jazyk pro n6kup

det osob, ndzev

ANO

12. Moinost ndkupu vstupenek bez/s registraci mailov6 adresy ndvitEvnika

registraci souhlas niivit6vnika s uchov5nlm adresy pro dalSi aktivity MMP, napi. mailingy o

akcich)

(pii ndkupu s

ANO

13. Automatick6 zaslSni zakoupen6 vstupenky na mail n6vit6vnika/kupujiciho

ANO
9. Denni/m6siEni/dle v'ibdru statistiky ndvstdvnosti podle zdkladnich a podle dopliujicich

kategorii

Voliteln6LO. Pfenos dat prostiednicwim .xml soubor0 do [ietniho syst6mu (lS Gordic)

Voliteln611. MMP jako piispdvkovii organizace nepod16hii re:imu EET

ANO

12. Grafick6 piizptsobeni prostfed i vstu pe n kov6ho syst6mu poiadavk

podle grafick6ho/logo manudlu MMP (jednotn6 pro vSechny pokladny/objekty)
tm na barevnost

U:ivatelsk6 poiadavky pro prodej vstupenek online

ANO

12



14. Reiim nakliidiinis mailowmi adresami niivitdvnik0/kupujlcich - v souladu s GDPR a

dalSimi ziikonn'y'mi normami, uvedeni souhlasi
ANO

15. Obchodni podminky a dal5iziikonn6 ndleZitosti (moinost a ktua lizace/riprav obsahorn/m

administrdtorem syst6mu/zam6stnanec MMP)
ANO

16. Denni/m6sif ni ziiv6rky ANO

17. Denni/m6siini statistiky ndv5t6vnosti podle zilkladnich a podle dophiujicich kategorii ANO

18. Pienos dat prostiednlctvim .xml soubori do (detniho syst6mu (lS Gordic)

Voliteln6

19. MMP jako piispEvkovd organizace nepodl6hd reiimu EET Voliteln6

20. Grafickil/barevnd iprava online prodejniho syst6mu do barevnosti podle logomanuiilu

MMP, moinost vloienf loga MMP

ANO

Technick6 poZadavky

Koncov6 stanice/zaiizeni - pultow prodej

- pokladni (proviidi dennI pokladnioperace, moinost prov6st storno zakoupen6 vstupenky

do 10 minut od niikupu)

ANO

- vedouci sm6n (proviidi denni/m6siEni zdvErky, storna zakoupenVch vstupenek) ANO

- vedouci provozri (ud6luji piistupy jednotlivty'm pokladnim; tam, kde jsou vstupy na

rezervace, nastavuje data/jazyky prohlidek/limitni kapacity)

ANO

- administrdtor online prodeje vstupenek ANO

- obsahov'l administrdtor syst6mu (nastavuje jednotn6 obsahov6 informace pro viechny

objekty - kate8orie vstupn6ho, slevov6 akce, texty, atd.) ANO

- iietni (stahuje soubory pro pienos do rlietniho lS, pokud neni nastaven automatick\i

pienos)

ANO

- ,,master" piistup (jedna pov6ien6 osoba/vedouciv MMP, kdo zastiesuje piedchozi body,

piedeviim udEluje opriivnEni piedchozim jmenovanr/'m osobdm, nastavuje vybran6 kliiov6

info rmace)

ANO

- piistup pro ICT odd6leni

- Kompatibilita s Windows 10 ANO

13
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Moinost n6kolikastupiov6ho pifstupu do syst6mu
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- Kompatibilita s MS Edge, Chrome, Explorer, Firefox Edge

Chrome

Koncovd zai(zeni- online prodej (i z pohledu ndvit6vnika)

- Kompatibilita s aktu6ln6 podporovan'imi verzemi MS Windows (Windows 8 a 10) ANO

- Kompatibilita s MS Edge, Chrome, Explorer, Firefox ANO

- Moinost zobrazeni na smartphonech/tabletech s operainim syst6mem Androld nebo iOS ANO

ov6iovii nilnaditilni diiroWch/QR k6dt vstupenek

- Jednoduchli syst6m ANO

- Preference prostfednictvim mobilnich telefon0 s operadnim syst6mem android Android

- Pfenos dat ze dtecich/ov6iovacich zaiizenido syst6mu nejm6n6 lx denn6 (denni

uzdv6rky/statistiky)

ONLINE

Periferie

- Podpora stiiva.iicich tisk.lren Epson a Citizen (r0zn6 generace) ANO

- Podpora fungovdni s myiia kldvesnici nebo s dotykoviim displejem ANO

Platebni brdna

ANO

- B6h v cloudu bez instalace kllenti na lokdlnich stanlcich

- Umist6nicloudu u top poskytovatel0, v piipadd privdtniho cloudu Dodavatele, jeho

umist6ni na piiteini siti internetu a Barance jeho vysok6ho zabezpeieni AZU RE

- Provoz 24/7 /365-366 ANO

- Dostupnost 99,8% ANO

Bezpeanost

14

- zaji5t6ni kompatibility a propojenis platebni brdnou (kterou iii miime zaji5t6nu od jednoho

z b6in'ich poskytovatel0 na trhu) pro platby platebni kartami

Architektura

ANO



- Prodej vstupenek zabezpeten protokolem SSL ANO

- syst6my dohledovan6 z pohledu dostupnosti a nepietrZit6ho provozu ANO

- Zajiitdni patchovdnia penetradniho testoviini na piitomnost zranitelnostis ndslednim

odstran6nim

ANO

Z6lohy

ANO- Denni zdlohy nejm6n6 30 dnizpdt

lntegrace

- Schopnost napojit online prodej vstupenek na web piipraven'i v b6in6 pouiivan'/ch

syst6mech

ANO

Podpora - reiim podpory je piedmEtem samostatn6 smlouvy o podpoie aplikace/syst6mu

5koleni

- Pulto\ i prodej: podpora kaidri kalendiiini den 9-20 (365/366) ANO

- Podpora koncov'ich zafizeni pultov6ho prodeje (stanice, tisk6rny, zaiizeni pro ov6 ren I

vstupenek): popiste viiS reiim podpory

H ELPDESK

s moinosti
vzdSlen6ho

piipojeni
v piipad6

nutnosti
v!'jezd na

misto

- online prodej: popiite vdm reiim podpory VOLITELNE

HelpDesk

s moinosti
vzddlen6ho
piipojeni

ANOa. VstupniSkoleni pro pokladnia vedoucismdn (celkem 30 osob), 5kolenive 2 skupiniich @

ANOb. Vstupni Skoleni pro vedouci provozi, obsahov6 administr6tory a dalSiosoby (celkem 10

osob)

15
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PoZADoVANE FUNKcE PRODEJNiHO SYSTEMU ZBOZi

U:ivatelsk6 poiadavky na pultoW prodejnisyst6m v objektech

1. Prodej cca 250 poloiek, z toho cca 70 poloiek je identickich s prodejem v e-shopu (viz

niie)

ANO

2. Moinost tfiddnizboii pro rychlejii orientaci prodavatri/ek v syst6mu (nejiildan6j5i,

publikace, ostatni, zboiiv komisi, atd)

ANO

3. Karta zboii- zdkladni informace umoiiujici prodej a poddni informace kupujicimu ANO

4. Moinost nastaveni nejm6n6 3 tirovnicen (ziikladni, zamdstnaneck6, klub piiitel muzea) ANO

5. Moinost nastaveni cenovych/slevovrl'ch akcI na zboiis rtznou d6lkou trvdni ANO

6. Zboii- do budoucna pliinujeme propojeni se znaEenim zboii diirovfmi/QR k6dy a

zajist6ni naaltiini k6d0 a propojenis prodejnim koncovfm zaiizenim (pokladnou v prodejn6)
ANO

7. Prodej v CZK ANO

8. Prodej hotov6 nebo b6in'imi platebnimikartami ANO

9. Zajiit6ni propojenis platebnim termindlem a platebni brdnou (kterou jii mdme

zaji5t6nou)

ANO

10. Propojeni pokladny s platebnim termindlem tak, ie neni nutn6 na platebnlm terminelu
editovat adstku k ihradd

ANO

11. Uitenka:- z6kladni povinn6 tidaje (li, Dle, ndzev, zakoupen6 zboii, cena, cena celkem, a

dalSi) - unik:itnioznaaeni 0dtenky pro kontrolu, dohlediini, reklamace, atd. - moZnost

piizpr)sobit velikost Ittenky souaasnrf'm koncovr/'m zaiizenim

ANO

12. Denni/mEsidni ziiv6rky podle jednotliv\ich prodavaai/ek v dan6m objektu ANO

13. Denni/m6sidni statistiky prodeje podle kategorii (vi. kategorie zboiiv komisi) ANO

1.4. Pfenos dat prostiednictvim .xml souborfi do Uaetniho syst6mu (lS Gordic) VOLITELNE

VOLITELNE

15. Grafickii/barevnd 0prava prostiedi prodejniho syst6mu v souladu s poiadavky

logomanuSlu MMP

ANO
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U:ivatelsk6 poiadavky na e-shop

1. Prodej cca 70ti poloiek/publikaci ANO

2. Moinost ndkupu jako registrovanf/neregistrovan'l'uiivatel pro piipadn6 opakovan6
n:ikupy a pro rozesilky napi. slevou/'ch akci

3. Volba iesk6ho/anglick6ho jazyka Wo rok 2O2O-27 poiit6me s provozem pouze iesk6
verze, nasazeni anglick6 nejdiive po roce fungovdniaesk6 verze e-shopu ANO

4. Moinost iazeni zboii/publikaci z pohledu kupujiciho podle abecedy, podle autora, podle
ceny

ANO

5. Karta zboii/publikace ziikladni idaje (ndzev, autor, rok vydiini ISBN, cena, anotace, fotka
titulnistrany ve formiitu .jpg) doplikov6 0daje (vdha, rozm6ry) uiivatelsk6 idaje, napi.
hodnoceni piedchozich kupujicich volba formy knihy: tiStEnii nebo e-kniha (e-knihy
piipravujeme jako mo:nost pro dalSi rok) volba kupovan6ho mnoistvi

ANO

6. Niikupni koiik: jednoduchrl', piehlednri ANO

7. Platba pouze v CZK VOLITELNE

8. Platby: - platebni kartou - pievodem - v hotovosti pii vyzvednuti zboii ANO

9. ZajiStEni propojenis platebni brenou (kterou jii mdme zasmluvn6nou) ANO

10. Doklad o prodeji - faktura - zdkonn6 niileiitosti - idaje o platbd - automatick6 dorudenf
dokladu na mailovou adresu kupujiciho po dokonieni ndkupu, vdetn6 informaci k

zasl6 n i/vyzved n uti zboii

ANO

11. Doklady o prodeji/faktury - samostatnd iada faktur (nebude propojeno s Udetnim
programem)

ANO

12. Doruteniv eR: - prostiednictvim aesk6 poity - prostiednictvim PPL - osobni vyzvednuti
na vybranri'ch objektech MMP (nebudeme hned od poaiitku ostr6ho provozu zasilat do
zahranidi, viz bod 3)

ANO

1.3. Reiim nakliiddni s mailovlimi adresami kupujicich - v souladu s GDPR a daliimi
zdkonn'/mi normami - souhlas s uchovdnim adresy registrovanr/ch kupujicich pro dalSf
a ktivity/rozesilky

ANO

14. Obchodni/reklamaini podminky a dalSi zdkonn6 niileiitosti (moinost aktualizace/(prav
obsahovVm administrdtorem syst6mu=zamdstnanec MMP) ANO

15. Piehled stavu novlich/rozpra cova nfch/u konte n'y'ch niikupt (pro administrdtory/obsluhu
eshopu )

ANO

16. Denni/m6sidni zdv6rky ANO

17. De n n i/m6si6n i/kva rtii lnf/rodn i statistiky prodeje podle ndzvu, kategorii, atd ANO

18. Pienos dat prostiednictvim .xmlsoubori do ridetniho syst6mu (lS Gordic) VOLITELNE

19. MMP jako piisp6vkovd organizace nepodl6hd reiimu EET VOTITELNE
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20. G rafick;i/barevnd iprava e-shopu do barevnosti podle logomanudlu MMP, mo:nost

vloieni loga MMP

ANO

Piistupy do syst6mu

Moinost n6kolikastupiov6ho pifstupu do syst6mu Pultovi prodejnisyst6m zboiiv objektech:

- Prodavadi/ky (provddi denni operace) ANO

- Vedouci provoz0 (uddluji piistupy jednotlivfm prodavad0m/kiim na dandm objektu,

provddi kontrolni operace)

ANO

E-shop:

- Administriltor/fi e-shopu (provddi dennI operace) ANO

Spoledn6 pro oba pfedchozi piistupy:

- obsahovi administrdtor syst6mu (nastavuje jednotn6 obsahov6 informace pro vsechny

prodejni poloiky/karty zboii, vietn6 napi. slevouich akci)

ANO

- tj.etnilstahule soubory pro pienos do Uaetniho 15, pokud neni nastaven automatick\i
pienos)

ANO

- ,,master" piistup Uedna povdiend osoba/vedouciv MMP, kdo zastieiuje piedchozi

piistupy, piedevSim uddluje oprdvn6nf piedchozim jmenovanlim osob5m, nastavuje vybran6

klitov6 informace)

ANO

- Pfistup pro ICT oddEleni ANO

Technick6 poiadavky

Koncov6 stanice - pultow prodej

- Kompatibilita s Windows 10 ANO

- Kompatibilita s MS Edge, Chrome a Explorer, Firefox Edge

Chrome

Koncovd zaiizeni- e-shop (z pohledu kupujiciho)
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- Kompatibilita s MS Edge, Chrome a Explorer, Firefox ANO

- Moinost zobrazeni na smartphonech/tabletech s operadnim syst6mem Android, iOS (lze ai
po prvnim roce ostr6ho provozu e-shopu)

ANO

Periferie

- Podpora stirvajicich tiskdren Epson a Citizen (r0zn6 generace) ANO

- Podpora fungovilnis myiia kldvesnici nebo s dotykovlim displejem ANO

Platebni brdna

- Zajiit6nf kompatibility a propojenis platebni brdnou (kterou jii miime zaji5t6nu od jednoho

z b6in'ich poskytovateli na trhu) pro platby platebni kartami
ANO

Naaitdni proddvan6ho zboiido syst6mu (pultovi prodej v objektech, v!'dejni misto v e-
shopu )

ANO

- ZajiStEni naaltii ni iiirov6ho/QR k6du zboZido prodejniho syst6mu prostiednictvim
koncouy'ch itecich zaiizeni (tuto funkcionalitu budeme zaviid6t nejdiive po roce fungovdnI
prodejniho syst6mu a e-shopu)

ANO

Architektura

- BEh v cloudu bez instalace klientt na lokiilnich stanicich ANO

- UmistEnicloudu u top poskytovatelt, v piipadd privdtniho cloudu Dodavatele, jeho

um,st6ni na piitefni siti internetu a garance jeho vysok6ho zabezpedeni AZU RE

- Ptovoz 24/7 /365-366 ANO

- Dostupnost 99,8% ANO

Bezpeinost

- Prodej zboiizabezpeaen protokolem SSL ANO

- Syst6my dohledovan6 z pohledu dostupnosti a nepietriit6ho provozu ANO

- ZajiSt6ni patchovdnia penetratniho testovdni na piitomnost zranitelnosti s ndslednrl'm

odstran6nim
ANO
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ZAlohy

- Denni z6lohy nejm6n6 30 dnizp6t ANO

lntegrace

- Kompatibilita/napojeni e-shopu na web MMP piipravenli v bdin6 pouiivan,y'ch syst6mech ANO

Podpora

5koleni

a. Vstupni Skoleni pro prodavaie/ky a vedouci provozt (celkem 30 osob) ANO

b. Vstupniikoleni pro administrdtory e-shopu a dalSiosoby (celkem do 10 osob) ANO

- Pultow prodejni syst6m v ndvit6vnickvch objektech: kaid'i den 9-20 hod ANO

- K diskuzi i podpora koncovrl'ch zaiizeni pultov6ho prodeje (prodejnistanice, tiskiirny),
popiite viiS reiim podpory

H E LPDESK

s moinosti
vzddlen6ho
piipojeni
v piipad6

nutnosti
rnljezd na

misto

- E-shop pro uiivatele/administrdtory MMP: kaidf pracovniden, nejm6n6 9-17h H ELPDESK

s moinosti
vzddlen6ho
piipojeni
v piipad6

nutnosti
vfjezd na

misto

- E-shop pro kupujici: popiite viiS reiim podpory VOLITELNE

HelpDesk

s moinosti
vzdillen6ho
piipojeni
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Piiloha t. 2 - Cenov5 kalkulace

PoloZko bez DPH DPH s DPH

Cena SW - iednordzovri vstupni sluiba

Konligurace X2 ti pokloden -jednordzovd vstupni
sluibd - lmplementace

(ptopoieni plotebnich termindlfr , konliguroce
tiskdren)

Cend ikoleni vstupenkovi, systim
Pokladni a vedouci

smin 30 osob

Cena ikoleni prodejni syst6m
zboii prodovoii a vedouci

provozu 30 osob

Cena ikoleni prodejni systdm zboii pro
administrdtory

70 osob

Ceno instoldce
je v ceni doddvky

CAsr a lrruelrurnrAaNi sruZBY)

Celkovd ceno implementoinich sluieb

CAsr a 1uceruce1

aAsr c (osrArN 0

29.000

12.OOO

7s.000

15.OOO

10.oo0

91.000

500

3.400

700

6.090

2.s20

i.750

2.700

3.750

2.100

79.710

105

774

147

35.O90

14.520

78.750

12.100

78.750

12.100

170.110

60s

4.774

847

o00

Misitni licence
(obsahuje monito ng d oktualizace)

Umistini v Cloudu
(kolkulovdn md siini poplate k

Cloud MsAmdzon vietni sprdvy)
7 D4ds v4 (AVCPU, 76 GB RAM); Linux - ubuntu +

54 SSD, monitoring + dohled + update

Piipddne ipravy systimu dle poioddvku kliento -
cena hod.

Ceno ikoleni vstupe nkovj, systim
vedouci ptovozu o qdministrdtoii

70 osob

70.000
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Za Uiivatele

Jm6no a piijmeni
Veronika Sindeldiovd (ve v6cech smluvnich a

finandnich)

Telefon/GsM +420 601 388 560

E-mail sindelarova (amuzeum o la hv.cz

lm6no a piijmeni
Martina Seidlovd (ve vdcech provoznich, obsahou/ch,
administr,torskich

Telefon/GSM +42O 607 07 4 364

E-mail seidlova@muzeumprahy.cz

Jmdno a piijmeni Ondiej Hausl (ve vdcech ICT)

Telefon/GsM

E-mail hausl@netadmin.cz

za Dodavatele

Jm6no a piijmeni
Tom65 Musil (ve vdcech smluvnich, projektowch a

finaninich)

Telefon/GSM +420 777 027 505

E-mail musil.toma s@eabm.cz

Jm6no a piijmeni Viclav DobiSi (ve vecech technickich)

Telefon/GsM +42O 777 O27 5O4

E mail

Piiloha 6. 3 - Kontaktni osoby
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+420 733 726 794

dobias.vaclav@eabm.cz



I

od 05.08.2020
Do 26.09.2020

od 07.72.2020
od 07.72.2020
od 07.L2.2020

Piiloha 8.4- RSmcorni harmonogram projektu

lmplementaini piiprava
Akceptace implementainiho dotazniku

SpuStdni testovaclho provozu eshop publikace
Spuitdni testovaciho provozu pro kamennV prodej vstupenek
Spuitdni testovaciho provozu pro online prodej vstupenek

Prov6st Skoleni administr6tor0/eshop
Prov6st Skoleni administrdtori a vedoucich/kamennli prodej
Skoleni pokladnich a prodavai0

Do 31.12.2020
Do 31.12.2020
Do 31.1.2021

Do 27.2.2021,

Oo 27.2.2027
Do 27 .2.2021

Do 28.2.2027
Do 28.2.2027
Do 28.2.2027

Ostr6 spu5tdn( online e-shopu publikace
SpuStdni ost16ho modulu pro kamenn\i prodej
SpuitEni ostr6ho modulu pro online prodej vstupenek

Testovdni eshopu jako Wdeiniho a kontaktniho mista, kamenn6ho prodeje vstupenek a zboii bude provdddno v
ob.iektu Uiivatele - D0m U zlat€ho prstenu, Tinsk6 6, praha 1.
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Akceptace modulu pro online prodej eshop publikace
Akceptace modulu pro kamenn}i prodej
Akceptace modulu pro online prodej vstupenek


