OBCHODNI SMLOUVA
o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe vstupenkového a prodejniho systému e-listky
MUZ/278/2020

Muzeum hlavniho mésta Prahy
pfispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou

Se sidlem: Koznd 475/1, 110 01 Praha 1

IC: 00064432

DIC: CZ00064432

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo Gétu:

Zastupuje: PhDr. Zuzana Strnadova, feditelka

(déle jen ,UZivatel”)

a
eABM s.r.o.

Se sidlem: Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

IC: 24276944

DIC: CZ24276944

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 200186
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo Gétu:

Zastupuje: Tomasem Musilem, prokurista spole¢nosti

(dale jen ,Dodavatel”)
(spolecné pak dale jen ,,smluvni strany”)

uzaviraji
podle § 2631 an. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik”)
tuto
smlouvu o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe vstupenkového a prodejniho systému e-listky
(dale jen ,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dodavatel prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a podnikajici v pfedmétu €innosti: Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 zdk. ¢. 455/1991 Sb., Zivnostenského zdkona, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

b)  je odbornou osobou s odpovidajicimi zkusenostmi v oboru predmétného plnéni, zplsobilou k zajisténi
pfedmétu pinéni podle této Smlouvy a schopnou zvladnout veskeré odborné a technické naroky jeho
provedeni;

c) disponuje potfebnymi znalostmi a zafizenimi, jakoZ i dostate¢nou vlastni kapacitou nutnou ke spinéni
zavazku z této Smlouvy vyplyvajicich;
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d)  vlastni véechna potfebna povoleni a souhlasy k fadnému plnéni Smlouvy a je opravnén ve smyslu
platnych pravnich predpisd poskytovat plnéni dle této Smlouvy.

1.2. Utivatel prohladuje, ze je pravnickou osobou Fadné zfizenou jako prispévkova organizace Hlavniho mésta
prahy, ve smyslu §§ 27 — 37b zakona ¢. 250/2000 Sb., 0 rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpottd, ve
znéni pozdéjsich predpisd, ktera neni zapsana ve verejném rejstfiku pravnickych osob.

1.3. Tato Smlouva se uzavira na zakladé rozhodnuti UZivatele o schvaleni vefejné zakazky malého rozsahu na
dodavku sluzeb ve smyslu § 31 zakona C. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
piedpisd, zadavanou v poptavkovém ¥izeni a evidovanou pod ¢. vz 8/2020.

1.4. Dodavatel prohladuje, Ze je wyluénym vlastnikem autorskych prav k Systému e-listky, jehoZ ugelem je
implementace a provoz vstupenkového systému a online prodeje zbozi (dale jen ,Systém e-listky”), a to

véetné souvisejicich snalosti a védomosti k jejich vyuziti. Dodavatel je opravnén Systémem e-listky
samostatné a bez jakychkoliv omezeni nakladat, a to bez pravnich vad takového jednani.

1.5. Utivatel prohlasuje, %e je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.6. Nedilnou souiast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

piiloha &. 1 — Specifikace Systému e-listky
Ptiloha ¢. 2 - Cenova kalkulace implementace, licence a umisténi v cloudu
Piiloha €. 3 - Kontaktni osoby

piiloha & 4 — Ramcovy harmonogram projektu
2. Ppredmét Smlouvy

2.1. Dodavatelse zavazuje, ie poskytne Usivateli nasledujici plnéni (déle jen ,predmét smlouvy”):

a) Dodavatel poskytne a umoini Utivateli uZivat Systém e-listky odpovidajici potfebdm a pozadavkdm
Usivatele dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Zajisti jeho konfiguraci systému, implementaci
a zatkoleni vybranych osob Uiivatele v rozsahu uvedeném V Piiloze € 1 Smlouvy (déle jen

,,Implementa(":m’ sluzby”). Dodavatel se zavazuje dodrzet harmonogram pinéni specifikovany v Ptiloze
¢. 4 Smlouvy.

b) Dodavatel poskytuje Usivatelivsouladus § 2358anasl.a§2371a nasl. obéanského z3koniku, uplatnou,
Gzemné a tasové neomezenou, nevyhradni, pfenosnou licenci spoivajici v opravnéni k vykonu prava
k Systému e-listky (v zakladni, implementované, aktualizovang, upgradované verzi nebo updatované

verzi) uzit (licence na uFiti Systému e-listky) pro vlastni vniténi potfebu Usivatele, pficemz rozsah
poskytovanych licenci je specifikovan v ¢l. 6 této Smlouvy.

c¢) Dodavatel poskytne Uzivateli k Systému e-listky sluzby Cloud Microsoft Azure véetné jeho spravy,

udrzby a potfebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném v P¥loze & 1 Smiouvy. Zakatkem

poskytovani slufeb udrzby a podpory je den po podepsani akceptaéniho protokolu za fadné
Dodavatelem shotovenych a Uzivatelem prevzatych Implementacnich sluzeb.

2.2. Uiivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za pinéni poskvtnuté podle Smlouvy ceny uvedené v Pfiloze €. 2.
3. Cena a platebni podminky

3.1. Cenaza jednotlive implementaéni a vstupni sluzby dle &, 2 Predmét smlouvy pism. a) je splatna na zakladé
faktur vystavenych Dodavatelem po uskutetnéni dilciho pinéni, dle uskuteénénych etap uvedenych
v Piiloze €. 4 Smlouvy. piilohou k fakturam bude oboustranné podepsany akceptaéni protokol.

3.2. Cenaza poskytnuté licence e-listky dle €l. 2 piedmét smlouvy pism. b) je splatna po akceptaci predavaciho
protokolu Uzivateli dle schvaleného harmonogramu uvedeného v piiloze €. 4 Smilouvy v mésicnich
platbach na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem vidy k poslednimu dni v mésici. Cena licenci je

uvedena v PFiloze €. 2 Smlouvy.

3.3. Cenazasluiby ddriby Systému e-listky dle &l. 2 Predmét smlouvy pism. c) je uvedena v Piiloze €. 2 Smlouvy
a je splatna Uzivatelem v mésicnich platbach na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem vidy
k poslednimu dni v mésici.

Strana 2

e s



3.4. Vedkeré ceny podle Smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Jakakoliv zména cen uvedenych ve
Smlouvé je moiné pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré
ceny podle Smlouvy jsou sjednany jako nejvyse pfipustné a pevné, platné po celou dobu poskytovani plnéni
a jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

3.5.  Ke viem cenam podle Smlouvy bude pfipoétena dafi z pfidané hodnoty v zékonné vysi.

3.6. Viechny ceny dle Smlouvy jsou splatné na zékladé faktur — darovych dokladu fadné vystavenych
Dodavatelem, jejichz splatnost &ini étrnact (30) dndi ode dne jejich dorueni do sidla UZivatele, neni-li
dohodnuto jinak. Povinnou pfilohou faktury je ocenény soupis realizovanych praci a dodavek, potvrzeny
Dodavatelem i Uzivatelem.

3.7. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén Uctovat UZivateli urok z prodleni ve
vyéi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kaZdy i zapocaty den prodleni.

3.8. Faktura musi obsahovat viechny néletitosti dafiového a ucetniho dokladu tak, jak je stanoveno zékonem
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich zmén a dopliikd. V pfipadé, ze dariovy doklad nebude
obsahovat nalefitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo
nebudou pfilozeny fadné doklady (ptilohy) touto Smlouvou vyzadované, je UZivatel opravnén vratit doklad
Dodavateli a pozadovat vystaveni Fadného dariového dokladu. Tim se pferuduje Ihata splatnosti a
dorutenim opraveného, doplnéného dafového dokladu zaéne béZet nova Ihiata splatnosti. Vraceni
dariového dokladu uplatni UZivatel do sedmi (7) pracovnich dni ode dne jeho dorugeni od Dodavatele.

3.9. Sluiby pozadované nad rédmec sluzeb uvedenych ve Specifikaci Systému e-listky (Ptiloha €. 1) budou
predmétem samostatného smluvniho ujednani stran a budou provadény v hodinové sazbé 700 K¢ bez DPH
dle Pfilohy €. 2.

4. Doba plnéni
4.1. Prace implementaénich slufeb na pfedmétu Smlouvy budou zapocaty ihned ode dne nabyti uéinnosti

Smlouvy dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 4.

4.2. Implementaéni sluzby budou ukonéeny dle harmonogramu uvedeného v Priloze ¢. 4. Uspésnym
ukonéenim Implementaénich sluieb se rozumi uvedeni Systému e-listky dle pozadavk( Uzivatele do
ostrého a rutinniho provozu dle odst. 8.8 Smlouvy.

5. Prava a povinnosti Dodavatele
5.1. Dodavatel se zavazuje, 7e veikeré informace, které jakymkoliv zplsobem ziska o klientech UZivatele, jeho

zaméstnancich & jinych sloZkach jeho organizace pfi provadéni Cinnosti podle Smlouvy, a které nejsou
vefejné dostupné, bude povaZovat za dlvérné.

5.2. Dodavatel je pfi zpracovani osobnich Udajl, které ziskal &i s nimiZ zachdzi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, povinen postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy CR upravujicimi podminky ochrany osobnich
udaju, jakoZ i v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja a
o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR"). Dodavatel dale zajisti,
aby pted pfedanim jakéhokoli pInéni dle této Smlouvy odstranil veikeré osobni Gdaje tfetich osob, které
nejsou nezbytné pro pinéni této Smlouvy.

5.3. Jeliko? pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu
platnych préavnich predpisii CR a GDPR, a sice osobnich (dajd klientd Uzivatele v rozsahu nezbytném pro
poskytovani implementagnich sluZeb, zpracovani informaci v ramci modulu poskytovani technické
podpory, smluvni strany konstatuj, ze UZivatel bude vykondvat prava a povinnosti spravce osobnich Gdajd
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR. Uzivatel pro Géely pInéni této Smlouvy v souladu s ¢l. 28 GDPR zmochiuje
Dodavatele jako zpracovatele po dobu trvani této Smlouvy ke zpracovavani osobnich udaji, a to pouze
v rozsahu, ve kterém byly ziskany v souvislosti s plnénim této Smlouvy a pro Ucely pInéni této Smlouvy.

5.4. Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizaéné zabezpeit zpracovavani osobnich Udaja tak, aby byly
s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géeldm zpracovani
i k rlizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro préva a svobody fyzickych osob dostatecné
chranény a bylo s nimi nakladéno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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5.5.  Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéng, e pfijme nasledujici organizaéni a technicka opatfeni:

a) povéfi zpracovanim osobnich (daji pouze své vybrané zaméstnance, které pouéi o jejich povinnosti
zachovavat mi¢enlivost ohledné osobnich (idaji a o bezpe&nostnich opatFenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni osobnich tidaji a déle o dalgich povinnostech, které jsou povinni dodriovat tak,
aby nedo3lo k poruseni platnych pravnich pfedpist;

b) nesvefi zpracovani osobnich udajd jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni UZivatele. V piipadé obecného pisemného povoleni Dodavatel Usivatele
informuje o veskerych zamyilenych zménach tykajicich se prijeti tfetich osob jako daldich
zpracovatell (,Dal3i zpracovatel“) nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Uzivateli prilezitost vyslovit
vici témto zménam namitky;

c) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouéi
neopravnény Ci nahodily pfistup k osobnim tdajim ze strany jinych osob;

d) bude osobni idaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech:;

e) osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpecenych serverech nebo na nosigich

dat ve vyluéném vlastnictvi Dodavatele, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na
zakladé pfistupovych kédu ¢i hesel a bude osobni Udaje pravidelné zdlohovat;

f) zajisti dalkovy prenos osobnich ldaju bud pouze prostiednictvim verejné nepfistupné sité, nebo
prostiednictvim zabezpeteného prenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou s UzZivatelem
o urovni daného zabezpegeného pfenosu;

g) pisemné dokumenty obsahujici osobni tdaje bude uchovavat na zabezpeceném misté vsidle a
pobotkdch Dodavatele, pfic¢emi bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych
dokumentd;

h) bude v co nejvétsi mife zpracovévat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni tdaje, je-li takové
opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich tdaju;

i) zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a slufeb zpracovani;

i) prostrednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost osobnich
udaju a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢ technickych incident;

k) zajisti pravidelné testovadni posuzovani a hodnoceni G&innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatreni pro zajidténi bezpeénosti zpracovani;

1) pfi ukongeni zpracovani osobnich Gdaji zajisti Dodavatel dle dohody s Uzivatelem fyzickou likvidaci
osobnich Udajd, nebo tyto osobni tdaje preda Uzivateli.

5.6.  Dodavatel se zavazuje jako zpracovatel:

a) zpracovavat osobni ldaje pouze na zakladé dolozenych pokyni UZivatele a jeho jménem a pouze
pro ucely poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2 této Smlouvy;

b) zpracovavat osobni idaje po dobu ne delii, nez je nezbytné pro naplinéni uéelu zpracovani;

c) zpracovavat osobni Gdaje pouze zpisobem, ktery je slucitelny s vyslovné uvedenym Ucelem v této
smlouvé (¢l. 5 odst. 1 pism. b) GDPR).

5.7. Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma k dispozici vhodné postupy a veskerd souvisejici technicka a organizaéni
opatreni, ktera zajisti spInéni povinnosti dle GDPR:

a) reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd stanovenych v kapitole |1l GDPR;

b) byt UZivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pri
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

c) poskytovat souéinnost Ufadu pro ochranu osobnich Udajd pfi vykonu jeho plsobnosti podle GDPR.

5.8. Pfedmétem zpracovani osobnich adaji, provadéného podle této Smlouvy na strané Dodavatele jsou jen
priméfené, relevantni a omezené osobni tdaje ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany. Dodrzeni
zasady minimalizace (dajt v souladu s &l. 5 odst. 1 pism. c) GDPR provede Dodavatel prostfednictvim svych
jednotlivych vnitinich pfedpisii.

5.9.  Pfijme-li Ufad pro ochranu osobnich ddaja (,U00U*) standardni smluvni dolozky podle &l. 28 odst. 8 GDPR,
zavazuji se smluvni strany nahradit ustanoveni tohoto &lanku 5. tykajici se ochrany osobnich tdajt
takovymi standardnimi smluvnimi dolozkami, ledaze obé smluvni strany shledaji ustanoveni tohoto ¢lanku
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5.10.

5.11.

5.12.

5:13:

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

5. tykajici se ochrany osobnich Gdaji v souladu s takovymi standardnimi smluvnimi dolozkami. Obdobné
jsou smluvni strany povinny postupovat v pfipadé, ze Evropska komise stanovi standardni smluvni dolozky
podle ¢l. 28 odst. 7 GDPR a nebyly pfijaty standardni smluvni dolozky podle pfedchozi véty.

Pokud Dodavatel na zakladé pisemného povoleni UZivatele zapoji ve smyslu odst. 5.5 b) Daldiho
zpracovatele, aby jménem Uzivatele proved| urité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Daldimu
zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v tomto
¢lanku 5., a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky platnych prévnich predpisi. Neplni-li
uvedeny Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaji, odpovida Uzivateli za pinéni povinnosti
dotéeného Dal3iho zpracovatele i nadale pIné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje byt UZivateli napomocen pfi zajistovani povinnosti dle GDPR, pfedeviim povinnosti
zabezpetit zpracovani osobnich udaju, ohladovat pfipady porudeni zabezpeceni osobnich tdajd, zajisténi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaju ¢&i pfedchozi konzultace s U00U, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout UZivateli ve3keré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly spinény
povinnosti zpracovéani osobnich Udaji prostfednictvim zpracovatele, a umozZnit audity, véetné inspekci,
provadéné Dodavatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfi, a k témto auditlm pfispéje.

Veskera ustanoveni této Smlouvy zdstavaji v platnosti a uginnosti s tim, Ze povinnosti vyplyvajici z odkazu
na ustanoveni ZOOU, pfedevéim uvedené slovy ,ve smyslu”, ,vsouladu”, ,podle” apod., se vykladaji
v souladu s ustanovenimi GDPR stanovujicimi povinnosti svou povahou nejblizii povinnostem dle ZOOU.

Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostiednictvim vhodnych technickych
a organiza&nich opatfeni napomocen UZivateli pfi pInéni povinnosti UZivatele reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektdl osobnich Gdajli, zejména na Zadost na pristup k osobnim Gdajim, na opravu Ci vymaz
osobnich Udajli, na omezeni zpracovani &i na pfenositelnost osobnich udajt.

Zavazek Uzivatele a Dodavatele k divérnosti a ml&enlivosti bude trvat i po skonéeni smluvniho vztahu
podle této Smlouvy.

6. Licen¢ni ujednani

Dodavatel poskytuje UZivateli Uplatné licence k uZiti Systému e-listky véetné jeho upgrade, legislativnich
update, a to v rozsahu nezbytném pro Fadné obvyklé uZivani Systému e-listky UZivatelem pro jeho vlastni
vnitfni potfebu v souladu s uréenim Systému e-listky.

Licence jsou poskytovany Uzivateli dplatné, jsou lizemné a Casové neomezené, tj. za podminek Smlouvy
na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke viem autorskym dilim, kterd tvofi Systém e-listky
véetné jeho upgrade a legislativnich update podle ¢eskych pravnich predpisi & zmén vyzadanych
Uzivatelem, nevyhradni a nepfenosné. Dodavatel ziistavd vyluénym nositelem autorskych prav k dilim
poskytnutym v ramci plnéni podle Smlouvy. Dodavatel poskytuje UZivateli nevyhradni pravo pouZivat
pfedmét Smlouvy pro vnitini provozni poufiti v ramci organizace (zavodu) UzZivatele. UZivatel neni
opravnén uiivat predmét Smlouvy ve prospéch tfetich osob.

Rozsah licence je omezen na poéet dvanacti (12) konfiguraci pokladen dle Pfilohy €. 1, bez ohledu na to,
kolik osob na strané UZivatele bude mit moZnost Upravy a vkladani dat.

Uzivatel neni povinen licenci vyuZit. Nevyuzije-li UZivatel licenci vibec, Dodavatel neni povinen vratit
Uzivateli odménu za licenci, kterou od ného pfijal na zakladé této Smlouvy. UZiti ustanoveni § 2381 odst.
1 obéanského zakoniku se tedy vyluéuje.

Nabyvatel je opravnén Systém e-listky uZit ve zpracované €i jinak zménéné podobé.

UZivatel se zavazuje oznamit Dodavateli bez zbyteéného odkladu, jakmile se dozvi, Ze dodlo k
neopravnénému zasahu do licence a/nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo miZe uplatnit nérok k Systému
e-listky. Dodavatel poskytne na své naklady UZivateli sou€innost k pravni ochrané jeho licence.
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7.1,

7.2,

7:3.

7.4.
7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

7. Prava a povinnosti UZivatele

Utivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze fadné a viasné poskytnuti pfedmétu Smlouvy zavisi i na jeho
véasné soudinnosti s Dodavatelem. Za tim u¢elem se Ufivatel zavazuje na zakladé Zadosti Dodavatele
zajistit Dodavateli pfi doddvce pfedmétu Smlouvy potiebnou soudinnost a zajistit pro Dodavatele
odpovidajici podminky nutné pro dodéni pfedmétu Smlouvy.

Usivatel se zavazuje zabezpetit pfevzaty Systém e-listky pred neopravnénym pfistupem nebo manipulaci
tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci (subjektu) bez souhlasu
Dodavatele, poptipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych prav Dodavatele.

Bez souhlasu Dodavatele neni Uzivatel opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do Systému e-listky,
provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uZivat jinak ne? v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi
ustanovenimi.

Ustanoveni odst. 7.2 a 7.3 neztraceji platnost ani po skonceni Gcinnosti Smlouvy.
Uzivatel se dale zavazuje v ramci soudinnosti:

a) k zaji¥téni klicovych pracovnik(l UZivatele pro dostacujici pokryti viech oblasti pro realizaci predmétu
plnéni, ktefi se budou podilet na projektu, a to predeviim pro testovani, pievzeti (akceptacni Fizeni);

b) k zajidténi prostor pro pracovni schlizky, prezentace a Skoleni v misté praci na zhotoveni pfedmétu
Smlouvy véetné potfebného vybaveni. Zajisténi pfistupu pracovnikim Dodavatele na uréena pracovisté
Uzivatele po dobu poskytovani plnéni a do viech prostor, které souvisi s poskytovanim plnéniv pracovni
dobé Po-P4 8:30-17:00 hod. Natuto dobu také Utivatel zajisti podminky, které umoini provedeni
dohodnutych praci.

8. Postup implementace a harmonogram realizace

Implementaéni sluzby zakazky budou realizovany v souladu s ¢asovym harmonogramem realizace, ktery
bude soutdsti dokumentu Implementaéni analyza, tj. dokument obsahujici Cilovy koncept a tasovy
harmonogram realizace implementacnich sluzeb.

V pfipadé rozporu &asového harmonogramu realizace a termind uvedenych v Pfiloze ¢. 4, budou terminy
uvedené v Pfiloze & 4 aktualizovany formou dodatku dle odst. 13.1 k této Smlouvé ve shodé s ¢asovym
harmonogramem uvedenym v Implementacni analyze.

Soutasti dokumentu Implementaéni analyza bude Cilovy koncept, tj. findlni specifikace nastaveni
a podminky provozu systému, které budou odpovidat poiadavkiim UZivatele na nastaveni a podminky
provozu systému.

Po odsouhlaseni Implementaéni analyzy UZivatelem se dokument Implementaéni analyza stane soucasti
Prilohy €. 1 Smlouvy.

V pfipadé, ze Uzivatel ve lhité 5 pracovnich dni ode dne predloZeni neschvdli dokument Implementacni
analyza, je povinen ve stejné lhité pisemné sdélit Dodavateli své vyhrady k dokumentu, které musi byt
nalezité zdGvodnény.

Smluvni strany nasledné vyhrady Utivatele k Implementacni analyze projednaji a dohodnou dalsi postup.
V ptipadé, fe UZivatel Dodavatelem pfedloZenou Implementaéni analyzu neschvali ani nesdéli své vyhrady
ve smyslu pfedchoziho odstavce, potom se pro tcely Smlouvy povaZuje dokument Implementacni analyza
za Ugivatelem schvdleny, a to marnym uplynutim lhity 5 pracovnich dni ode dne predloZeni
Implementaéni analyzy UZivateli ke schvéleni. Smluvni strany nasledné vyhrady UZivatele k Implementacni
analyze projednaji a dohodnou dal3i postup.

Dojde-li béhem procesu schvalovani dokumentu Implementaéni analyza k ¢asovému prodleni vice nez 5
pracovnich dni z diivodu zplsobenych na strané UZivatele, posunou se terminy uvedené v odst. 4.2 o dobu
¢asového prodleni, kterd ub&hla od pfedlozeni Implementacni analyzy Dodavatelem ke schvaleni Uzivateli.

V pfipadé bezproblémového duplicitniho provozu (tj. Easové obdobi, po které jsou stavajici system a
implementaénimi sluzbami zprovozfiovany systém e-listky obsluhovdny a naplfiovany UZivatelem
soub&2né) systému, tj. v pfipadé, Ze v rdmci duplicitniho provozu nebudou zjistény Zadné vady a nastaveni
a provoz systému budou odpovidat dle odst. 8.3, uzaviou smluvni strany akceptaéni protokol provedenych
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9:1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

implementacnich sluzeb (déle jen ,akceptace Implementaénich sluzeb”) s tim, Ze timto okamzikem se
povazuji Implementaéni sluzby za fadné Dodavatelem zhotovené a UZivatelem prevzaté a systém se uvadi
do rutinniho a ostrého provozu.

9. Funkénost systému a zaruéni podminky

Dodavatel garantuje funkénost pfedmétu Smlouvy, ktery odpovida akceptovanému Cilovému konceptu dle
¢l. 8, odst. 8.3 po dobu platnosti Smlouvy, vyjma pfipad( poruseni povinnosti UZivatele dle ¢l. 7.

PInéni pfedmétu Smlouvy ma vady, jestlize provedeni implementacnich sluzeb neodpovida poZadavkim
a specifikacim uvedenym ve Smlouvé vietné jejich pfiloh. UZivatel je povinen oznamit vady pfedmétu
Smlouvy Dodavateli bez zbytecného odkladu.

Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zpisobeny pouZitim informaci pfedanych mu UzZivatelem,
pokud Dodavatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl
Zjistit.

Vady predmétu Smlouvy, které vzniknou z divodd vyhradné lezicich na strané UZivatele, odstrani
Dodavatel v pfiméfené & Smluvnimi stranami sjednané Ihité na naklady UZivatele.

Pfipadné vady pfedmétu Smlouvy po akceptaci Implementacnich sluzeb bude Dodavatel odstrafiovat
prostiednictvim sluzeb technické podpory sjednanych v samostatné smlouvé.

V pfipadé ukonéeni ostrého provozu Systému e-listky a vyzadani provoznich dat Systému e-listky ze strany
UZivatele bude tento pozadavek fesen dle odst. 8.3. Smlouvy.

10. Nahrada Skody

Ka?d4 ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpisi a
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

74dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé strany, nemohla-li s pfihlédnutim ke své odbornosti
chybné zadani zjistit.

Dodavatel je povinen zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z celkové ceny Implementacnich sluzeb
uvedené v ¢asti A PFilohy €. 2 bez DPH za kazdy zapo&aty den prodleni ode dne akceptace Implementaénich
slufeb sjednaného v Pfiloze €. 4 Smlouvy. Uhradou pokuty nezanika pravo UZivatele na nahradu pfipadné
vzniklé Skody.

Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé nedodrienim
podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi ob&anskym zakonikem. Nestanovi-li Smlouva jinak,
nenahrazuje se $koda, je# pfevy3uje skodu, kterou v dobé vzniku zdvazkového vztahu povinna strana jako
mozny disledek porudeni své povinnosti pfedvidala nebo kterou bylo moino predvidat s pfihlédnutim ke
skute¢nostem, jeZ v uvedené dobé povinna strana znala nebo méla znat pfi obvyklé péci. Jakékoli ndroky
na nahradu $kody je UZivatel opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit, pokud o vzniku 3kodné udalosti
Dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

Dodavatel prohladuje, #e ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu ¢. 43851009-42
s Generali Ceskou pojisfovnou a.s., jejimi pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Dodavatelem tfeti osobé v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vy3i pojistného pInéni nejméné 1 mil.
K¢&. Dodavatel se zavazuje, e po celou dobu trvani této Smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni
a 7e nedojde ke snizeni pojistného pInéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

Na ¥adost UZivatele je Dodavatel povinen kdykoliv pozdéji piedloZit uspokojivé doklady o tom, Ze pojistné
smlouvy uzaviené Dodavatelem nebo odborné odpovédnymi osobami jsou a zlstavaji v platnosti a
uéinnosti po celou dobu trvani této Smlouvy.

Dodavatel je povinen fadné a véas platit pojistné tak, aby pojistna smlouva ¢i sjednané smlouvy dle této
Smlouvy &i v souvislosti s ni byly platné po celou dobu provadéni pInéni dle této Smlouvy a v pfiméreném
rozsahu i po dobu pét (5) let po pfedani Systému e-listky. V pfipadé, Ze dojde k zaniku pojisténi, je
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Dodavatel povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Uzivatele a ve Ihté tficet (30) dnd uzavfit
novou pojistnou smlouvu ve vyse uvedeném rozsahu.

11. Trvani a ukonéeni Smlouvy

11.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

11.2. Licenci k uZiti Systému e-listky v rozsahu dle Smlouvy a Pfilohy ¢. 1 Smlouvy poskytuje Dodavatel UZivateli
na dobu neomezenou, resp. na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k Systému e-listky za
podminek Smlouvy.

11.3. Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci provozovani Systému e-listky kdykoliv po jejim
podpisu bez udani diivodu, a to pisemnou vypovédi s Sestimésicni vypovédni dobou.

11.4. Ufivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

a) Dodavatel porusi povinnost zachovévat divérnost informaci dle odst. 5.2 Smlouvy nikoliv zcela
zanedbatelnym zplisobem;

b) prava tietich osob pfes opatieni u¢inéna Dodavatelem a pfes soucinnost UZivatele fadné poskytnutou
k tdmto opatfenim znemo#nuji UzZivateli uZiti Systému e-listky nebo jeho béiné uZivani podstatne
omezuji €i znesnadnuji;

c) Dodavatel je v prodleni s pfedédvanim pinéni ve stanovenych terminech dle harmonogramu nebo je
v prodleni se zapracovanim zmén pfisludnych pravnich pfedpisi do Systému e-listky, nebo
s odstranénim fadné nahldsenych chyb Systému e-listky znemotZriujicich UZivateli uZiti Systému e-
listky nebo jeho bézné uzivani podstatné omezujici po dobu del3i nez 30 dnii, nedohodnou-li se strany
jinak;

d) Dodavatel bude zvefejnén v pFislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané hodnoty,
popf. Dodavatel nezvefejni v souladu se zdkonem svij bankovni Gcet ¢i ucty, na které ma byt dle
vystavovanych faktur Dodavatele pinéna daf z pfidané hodnoty za uskute¢nénd zdanitelna plnéni. V
pfipadech uvedenych v tomto odstavci je UZivatel opravnén téZ postupovat dle § 109a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud se tak rozhodne. O
takovém postupu je viak Ufivatel povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

11.5. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

a) Utivatel je v prodleni s thradou ceny za plnéni dle Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna napravu ani
v dodate&né pfiméfené nejméné desetidenni Ihité od doruéeni pisemného upozornéni Dodavatele
na moznost odstoupeni od Smlouvy;

b) Uzivatel podstatnym zpGsobem poru3uje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu Smlouvy a neustane
ani v pfiméfené nejméné desetidenni Ihiité od doruceni pisemného upozornéni Dodavatele na
moznost odstoupeni od Smlouvy;

¢) nedojde ke schvaleni Implementaéni analyzy mezi UZivatelem a Dodavatelem, je-li poZzadovana podle
Smlouvy.

11.6. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni musi byt dédno pisemné& a doruéeno doporucenou postou na adresu sidla dotéené smluvni
strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni ma ucinky ex tunc.

11.7. Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy &i jeji ¢asti v pfipadé, je-li druha Smluvni strana
v upadku, bylo vyhlddeno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro nedostatek majetku.

11.8. Smlouvu lze dale ukonéit jejim zrusenim pred zapogetim pinéni Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran
soudasné se zaplacenim odstupného; v takovém pfipadé zaplati odstupujici Smluvni strana odstupné ve
vy§i 20 % z celkové ceny implementacnich sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

11.9. Opravnéni zruiit Smlouvu nemd Smluvni strana, kterd jiz pfijala pInéni zdvazku druhé Smluvni strany nebo
jeho éasti.

11.10. Préavo vypovédét Smlouvu, odstoupit od této Smlouvy &i ji zrusit spoleéné se zaplacenim odstupného nema
ta smluvni strana, kterd se podstatného poruseni Smlouvy dopustila.
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11.11.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Ukonéenim Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotceny.
12. Jina ujednani

KaZd4 ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni strany, pfijimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfeni a staraji se o dobrou
spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy a telefonni/faxova Cisla jsou
uvedeny v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou statutdrnim organem dotéené smluvni
strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou plnou moci, viak nejsou opravnény jakymkoliv zplisobem
ménit ¢ doplfiovat tuto Smlouvu, zejména uzavirat jakékoliv pisemné dodatky i jiné dohody ménici ¢i
doplfiujici tuto Smlouvu véetné jejich pFiloh vyjma schvaleni implementacni analyzy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele a UZivatele bude
vedena v éeském jazyce. Rovné? veikeré projektové a zadavaci dokumenty budou koncipovany v Ceském
jazyce.

13. Zavérecna ustanoveni

Vesikeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedena jinak. K dohodam smluvnich stran, které méni ¢i doplfuji
tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zrudeni Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje lpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a viech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaiuji za dileZité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran u¢inény pfi jednani o Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklddd zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovény z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych
obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak. Vedle
shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy 2adnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti & praxe.

Smiuvni strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany
poskytly v Smlouvé, nebude mit 24dnd ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd smluvni strana informace pfi jednani o
Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana UmysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kaidd ze stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim zpdsobem.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vzniklé se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obcanskym
zakonikem. Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢&i navazujiciho plnéni, nemaji pfednost
pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenimi zdkona, byt by tato ustanoveni neméla donucujici
Gcinky.

Smluvni strany vyslovn& potvrzuji, Ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednéni a kaZda ze stran
méla pfiletitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzavfena adheznim zpGsobem.

Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 ob¢anského zakoniku (neimérné zkréceni) a §1796
obc&anského zdkoniku (lichva).

Smluvni strany se zavazuji Fesit pfipadné spory, vzniklé z této Smlouvy, vidy nejprve vzdjemnym jednanim.
Pokud jedna ze smluvnich stran sdéli druhé strané, ze poklada pokus o dohodu za nemoiny, bude spor
feden rozhodnutim soudu. Jakykoliv spor vznikly z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni bude spadat v
souladu s ustanovenim § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho f4du, ve znéni pozdéjSich predpist
do soudni pravomoci éeského soudu mistné pfislusného dle sidla Uzivatele.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma stranami. Jeji platnost konéi spinénim viech
zdvazk( obou stran.
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13.11. Smluvni strany berou na védomi, e tato Smlouva a jeji dodatky budou uvefejnény prostfednictvim registru
smluv podle zék. &. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zdkon o registru smluv”). Tato Smlouva
a jeji dodatky se stanou G&innymi nejdfive dnem jejich uvefejnéni ve smyslu § 5 zakona o registru smluv.

13.12. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, pfitemz kazda ze smluvnich
stran obdri po jednom (1) vyhotoveni.

V Praze dne ..... //éwww VPraze dne ..ocoooeveeeeeeeeeeecineeeeenenne

Uzivatel: Dodavatel:
........ feerenanesiottisaratanatanaresenetatanasanasans )
Muzeum hlavniho mésta Prahy eABM s.r.o.
PhDr. Zuzana Strnadova Tomas Musil
feditelka prokurista spole¢nosti
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Pfiloha €. 1 — Specifikace Systému e-listky
ZAKLADNI SPECIFIKACE
Pfedmétem dodavky je:

1. Vstupenkovy systém e-listky bez omezeni po¢tu pokladen a poctu uZivateld.

(viz bod ni%e SPECIFIKACE POZADOVANYCH FUNKCI VSTUPENKOVEHO SYSTEMU)
Implementace a konfigurace pokladnich mist dle pfilohy €. 2.

Skoleni uZivatel( dle pfilohy ¢. 2.

Poskytnuti cloudového prostoru pro provoz systému dle pfilohy €. 2.
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Monitoring systému, bezpeénostni updaty systému, pfipadné globalni updaty rozdifujicich vlastnosti
systemu.

SPECIFIKACE POZADOVANYCH FUNKCi VSTUPENKOVEHO SYSTEMU

Uzivatelské poZadavky — pultovy prodej vstupenek v objektech/pokladnach

1. Moznost zakoupeni vstupenky do jakéhokoliv objektu MMP na jakémkoliv z objektd - se
zakladni platnosti (1 den) - moZnost Upravy platnosti vstupenky (prodlouzend napf. 7/30/90 | ANO
dni, atd.)

2. Moznosti placeni: - hotovost v CZK - platebni kartou - specidlnimi kartami (karta Prague
card, Sodexo flexi card) - pfevodem (platba na fakturu) ANO

3. Vstupenka/tisténd na objektu: - moZnost pfizplsobeni velikosti (stdvajicimu vybaveni) -
umisténi zakladnich povinnych informaci na vstupence - umisténi loga organizace - umisténi
doplrikovych informaci na vstupence (napf. misto ndkupu, datum, hodina, Cislo pokladny, ID

obsluhujiciho) - tisk unikatniho ¢arového kddu/QR kédu pro identifikaci vstupenky ANO

4. Moinost zavedeni nejméné 6 zdkladnich kategorii vstupného ANO

5. MozZnost zavedeni nejméné 30 dopliiujicich internich kategorii v reZimu prodeje
vstupenek na objektech (které budou viditelné pouze muzejnim uZivatelim systému, a které
slouZi pro interni/statistické acely, napf. cizinci/¢esi, drZitelé ICOM karet, atd.) ANO

6. MoZnost rezervace/prodej vstupenky/prohlidky/vychazky do jakéhokoliv objektu, kde se
aplikuje rezervaéni systém pro vstup béZnych navstévnik( (v sou€asnosti 2 objekty a
vybrané aktivity, s novym systémem bude pocet mist/aktivit roz3ifen) - rezervace na den a
hodinu, moZnost nastaveni termind nejméné 3 mésice dopredu - hlidani poctu
rezervovanych vstup( na dané datum a hodinu, a zamezeni rezervaci nad ramec povolenych
rezervaci (napf. kapacita je 15 osob, systém neumoZni provést rezervaci 16. osoby) -
uZivatelsky vstficny systém pro muzejni uZivatele/administratory, moznost editace Udajl o
jednotlivych akcich

ANO

7. Denni uzavérky pokladny za kaZdou osobu obsluhy/pokladni ANO

8. Mésicni uzavérky sumarizacni ANO
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9. Denni/mési¢ni/dle vybéru statistiky navtévnosti podle zakladnich a podle dopliujicich

kategorii ANO
10. P¥enos dat prostfednictvim .xml soubord do G¢etniho systému (IS Gordic) Volitelné
11. MMP jako pFispévkova organizace nepodléhd reZzimu EET Volitelné

12. Grafické pfizptisobeni prostfedi vstupenkového systému poZadavkim na barevnost

podle grafického/logo manudlu MMP (jednotné pro vsechny pokladny/objekty)
ANO

Uzivatelské poZadavky pro prodej vstupenek online

1. MoZnost zakoupeni vstupenky do viech objektl ANO

2. U objektd, kde je nutnd rezervace terminu (datum, hodina, typ prohlidky/akce) moZnost
snadného vybéru data, hodiny, prohlidky, po¢tu vstupenek (nyni se tyka 2 objektd, do ANO
budoucna planujeme roz3ifit pocet objektl a akci)

3. Nakup vstupenky prostiednictvim tzv. rezervace (upfesnéni bodu 2) - vybér data, hodiny,
typu prohlidky/akce aZ 3 mésice pfedem - hlidani limitu poCtu osob na danou prohlidku/akci
(soub&?né s prodejem na pokladndch, tzn. aby v kaZdou chvili nebylo prodano vice ANO
vstupenek, nei je stanoveno) - rozliseni volnych/vyprodanych termin0 v kalendafi

4. Moznost vybéru jazyka online prodeje (Cestina/anglictina) ANO
5. Vybér ze zakladnich kategorii vstupného ANO
6. Platba pouze v CZK ANO
7. Platba bé&Znymi platebnimi kartami ANO
8. Platba pfevodem (faktura) Volitelné
9. Zajisténi propojeni modulu online prodeje s platebnim terminalem a platebni branou ANO

10. Propojeni pokladny s platebnim termindlem tak, Ze neni nutné na platebnim terminalu ANO
editovat &astku k uhradé

11. Vstupenka: - uvedeni zékladnich néleZitosti (datum, hodina, cena, pocet osob, nazev
organizace, nazev/adresa objektu, platnost vstupenky) - arovy kéd/QR kéd unikatni,

nezaménitelny pro identifikaci vstupenky - informace na vstupence v cedtiné/anglicting, v ANO
angli¢tiné pro ty kupujici/navitévniky, ktefi zvoli angli¢tinu jako jazyk pro nakup

12. MoZ#nost nakupu vstupenek bez/s registraci mailové adresy navitévnika (pfi nakupu s
registraci souhlas navitévnika s uchovanim adresy pro dal3i aktivity MMP, napf. mailingy o
akcich) ANO

13. Automatické zaslani zakoupené vstupenky na mail navstévnika/kupujiciho

ANO
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14. Re#im naklddani s mailovymi adresami navstévnikt/kupujicich - v souladu s GDPR a
dal3imi zékonnymi normami, uvedeni souhlasud

ANO
15. Obchodni podminky a dal3i zakonné naleZitosti (moZnost aktualizace/Uprav obsahovym
administratorem systému/zaméstnanec MMP)

ANO
16. Denni/mésicni zavérky ANO
17. Denni/mési¢ni statistiky navitévnosti podle zakladnich a podle dopliiujicich kategorii ANO
18. Pfenos dat prostfednictvim .xml soubort do Géetniho systému (IS Gordic)

Volitelné
19. MMP jako pfispévkovd organizace nepodléhd reZimu EET Volitelné
20. Grafickd/barevna Gprava online prodejniho systému do barevnosti podle logomanualu ANO
MMP, moznost vioZeni loga MMP

Pfistupy do systému
Moznost nékolikastupfiového pfistupu do systému

- pokladni (provadi denni pokladni operace, moZnost provést storno zakoupené vstupenky ANO
do 10 minut od nakupu)
- vedouci smén (provadi denni/mési¢ni zavérky, storna zakoupenych vstupenek) ANO
- vedouci provoz( (udéluji pfistupy jednotlivym pokladnim; tam, kde jsou vstupy na ANO
rezervace, nastavuje data/jazyky prohlidek/limitni kapacity)
- administrator online prodeje vstupenek ANO
- obsahovy administrator systému (nastavuje jednotné obsahové informace pro viechny
objekty — kategorie vstupného, slevové akce, texty, atd.) ANO
- Gietni (stahuje soubory pro pfenos do G¢etniho IS, pokud neni nastaven automaticky ANO
prenos)
- ,master” pristup (jedna povéfend osoba/vedouci v MMP, kdo zastfe3uje pfedchozi body,
predeviim udéluje opravnéni pfedchozim jmenovanym osobam, nastavuje vybrané klicové ANO
informace)
- pfistup pro ICT oddéleni

Technické pozadavky

Koncové stanice/zafizeni - pultovy prodej

- Kompatibilita s Windows 10
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- Kompatibilita s MS Edge, Chrome, Explorer, Firefox

Edge

Chrome

Koncova zafizeni — online prode;j (i z pohledu navstévnika)

- Kompatibilita s aktudlné podporovanymi verzemi MS Windows (Windows 8 a 10) ANO

- Kompatibilita s MS Edge, Chrome, Explorer, Firefox ANO

- MoZnost zobrazeni na smartphonech/tabletech s operacnim systémem Android nebo iOS ANO
Ovéfovani/nacitani carovych/QR kddl vstupenek

- Jednoduchy systém ANO

- Preference prostfednictvim mobilnich telefonl s operaénim systémem android Android

- PFenos dat ze ¢tecich/ovéfovacich zafizeni do systému nejméné 1x denné (denni ONLINE

uzavérky/statistiky)
Periferie

- Podpora stavajicich tiskaren Epson a Citizen (rdzné generace) ANO

- Podpora fungovani s mysi a klavesnici nebo s dotykovym displejem ANO
Platebni brana

- Zajist&ni kompatibility a propojeni s platebni branou (kterou jiz mame zajisténu od jednoho

z béinych poskytovatell na trhu) pro platby platebni kartami —
Architektura

- Béh v cloudu bez instalace klient{ na lokalnich stanicich ANO

- Umisténi cloudu u top poskytovatell, v pfipadé privdtniho cloudu Dodavatele, jeho

umisténi na patefni siti internetu a garance jeho vysokého zabezpeceni AZURE

- Provoz 24/7/365-366 ANO

- Dostupnost 99,8% ANO

Bezpecnost
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- Prodej vstupenek zabezpecen protokolem SSL ANO
- Systémy dohledované z pohledu dostupnosti a nepfetrzitého provozu ANO
- Zajisténi patchovani a penetragniho testovani na pfitomnost zranitelnosti s naslednym ANO
odstranénim
Zalohy
- Denni zalohy nejméné 30 dni zpét ANO
Integrace
- Schopnost napojit online prodej vstupenek na web pfipraveny v béiné pouZivanych ANO
systémech
Podpora — rezim podpory je pfedmétem samostatné smlouvy o podpofe aplikace/systému
- Pultovy prodej: podpora kaZdy kalendaini den 9-20 (365/366) ANO
- Podpora koncovych zafizeni pultového prodeje (stanice, tiskarny, zafizeni pro ovéfeni HELPDESK
vstupenek): popiste vas rezim podpory s moZnosti
vzdaleného
pfipojeni
v pfipadé
nutnosti
vyjezd na
misto
- Online prodej: popiéte vam rezim podpory VOLITELNE
HelpDesk
s moznosti
vzdaleného
pfipojeni
Skoleni
a. Vstupni $koleni pro pokladni a vedouci smén (celkem 30 osob), 3koleni ve 2 skupinach @ ANO
15 osob
b. Vstupni $koleni pro vedouci provoz{, obsahové administratory a dal3i osoby (celkem 10 ANO

osob)
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POZADOVANE FUNKCE PRODEJNIHO SYSTEMU ZBOZi

UZivatelské poZadavky na pultovy prodejni systém v objektech

1. Prodej cca 250 poloZek, z toho cca 70 poloZek je identickych s prodejem v e-shopu (viz ANO
nize)

2. MoZnost tfidéni zboZi pro rychlejsi orientaci prodavaci/ek v systému (nejzadané;si, ANO
publikace, ostatni, zboZi v komisi, atd)

3. Karta zboZi — zdkladni informace umoZriujici prodej a podani informace kupujicimu ANO
4. Moznost nastaveni nejméné 3 Grovni cen (zakladni, zaméstnanecka, klub pratel muzea) ANO
5. MozZnost nastaveni cenovych/slevovych akci na zboiZi s riznou délkou trvani ANO
6. Zbozi — do budoucna planujeme propojeni se zna¢enim zboZi ¢drovymi/QR kody a ANO
zajisténi naditani koda a propojeni s prodejnim koncovym zafizenim (pokladnou v prodejné)

7. Prodej v CZK ANO
8. Prodej hotové nebo béznymi platebnimi kartami ANO
9. Zajisténi propojeni s platebnim terminalem a platebni brénou (kterou jiz mame ANO
zajisténou)

10. Propojeni pokladny s platebnim terminalem tak, Ze neni nutné na platebnim terminalu ANO
editovat Castku k Ghradé

11. Uétenka: - zakladni povinné udaje (IC, DIC, nazev, zakoupené zboZi, cena, cena celkem, a | ANO
dal3i) - unikatni oznaceni Uétenky pro kontrolu, dohledani, reklamace, atd. - moinost

prizplsobit velikost u¢tenky sou¢asnym koncovym zafizenim

12. Denni/mési¢ni zavérky podle jednotlivych prodavaci/ek v daném objektu ANO
13. Denni/mési¢ni statistiky prodeje podle kategorii (v¢. kategorie zboZi v komisi) ANO
14. Pfenos dat prostfednictvim .xml soubort do uéetniho systému (IS Gordic) VOLITELNE
15. MMP jako pfispévkova organizace nepodléha rezimu EET VOLITELNE
16. Grafickd/barevna Gprava prostifedi prodejniho systému v souladu s poZadavky ANO

logomanualu MMP
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UZivatelské pozadavky na e-shop

1. Prodej cca 70ti polozek/publikaci ANO
2. MozZnost nakupu jako registrovany/neregistrovany uZivatel pro pfipadné opakované ANO
nadkupy a pro rozesilky napf. slevovych akci

3. Volba Ceského/anglického jazyka Pro rok 2020-21 pocitdme s provozem pouze ¢eské

verze, nasazeni anglické nejdfive po roce fungovani ¢eské verze e-shopu ANO
4. MoZnost fazeni zboZi/publikaci z pohledu kupujiciho podle abecedy, podle autora, podle | ANO
ceny

5. Karta zboZi/publikace zakladni udaje (nazev, autor, rok vydani, ISBN, cena, anotace, fotka

titulni strany ve formatu .jpg) doplrikové Udaje (vaha, rozméry) uZivatelské Gdaje, napf.

hodnoceni pfedchozich kupujicich volba formy knihy: ti$téna nebo e-kniha (e-knihy ANO
pfipravujeme jako moZnost pro dalsi rok) volba kupovaného mnoZzstvi

6. Nakupni kosik: jednoduchy, prehledny ANO
7. Platba pouze v CZK VOLITELNE
8. Platby: - platebni kartou - pfevodem - v hotovosti pfi vyzvednuti zboZi ANO
9. Zajisténi propojeni s platebni branou (kterou jiz mame zasmluvnénou) ANO
10. Doklad o prodeji — faktura - zakonné néleZitosti - Udaje o platbé - automatické doruéeni | ANO
dokladu na mailovou adresu kupujiciho po dokonéeni nakupu, véetné& informaci k
zaslani/vyzvednuti zbozi

11. Doklady o prodeji/faktury - samostatnd fada faktur (nebude propojeno s Uéetnim ANO
programem)

12. Doruéeni v CR: - prostfednictvim Ceské posty - prostfednictvim PPL - osobni vyzvednuti

na vybranych objektech MMP (nebudeme hned od poéatku ostrého provozu zasilat do ANO
zahranici, viz bod 3)

13. ReZim nakladani s mailovymi adresami kupuijicich - v souladu s GDPR a dalgimi

zakonnymi normami - souhlas s uchovanim adresy registrovanych kupujicich pro dalsi ANO
aktivity/rozesilky

14. Obchodni/reklamacni podminky a dal3i zakonné néleZitosti (moZnost aktualizace/uprav
obsahovym administratorem systému=zamé&stnanec MMP) ANO
15. Pfehled stavu novych/rozpracovanych/ukonéenych nakupt (pro administratory/obsluhu | ANO
eshopu)

16. Denni/mési¢ni zavérky ANO
17. Denni/mésicni/kvartalni/ro¢ni statistiky prodeje podle nazvu, kategorii, atd. ANO
18. Pfenos dat prostiednictvim .xml soubort do G¢etniho systému (IS Gordic) VOLITELNE
19. MMP jako pfispévkova organizace nepodléhd reZimu EET VOLITELNE
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20. Grafickd/barevna tprava e-shopu do barevnosti podle logomanudlu MMP, moZnost ANO
vloZeni loga MMP
Ptistupy do systému
Moznost nékolikastupfiového pfistupu do systému Pultovy prodejni systém zboZi v objektech:
- Prodavaci/ky (provadi denni operace) ANO
- Vedouci provoz( (udéluji pfistupy jednotlivym prodava¢im/kdm na daném objektu, ANO
provadi kontrolni operace)
E-shop:
- Administrator/fi e-shopu (provadi denni operace) ANO
Spoleéné pro oba predchozi pristupy:
- Obsahovy administrator systému (nastavuje jednotné obsahové informace pro viechny ANO
prodejni poloZky/karty zboZi, véetné napf. slevovych akci)
- Ucetni (stahuje soubory pro pfenos do t&etniho IS, pokud neni nastaven automaticky ANO
pfenos)
- ,master” pfistup (jedna povéfena osoba/vedouci v MMP, kdo zastfeSuje pfedchozi ANO
pfistupy, pfedeviim udéluje opravnéni pfedchozim jmenovanym osobam, nastavuje vybrané
klicové informace)
- Pfistup pro ICT oddéleni ANO
Technické pozadavky
Koncové stanice — pultovy prode;j
- Kompatibilita s Windows 10 ANO
- Kompatibilita s MS Edge, Chrome a Explorer, Firefox Edge
Chrome
Koncova zafizeni — e-shop (z pohledu kupujiciho)
- Kompatibilita s aktualné podporovanymi verzemi Windows (MS Windows 8 a 10) ANO
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- Kompatibilita s MS Edge, Chrome a Explorer, Firefox

ANO

- MozZnost zobrazeni na smartphonech/tabletech s operacnim systémem Android, iOS (Ize az | ANO
po prvnim roce ostrého provozu e-shopu)
Periferie
- Podpora stdvajicich tiskaren Epson a Citizen (rlizné generace) ANO
- Podpora fungovani s mysi a kldvesnici nebo s dotykovym displejem ANO
Platebni brana
- Zajisténi kompatibility a propojeni s platebni branou (kterou jiz mame zajisténu od jednoho | ANO
z béZnych poskytovatell na trhu) pro platby platebni kartami
Nacitani prodavaného zboZi do systému (pultovy prodej v objektech, vydejni misto v e- ANO
shopu)
- Zajisténi naditani ¢arového/QR kddu zbozi do prodejniho systému prostfednictvim ANO
koncovych Etecich zafizeni (tuto funkcionalitu budeme zavadét nejdfive po roce fungovéni
prodejniho systému a e-shopu)
Architektura
- Béh v cloudu bez instalace klientll na lokalnich stanicich ANO
- Umisténi cloudu u top poskytovateld, v pfipadé privatniho cloudu Dodavatele, jeho
umisténi na paterni siti internetu a garance jeho vysokého zabezpeceni AZURE
- Provoz 24/7/365-366 ANO
- Dostupnost 99,8% ANO
Bezpecnost
- Prodej zboiZi zabezpecen protokolem SSL ANO
- Systémy dohledované z pohledu dostupnosti a nepretrzitého provozu ANO
- Zajisténi patchovani a penetracniho testovani na pfitomnost zranitelnosti s naslednym ANO

odstranénim
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Zalohy

- Denni zalohy nejméné 30 dni zpét ANO
Integrace
- Kompatibilita/napojeni e-shopu na web MMP pripraveny v béZné pouZivanych systémech | ANO
Podpora
- Pultovy prodejni systém v ndvstévnickych objektech: kazdy den 9-20 hod ANO
- K diskuzi i podpora koncovych zafizeni pultového prodeje (prodejni stanice, tiskarny), HELPDESK
popiste vas rezim podpory s mozZnosti
vzdaleného
pfipojeni
v pfipadé
nutnosti
vyjezd na
misto
- E-shop pro uZivatele/administratory MMP: kaZdy pracovni den, nejméné 9-17h HELPDESK

s moznosti
vzdaleného
pfipojeni

v pfipadé
nutnosti
vyjezd na
misto

- E-shop pro kupujici: popiste vas reZim podpory

VOLITELNE
HelpDesk
s moznosti
vzdaleného
pfipojeni

Skoleni

a. Vstupni $koleni pro prodavace/ky a vedouci provoz( (celkem 30 osob)

ANO

b. Vstupni $koleni pro administratory e-shopu a dalsi osoby (celkem do 10 osob)

ANO
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Priloha €. 2 — Cenova kalkulace

Polozka bez DPH

CAST A (IMPLEMENTACNI SLUZBY)

Cena SW — jednordzovd vstupni sluzba oo
Cena instalace
Jje v cené doddvky

Konfigurace 12 ti pokladen — jednordzova vstupni
sluzba — implementace
(propajeni platebnich terminald, konfigurace
tiskaren)

Cena sSkoleni vstupenkovy systém
Pokladni a vedouci
smén 30 osob

Cena Skoleni vstupenkovy systém
Vedouci provozu a administratori
10 osob

Cena skoleni prodejni systém
zbozi prodavaci a vedouci
provozu 30 osob

Cena skoleni prodejni systém zboZi pro
administratory
10 osob

Celkovd cena implementacnich sluZeb 91.000

CAST B (LICENCE)

Meésicni licence - 500
(obsahuje monitoring a aktualizace)

CAST C (OSTATNI)

Umisténi v Cloudu 3.400
{kalkulovan mésicni poplatek
Cloud MSAmazon véetné spravy)
1 D4ds v4 (4vCPU, 16 GB RAM); Linux — Ubuntu +

64 55D, monitoring + dohled + update

Pripadné tpravy systéemu dle poZadavku klienta — 700
cena hod.
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Pfiloha €. 3 — Kontaktni osoby

Za UZivatele

IJméno a pfijmeni

(ve vécech smluvnich a
financnich)

Telefon/GSM

E-mail

Jméno a pfijmeni

(ve vécech provoznich, obsahovych,
administratorskych)

Telefon/GSM

E-mail

Jméno a pfijmeni

(ve vécech ICT)

Telefon/GSM

E-mail

Za Dodavatele

Jméno a prijmeni

(ve vécech smluvnich, projektovych a
finanénich)

Telefon/GSM

E-mail

Jméno a pfijmeni

(ve vécech technickych)

Telefon/GSM

E-mail
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Od 05.08.2020
Do 26.09.2020

0d 01.12.2020
0Od 01.12.2020
0d 01.12.2020

Do 31.12.2020
Do 31.12.2020
Do 31.1.2021

Do 27.2.2021
Do 27.2.2021
Do 27.2.2021

Do 28.2.2021
Do 28.2.2021
Do 28.2.2021

Pfiloha €. 4 — Ramcovy harmonogram projektu

Implementacni priprava
Akceptace implementaéniho dotazniku

Spusténi testovaciho provozu eshop publikace
Spusténi testovaciho provozu pro kamenny prodej vstupenek
Spusténi testovaciho provozu pro online prodej vstupenek

Provést skoleni administratort/eshop
Provést koleni administrator( a vedoucich/kamenny prodej
Skoleni pokladnich a prodavaci

Akceptace modulu pro online prodej eshop publikace
Akceptace modulu pro kamenny prodej
Akceptace modulu pro online prodej vstupenek

Ostré spusténi online e-shopu publikace
Spusténi ostrého modulu pro kamenny prodej
Spusténi ostrého modulu pro online prodej vstupenek

Testovani eshopu jako vydejniho a kontaktniho mista, kamenného prodeje vstupenek a zbozi bude provadéno v
objektu Uzivatele — Dam U zlatého prstenu, Tynska 6, Praha 1.
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