Servisni smlouva

SERVISNi SMLOUVA ¢&. 2Z$ 1022/2020

podie zékono €. 89/2012 Sh., obianského zdkoniku (ddle jen ,,NOZ“),
{tato servisni smlouva ddle téf jen ,smiouva*}

I. SMLUVNI STRANY
Objednatel Zdravotnickd zdchrannd sluzba Olomouckého kraje, pFispévkova organizace
zastoupena: Ing. Andrea Rakovicova, feditelka
se sidlem: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc
ICo: 00849103
DIC: CZ00849103
zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vioZka
946

platce DPH: ANO
bankovni spojent (Cislo Gctu): K I

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel RCS Kladno, s.r.o.

zastoupen: PhDr. Marie Gruberovd, jednatelka

se sidlem: Miénesova 1772, 272 01 Kiadno

io: 63495295

DIC: CZ63495295

zapsana: OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 79821
bankovni spojeni (Cislo uctu) EEE GG
platce DPH: ANO

telefon: ]

e-mail: ]

(déle jen ,Poskytovatei”)
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II. UVODNI USTANOVENI

. Smlouva je uzaviena na zéklad& vysledkl zadavaciho Fizeni (ddle jen ,Rizeni vefejné zakdzky")
vefejné zakazky s ndzvem: Informaéni systém Z0S, modernizace, servis a podpora nahravaciho
zafizeni, ovlddani radiostanic a osvétleni heliportu, &ést 3 vefejné zakazky, ev. ¢. ve Véstniku
vefejnych zakazek: Z2020-021834 (ddle jen ,vefejnd zakdzka”). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy
tak budou vykiddana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpiisobily k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb dle
této smlouvy a je disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a v€asnému poskytovéni servisnich sluZeb. Povéfi-li Poskytovatel poskytovanim &asti
servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani &asti servisnich sluZeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

. Smluvni strany prohladuji, Ze identifika¢ni Gidaje uvedené v &l. | této smlouvy odpovidaji aktudlnimu
stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opréavnéné k jednani za nebo
jménem smiuvnich stran. Jakékoliv zmény tidaji uvedenych v £l. | této smlouvy, jeZ nastanou v dobé
po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strané.

. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smiuvnich stran podle tohoto élanku ukaZe byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kiera nepravdivosti
prohld$eni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na kupni smlouvu & ZZ§ 1020/2020 uzavienou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem na zékladé vysledki zaddvaciho Fizeni vefejné zakdzky (dale jen ,kupni smlouva®).

. Je-li vtéto smlouvé pojednavano o pfedmétu koupé, je tim minén pfedmét plnéni dle kupni
smlouvy (déle jen ,pFedmét koupé”).

lil. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlij naklad a nebezpeé Fadn& a véas déle specifikované
servisni sluZby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v&asn& poskythuté servisni sluZby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k systému distribuce audio signalu a ovliadani technologickych zafizeni (déle jen
~Systém”) Servisni sluZby jsou dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace servisnich
sluZeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k systému je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré
servisni sluZby poskytované na zékladé této smlouvy jsou déle oznatovény také jen jako ,servisni
sluzby"”.

. Servisni sluZby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) maintenance;

b} Feseniincidentu.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluZzeb v nich poskytovanych jsou
uvedeny v piiloze . 1 této smlouvy.
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IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdédlenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pinéni.

. V ramci poskytovani servisnich sluZeb v kategorii fedeni incident(i je Poskytovatel povinen Fe$it
incidenty tykajici se systému (dale jen ,incidenty”) za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji
pfilohou &. 1.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 {tj. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoistvim pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat ¢asové Ihdty stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb v kategorii Feieni incidentl dodriovat
reakéni dobu (dale jen ,reakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyfeseni incidentu (déle jen ,doba
vyfeseni”). Specifikace reakini doby a doby vyfedeni je uvedena v priloze £. 1 této smiouvy.

. Kategorizace incidentil, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentii a doby vyfeSeni jednotlivych
kategorii incidentt jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

. Objednatel nahldsi incident Poskytovateli prostfednictvim informacniho systému Poskytovatele,
ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (déle jen ,Service desk”). Service desk je dostupny na
webovych strankach na adrese uvedené v pifloze & 1 této smlouvy. Objednatel stanovi kategorii
incidentu dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjime&nych pfipadech mohou byt incidenty nahlasovédny
telefonicky (tzv. hot-line - dostupnost 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dnd v roce) na tel. Cisle
uvedeném v pfiloze £. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel ma prévo si na zakladé nahlaseni incidentu vyZadat po Objednateli bliZ3i specifikaci
incidentu. Tato innost je ji povaZovana za zahdjeni €innosti (reakci) Poskytovatele ve smyslu
prilohy €. 1 této smlouvy.

. Po ukonéeni ¢&innosti na vyieSeni incidentu Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného
incidentu v Service desk do stavu ,VyfeSeno” (€i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom
e-mailem Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povaZuje i jeho pfefazeni do niZ§i kategorie dle
pfilehy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihiité 24 hod. od doru¢eni emailu Objednateli k
pfedmétnému incidentu nevyjadii nebo pokud v téte lhiité vyjadii e-mailem souhlas s vyFe$enim
incidentu, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na
uvedeni incidentu v Service desk do stavu ,Uzavieno” {€i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé,
#e Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené Ihité 24 hod., Ze s vyfeSenim
incidentu nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni incidentu vjeho puvodni
kategorii a je povinen dodrZet dobu vyfeden dle pfilohy &. 1 této smlouvy. Do doby vyfeieni dle
pilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamZiku doruceni e-mailu Objednateli o vyFeseni
incidentu do okamZiku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu

Objednatele s vyFe3enim incidentu Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi &astmi:

| | Cena v K¢ bez DPH za jeden mésic ]
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Pau'salni cena za poskytovani servisnich sluZeb v kategorii 18 190,63
maintenance

vPausa’Inl ciena z? poskytovani servisnich sluZzeb v kategorii 18 190,63
reseni Incidenti

. Cena servisnfch sluZeb v kategorii maintenance zahrnuje veskeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie servisnich slufeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a
naklady na softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluZeb v kategorii maintenance tak
Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema ndrok na Zadné dalii finanéni plnéni.

. Cena servisnich sluZeb v kategorii feSeni incidentl zahrnuje:
veskeré naklady, je mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovdnim této kategorie
sluzeb vzniknout, zejm. cestovnf vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
- cenu nahradnich dill, materidlu, pfip. kompletnich vyrobkd (dale také jen ,Materidl”),
které bude nutno dodat nebo vyménit k vyfeseni incidentu, s vyjimkou pfipadd, kdy
incident bude zpisoben vnéjiimi udalostmi a nezplsobil jej Poskytovatel.
Za Material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluZeb v kategorii Fefenf incident, je
Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit
Objednateli dopiedu skutecnost, Ze pro vyfeeni incidentu bude tfeba dodat Material, jehoZ cena
neni zahrnuta v cené servisnich sluZeb.

. Ceny uvedené v tomto €ldnku jsou uvedeny bez DPH.

. Kcené plnéni bude pFipoftena DPH v piisluiné wysi dle platnych prévnich pfedpisd Gdinnych
v okamiiku poskytovani Servisnich sluzeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zdkladé faktur {déle jen
Jfaktura”)} vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kaidého kalendainiho &vrtleti. Fakturou bude
vyUctovana cena servisnich sluZeb dle poctu mésich, v nichZ v kalendainim Etvrtleti trvaly zévazky z
této smlouvy, neni-li déle stanoveno jinak; nejdfive viak za mésic, v némi byl pfedmét koupé&
pfevzat Objednatelem. Cena materidlu, jehoZ cena nenf zahrnuta v cené servisnich sluieb, bude
lftovana a uhrazena samostatné vedle ceny za poskytovani servisnich sluZeb.

. O poskytovani servisnich sluieb v jednotlivych kalendéfnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy poskytnutych servisnich sluieb {dale jen ,wvykaz") k odsouhlaseni.
Poskytovatel je povinen zasilat vykazy Objednateli k odsouhlaseni vidy do 5 pracovnich dnii od
uplynuti kalendéiniho mésice. Faktura miZe byt vystavena aZ po odsouhlaseni viech vykazii
poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajicich étované kalendarni étvrtleti Objednatelem.

. Objednatel je povinen se k vykazu vyjadfit nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne jeho obdrieni.
Vyjadri-li Objednatel s vykazem nesouhlas, projednaji smluvni strany vyhrady Objednatele k vykazu
a Poskytovatel poté predloZi Objednateli k odsouhlaseni opraveny vykaz.

. Poskytovatel vystavi fakturu nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne odsouhlaseni posledniho z

vykazi poskytnutych servisnich sluZeb pokryvajicich uttované kalendaini ¢tvrtleti Objednatelem.
Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem odsouhlasené mésiéni vykazy poskytnutych

¥z

servisnich sluZeb pokryvajici (i¢tované kalenda¥ni étvrtletf,
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10.

sy s

Cena za poskytovani servisnich sluZeb je splatna do 30 kalendafnich dni od doruceni faktury
Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale jen ,zakon o DPH®), naleZitosti
stanovené § 435 NOZ a néleZitosti stanovené touto smlouvou vé. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soucdsti. Poskytovatel je povinen pouZit na Faktufe bankovni udet zvefejnény v registru platch
podle § 96 zdkona o DPH.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost v€. dohodnutych
piiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina naleZitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim
divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odesldni vadné

faktury zpét Poskytovateli pfestava béZet plvodni Ihilta splatnosti. Celd nova lhiita splatnosti b&zi
opét ode dne dorufeni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dariovy doklad {(faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Gétu Objednatele na tcet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplisobem umoiiiujicim
datkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH.

Pokud se po dobu G¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym plétcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smiuvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfFisluinému sprévci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povaZovana za uhrazeni pfislusné ¢&asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zidné zalohy.

VIl. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze k okamzZiku pfedani pfedmétu koupé Objednateli pfedloZi original
nebo kopii pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpové&dnosti Poskytovatele za
$kodu a nemajetkovou Gjmu zplsobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli pfi poskytovéani
sluZeb tfeti osobé s pojistnym plné&nim na jednu pojistnou udélost ve vysi minimalné 1 000 000,- Ké.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrovat pojisténi alespori v uvedené vysi v platnosti po
celou dobu poskytovéni servisnich sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu se smlouvou a
veskerymi jejimi pfilohami, pfisluinymi CSN, CSN EN a &eskymi i evropskymi pravnimi predpisy
platnymi a G€innymi v dobé poskytovani pinéni,

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni €asti servisnich sluzeb poddodavateli. Poskytovatel je

povinen na #adost Objednatele sdélit identifikaéni iidaje poddodavatel( dle pfedchozi véty.

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluZby poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim Fizeni vefejné zakazky prokazoval spinéni kvalifikacnich pfedpokladii. Pokud ze
zévainych objektivnich diivodil nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy poddodavatel
podilel na poskytovani servisnich sluieb, je Poskytovatel opravnén takového poddodavatele
nahradit jinym poddodavatelem pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poddodavatel nahrazujici plivodniho poddodavatele musi prostiednictvim Poskytovatele prokazat
stejnou ¢&i vy$Ei kvalifikaci jako plvodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zménu
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poddodavatele se stejnou &i vy3si kvalifikaci jako plvodni nahrazovany poddodavatel odmitnout,
nejsou-li k tomu déany zdvaZné divody.

. Poskytovatel je povinen zachovavat mlgenlivost o viech skuteénostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a déle o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany i sdéleny, nebo o nichi se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamiiku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné verejné pFistupné nebo t&ch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi
stanou (déle jen ,diivérné informace”}. Poskytovatel nesmi diivérné informace pouzit v rozporu
s jejich ufelem, nesmi je pouZit ve prospéch sv(ij nebo tfetich osob a nesmi je pouiit ani
v neprospéch Objednatele. Poskytovatel se déle zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které
obsahuji informace o osobnich nebo citlivych Gdajich tfetich osob, s nimiZ pfijde Poskytovatel (resp.
jeho zamé&stnanci) do kontaktu v ramci pIn&ni této smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢&. 110/2019
Sh., o zpracaviani osobnich Gdajad, ve znéni pozdéjiich pfedpisl, a nafizenim evropského parlamentu
a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto idajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajh), tzn. zejména zabezpedit, aby byfa zachovana mléenlivost o téchto Gdajich,
o viech bezpenostnich opatfenich, a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv zneuzit
téchto (idajil jinou osobou. Povinnosti die tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zéniku zévazku z této smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se ddvérné informace stanou prokazatelné
vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti die tohoto odstavce se nevztahuji na
ptipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené
Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich slufeb respektovat a dodriovat pokyny
Objednatele. V pfipadé& nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynli Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za $kodu a nemajetkovou djmu, ktera v disledku nevhodnych pokynli Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. V pracovni dobé
je Objednatel povinen poskytnout soudinnost béhem 60 minut od doruéeni Zadosti o souinnost
Objednateli. Mimo pracovni dobu je Objednatel povinen poskytnout souéinnost do 60 minut od
doruéeni Zadosti o soufinnost Objednateli. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o
vekerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dife?ité pro poskytovéni servisnich sluzeb die
této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto €lanku, ma Poskytovatel pravo poiadovat od
Objednatele posunuti stanovenych terminli o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni slufby dle této smlouvy z dlvodu neposkytnuti souéinnosti. Objednatel je povinen
takovému poZadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli vwhradné pro ucely poskytovani servisnich sluieb podle této smlouvy.

10. Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.Pisemné oznameni o zméndch ve smlouvé uvedenych kontaktnich udajd Poskytovatele nebo

webové adresy Service desk pFeda Poskytovatel Objednateli alespoii pét dni pied ofekdvanou
ZMenou.
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12.Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich slueb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své {innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

13.Poskytovatel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat obsaZenych, které mohou byt pin&nim
smlouvy dotceny, a to zejm. z pohledu dlvérnosti, dostupnosti a integrity. PInéni dle smlouvy je
Poskytovatel povinen poskytovat tak, aby dlvérnost, dostupnost a integrita informaci a dat dle
pfedchozi véty nebyla pferulena, ohroiena, ani omezena. Je-li k pInéni dle smlouvy nezbytné
diivérnost, dostupnost ¢&i integritu dat omezit, ohrozit nebo prerugit, miZe tak Poskytovatel uéinit
pouze po piredchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

14.Poskytovatel neni opravnén uZit informace ani data obsaiend v informaénich systémech
spravovanych Objednatelem, které budou plnénim smlouvy dotéeny. Je-li uziti informaci ¢i dat dle
predchozi véty nezbytné k plnéni dle smlouvy, mize je Objednatel vyuit jen po pfedchozim
souhlasu Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

15.0bjednatel je opravnén kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zplisobem, zda Poskytovatel fadné plni
veikeré povinnosti, které Poskytovateli ze smlouvy vyplyvaji. Objednatel je oprdvnén kontrolu
provadét i v provozovnach Poskytovatele a na jinych mfstech, kde Poskytovatel provadi ¢innosti,
které souvisi s &innosti Poskytovatele dle smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednatel
ke kontrole dle tohoto odstavce potfebnou soufinnost.

16.Poskytovatel je povinen dodriovat veskeré bezpeénostni politiky Objednatele. Objednatel je
povinen pfed zahdjenim plnéni dle této smlouvy Poskytovatele seznamit s bezpeénostni politikou
Objednatele. O sezndmeni Poskytovatele s bezpecnostni politikou Objednatele bude vyhotoven
zdpis.

17.Poskytovatel je povinen v pribéhu plnéni této smlouvy pribéiné spolupracovat s Objednatele za
léelem identifikace vyznamnych zmén a jejich dopadl do oblasti kybernetické bezpeénosti
Objednatele v souladu s § 11 vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatienich, kybernetickych
bezpelnaostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci {vyhlaska o kybernetické bezpetnosti).

18.Poskytovatel je povinen informovat Objednatele

a. o0 bezpefnostnich incidentech souvisejicich s pln&nim smlouvy, a to ihned poté, co k
incidentu dojde,

b. o zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
pinénim smlouvy, a to do 5 pracovnich dnii od nabyti G¢innosti smlouvy,

v

c. o vyznamné zméné ovlddani Poskytovatele podle zdkona & 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o abchodnich korporacich), ve znéni
pozd@&jSich prepisdi (dale jen ,ZOK"}, nebo zmé&né vlastnictvi zasadnich aktiv,
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popfipadé zmé&né opravnénf nakladat s témito aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem k
pinéni podle smlouvy, a to neprodlené poté, kdy k takové zméné dojde.

19.Bude-li na zdkladé této smlouvy poskytovana jakakoliv dokumentace v elektronické podobé, musi
byt pfedana v otevieném, strojové £itelném formatu, napf. *.pdf, nebo *.doc.

20.Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této smlouvy jakdkoliv data, ktera nebudou nezbytna
pro splnéni pfedmétu této smlouvy, neprodlené takovd data zlikviduje vsouladu s pokyny
Objednatele. Likvidaci ostatnich ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zplisobem, a to
neprodlené po spinéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je povinen si vidy pied provedenim
likvidace dat vyZddat pokyny Objednatele.

21.Jedenkrat za jeden rok trvani Ucinnosti smlouvy Cbjednavatel vyvola jedndni Objednatele a
Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na
spoleéné jednani alespoii 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum,
misto, ¢as a program jednani. Za Poskytovatele je povinna se Ucastnit jednani osoba s pfisluinou
odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

- Prehled o aktudlnim stavu a provozu systému,
- Pfehled pInéni dkold, Feseni incident’ a PoZadavki.

22.Mistem pinéni dle této smlouvy jsou veskeré vyjezdové zdkladny dle pfilohy €. 2 této smlouvy,
pokud nejsou servisni sluzby poskytovény vzdalenym pfistupem.

VIIl. TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

1. Tato smiouva je uzaviena na dobu neurfitou. Poskytovatel je povinen zahdjit plnéni této smlouvy
soucasné s pfevzetim pfedmétu koupé Objednatelem dle kupni smlouvy.

2. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoliv vypovédét bez uddni divodi. Vypovédni
doba €ini 6 mésici a pofind béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

3. Objednatel je opravnén (kromé pfipadll uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl pravomocné zjidtén dpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu fefeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;
jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uZivani
systému, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené Thité poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil

— v pfipadé vyznamné zmény oviladani Poskytovatele dle ZOK nebo vyznamné zmény kontroly
nad Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych Poskytovatelem k
pinéni podle smlouvy, popfipadé zmény opravnéni nakladat s témito akiivy nebo zmény
kontroly nad nimi.

4. Ukonceni smlouvy odstoupenim, nebo vypovédi se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti
Poskytovatele a o sankcich, které zavazuji smluvni strany | po skonceni této smlouvy.
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. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od kupni smlouvy nebo kupni smiouva bude jinak
ukonéena, tato servisni smlouva zanika v den ufinnosti odstoupeni od kupni smlouvy, nebo jinym
ukonéenim kupni smlouvy dle tohoto odstavce.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli
v disledku poruieni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vznikiou
Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci udélenych Objednateli

¥ wrwa

organy vefejné moci, jejichZ pficinou bylo porugeni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluZby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli tirok z prodleni ve vyii dle platnych pravnich pfedpis.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakci na incident dle pfilohy £ 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kaZdou zapoéatou
hodinu prodfeni s reakci na kaZdy incident samostatné.

. V pfipadé prodleni Poskytovatele svyieSenim incidentu dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdou zapodatou
hodinu prodleni s vyiedenim kazdého incidentu samostatné.

. Ustanovenim o smluvnich pokutdch neni dotéeno pravoe Objednatele na ndhradu Skody ¢&i
nemajetkové Gjmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu kody a nemajetkové djmy
zplisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

.V pfipadé, Ze Objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu dle této smlouvy vidi Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapoéist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti ndroku Poskytovatele
na Ghradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, 7e Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zdkladé této smlouvy pou?it k jednostrannému zapodteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovn& prohladuje, Ze je s
touto skute€nosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluinych platnych pravnich pfedpist, zejména se zvefejnénim celého textu
smlouvy v registru smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti
nékterych smluv, uveiejfiovdni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl (déle jen ,Zdkon o registru smiuv”). Smluvni strany se dohodly, ie zékonnou
povinnost dle § 5 odst. 2 Zakona o registru smluv spini Objednatel.
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4. Predmétem této smiouvy neni zpracovéni osobnich idajii Poskytovatelem. S osobnimi Gdaji se
miZe Poskytovatel dostat do styku v ramci plnéni této smlouvy pouze nahodile. Sezndmi-li se
Poskytovatel v ramci pinéni této smlouvy s jakymikoliv osobnimi (daji, jejichZ spravcem je
Objednatel, neni opravnén s nimi jakkoliv naklddat, pficemi je povinen zajistit jejich bezpegnost
vsouladu s pFisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem & 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich tdajl, ve znéni pozdéjdich pfedpisi, a nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdajil a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji), a dostat povinnosti mi€enlivosti ve smyslu &l. VI odst. 5 této smlouvy.

5. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a miZe byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

7. Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zaddvacim
fizenim vefejné zakdzky sém nebo prostrednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZ by odporovalo
zédkonu nebo dobrym mraviim nebo by zdkon obchézelo, zejména Ze nenabizel Zadné whody
osobédm podilejicim se na zaddni vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim G€astnikdm
nedopustil Zddného jednéni narusujiciho hospoddéiskou soutés,

8. Nedilnou souidsti t&to smlouvy je tato pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Spnecifikace servisnich sluieb
Pifloha &. 2 — Seznam vyiezdovych zakladen

V Olomouci dne 23.10.2020 V Kladné dne 2.11.2020
Digitalné podepsal
PhDr. Gruberova phpr. Gruberova Marie

Marie Datum: 2020.11.02
13:45:18 +01'00"

Objednatel Poskytovatel
Ing. Andrea Rakovitova, MBA, feditelka PhDr. Marie Gruberovi, jednatelka
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Priloha €. 1 - Specifikace servisnich slufeb

Komunikace smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zévislosti na kategorii servisnich
sluZeb:

Maintenance prostfednictvim E-mailu
Redeni incidentd hot-line (24/7/365), Service desk s naslednym potvrzenim incidentu E-mailem

Povérenou osobou Objednatele je:

L |

Povéfenou osobou Poskytovatele je: | I
I

Webova adresa Service Desk Poskytovatele je: https://helpdesk.rcs-kladno.net/

Telefonni gislo Hot-line Poskytovatele je: -+

Maintenance

Maintenance (pravidelnd ddrba) dle této smlouvy je realizovdna poskytovatelem v pravidelném
intervalu jednoho mésice. Maintenance bude provadéna dle povahy plnéni bud automaticky, nebo dle
pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu, v misté sidla Objednatele nebo na pracoviktich
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provédét tak, aby co moZna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoiziiovaly fadné uZivani systému Objednateli.

Pfesny termin provddéni maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznédmen miniméiné 3 dny
pfed planovanou navitévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin Objednatelem odmitnut, povaZuje se automaticky za schvéleny.

SluZby poskytované v ramci maintenance:

PFistup k opravnym bali¢k(im
Pravidelna profylaxe systému

Uprava systému dle legislativnich zmén
Kontrola funkci systému

Aktualizace a upgrade SW a firmwaru
Pravidelné mechanické isténi HW
Udrzba dokumentace

Vedeni dokumentace o stavu systému
Provoz Hot-line
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https://helpdesk.rcs-kladno.net/

Regeni incident

Pojmy
# | Pojem Vyznam
1 | Incident Indikovany problém technologie, pfipadné Easti systému, ktery neni v souladu s
dokumentovanym stavem akceptovaného feseni.

2 | Pozadavek Z4dost o sluZbu, ktera ma byt poskytnuta — napf. 2adost o informaci nebo radu,
(Zadost o o obnoveni hesla, o nastaveni systému, nebo o instalaci PC.
sluzbu)

3 | Doba nahlaseni | Doba (datum, £as), kdy Objednatel nahlasil incident prostfednictvim smluvniho

kanalu

4 | Reakéni doba Doba (datum, ¢as), kdy Poskytovatel potvrdil prijeti hlaSeni o incidentu na email
(reakce) Objednatele, a potvrdil zahéjeni feSenf incidentu
5 | Doba vyfeSeni | VyfeSenim se pro Géely této smlouvy rozumi:
(Vyieseni) a) obnoveni funkénosti informacniho systému tak, Ze je moZné uZivani produktu
nebo Systému nebo dat v plvodnim rozsahu b&znym zplsobem nebo
b} v pfipadé incident(l kategorie A obnoveni funkénosti informaéniho systému
tak, Ze je moZné uZivani produktu nebo Systému nebo dat v édste¢ném rozsahu
nahradnim zpusobem tak, aby incident mohl byt pfefazen do kategorie B &i C.
6 |SLA Konkrétni smluvni parametry pro paskytovani sluZeb v danych kategoriich

servisnich sluZeb.

NiZe jsou uvedeny zakladni kategorie incidentdl, které jsou nasledné vyuZity pro potfeby stanoveni
kategorii servisnich sluZeb:

Kategorie

Popis

A

Situace, kdy systém nebo €ast systému neni zcela funkéni, neumoZiiuje praci uZivatell se
systémem a nelze pouzivat pro podporu procesll ZZS OK. Vztahuje se na pfipady, kdy je
systém zcela nefunkéni z dlvod( na strané systému nebo jeho éasti, na niZ je poskytovatel
povinen poskytovat servisni sluzby

Situace, kdy systém nebo st systému je €asteéné funkEni, umoZiiuje ¢astecné poskytovani
sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim
zplisobem z dlivodil na strand systému nebo jeho &&sti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Casti.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivéni systému nebo jeho &asti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem systému nebo jeho

REQ

PoZadavek na sluZby, které nejsou chapany jako vada systému nebo jeho &asti

Zakladni parametry pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb
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A REQ
Kategorie
incidenty | Reakeéni Reakéni Reakéni
doba VyfeSeni | doba ViyfeSeni | doba VyieSeni | VyFeSeni
(SLA) (SLA) (SLA)
1l hodina [ 12 hodin | 4 hodiny | 2 1 Po Po dohodé
pracovni | pracovni | dohodé
dny dny
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Pfiloha €. 2 — Seznam vyjezdovych zdkladen

Uzemni odbor Olomouc:

Zdravotnické operacni stfedisko Aksamitova 8, Olomouc

Letecka zdravotnickd zadchranna sluZba Hnévotinské 60, Olomouc
Heliport Clomouc Hnévotinska 60, Olomouc

Vyiezdova zékladna Aksamitova 8, Olomouc

Vyjezdova zékladna Hnévotinska 60, Olomouc

Vyjezdové zakladna Jivavska 20, Sternberk

Vyjezdové zakladna Nemocniéni 260, Unicov

Vyjezdova zakladna Cholinska ul. 1008, Litovel

Uzemni odbor Prostéjov:
Vyjezdova zakladna Wolkerova 8, Prostéjov
Vyjezdova zakladna Chmelnice 732, Konice

Uzemni odbor Pierov:
Vyijezdovd zakladna Dvorakova 75, Pierov
Vyjezdova zdkladna Zborovska 1910, Hranice

Uzemni odbor Sumperk:

Vyjezdova zékladna Nerudova 41, Sumperk
Heliport Sumperk Nerudova 41, Sumperk
Vyjezdova zakladna Smetanova 13, Zabfeh
Vyjezdova zdkladna Nddrazni 35, Mohelnice
Vyjezdova zékladna Hlavni 190, Hanuovice

Uzemni odbor Jesenik:

Vyjezdové zdkladna Lipovska 103, lesenik
Heliport Jesenik U Bélidla 1, Jesenik
Vyjezdové zdkladna TF. Miru 355, Javornik
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