Servisni smlouva
Cislo:00509/ 20/300

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovite! Objednatel
Ohchodni firma: RICQH Czech Republics.r.o. Mésto Slany
Sidlo/Misto podnikani: Jiblavsks 1558/11, 140 00 Frafia 4 Velvarska 136/1, 274 01 Slany
Pobotkafoddélent; Praha 300
IE/DIC 48117820 [ czas117820 00234877 [ cz00234877
Bankovni spojeni —
a Cislo udtu:
Zapsana u: “MS v Praze, oddil C, vlozka 27720
Zastoupend; I - Dircct Sales Director Mgr. Martin Hrabanek - starosta

1. Pfedmét smlouvy

Na zaklad# této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalki sluiby sjednané v této smlouvé.

PFedmét servisnich sluzeb {dale talé jako zafizen]

Typ Vyrohni/Sériové Eislo Paznamka
Zafizen MP C3004exSP C717R611952
Vnitini finizer SR3130 E565(1612926

Stolek nizky 45

Piislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni
Ulice + £.p./t.0. pst Obec
Velvarskd 136/1 27401 Slany 1
Odpovédnd gsoba Telefon e-mail
| — I —
Wstup = [A4) Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav poéitadla vystupl na poCatku smiouvy % 19.8.2020 % 19.8.2020
Limitnf mési€ni zatiZeni 14000 6000
1A3 = 2 x A4, melr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésici} 36 Polinaje dnem 20.8.2020 Smlouva zveiejfiovana v Registru smluv:Ne?
Limitnf poéet vystupd [X] 1200000 {stav celkového potitadia vystupi)

pokud je smlouva zveiejfiovana v Registru smiuv die zdk. 340/2015 Sh., potind doba trvdni béZet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradnl dily X
Prace technika |
Servis v misté umisténi {[doprava na misto) %]
Spotfebni materil =
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni fedeni zavady

/ obnoveni provozu Bronzovy NBD/- [ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluZby 8x5 {8 hodin denné x 5 dn{ v tydnu}

Dalkova diagnostika [&

Zplsab odettu stavu pofitadel pro Gcely [_] automaticky L] Objednatelem
fakturace

Daplrikové sluiby

Typ Cislo sluiby Mazev sluzby Cena v K& bez DPH

lednorazova Doprava a manipulace {na adresu umisténi)

lednorazova Instalace

lednarazova

Periodicka Bronzovy NBD/- {ndsl. prac. den/-)

Periodickd

Periodicka

Periodickd

Kontaktni misto servisu
-telefan: e-mail:
-nahladovani stavi pocitadel: e-mail:

-zakaznicky portal: || G

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdabi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktura® Ano - adresa;

Pausal Ne

Periadické doplikové sluiby {pauiaini platby}

Pausalini platby celkem

Vystupd v pautalu éB 0 BAR 0
Cena za vystup nad paualt o} 0,17 BAR 0,85
Cena vystupu nad limitnf mésiéni zatifeni! o]} 0,17 BAR 0,85

3pakud nesouhlasite s platbami pomoci elektranické faktury, vyberte 2 rozeviraciho seznamu moinost , Ne”

“plati pro pfedpoklddané primérne pokryt! do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném lakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skend wiil nei celkovy podet vistupd, je pronallmatel opravnén vylCtovat za kaidy sken pfevydujlcl celkovy pocet
wystupit astku ve wyii 10% z ceny £B wystupu.

Viachny ceny |sou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 aZ 4, jako? | Vieobecné podminky této smlauvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkarni, plati ustanoven sjednand v této smlouvé, Na dilkaz souhlasu se smlouvou, 1. se viemi sougdstmi smlouvy,
pfipoju)l opravnéné osoby za smluvni strany svoje viastnoruéni padpisy.

Tuto smlouvu vyhaotovil:
Smlouva uzaviena v elektronické padobé dle bodu 7.2. Vieohecnych padminek: Ano

Ve Slaném,, dne 17.8, e{o

RICOH Czech Republic 5.r.o0. ta Slany
zhotovitel dnatel
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Vieobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavfenim servisnl smiouvy se zhotovitel zavazule udrioval reflzenf
ohjednatele v provozuschopném stavu a 1a/iflovat dal3i sluiby pro tote raflzeni, a to
ve sjednaném rozsahy, a cblednatel sa je hradit zh iteli s|ednanou dplatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpedit provoruschopnost zafizenl 2 dodival wirobcem  stanoveny
spotfebni matesldl pra zaifzeni. Doddvky spotiebniho a pro materlalu
mohouy probibat kueynl sluibou. O dodaném mnoistyl spotfebnibo materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zadizeni zhotovitel,
2,2, 2apotit & felanim zdvady a obnovit provoiuschopnost (vylesit révadu) zafizeni
v ramel s|ednanych Easavich limitd a pracovni doby sluiby, poditanych od okamilku
prokazatelného naklasienl na kontaktbni misto servisu, Dbnovit provezuschapnost lze
I pravizornitm Felenim, jakym miOZe byt zapi|feni nahradnihe zafizeni podabnych
parameted, pokud se v konkrétnim pifpadé smiuvni strany nedohodnou jinak,
Pracovnl dobou sluiby se rozumi pracovn! dny {mimea sidtal svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli 7 piatek od & de 16 hedin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjedndns Jinak.
2.3, Zavady diagnostikovat nebn Fefit na dalku adbornym pracovnikem thotavitele.
To miie prohibat 1a pomocl naslrojt ditkove d ky, tam kde Je 10 meing,
s cllem urychllt wyiaseni problému nebo zjistit detalingil informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovniks na mista.
2.4, ¥ pfipadé, fe zhotovitel nebude mocl cdstranil ddvadu zafizen na misté u
objednatele, & aprivhén zaflzeni odvétt na dilenskou epravu do proster zhotovitele,
2.5, Predmétem adpovednasti za chod rafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tyka|lei sa poditaéavé sitd objednalele, s vijlmkau paruch piimo na zaffzend, Viechny
prace |T technika v PC sl objednatele nad ramec odpovédnast zhotovitele budou
ohjednateli dZtovdny dle platrdha coniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidd 2a Skedu ani za wily 2lsk, které cbiednatell neba jeho
prévnimu nastupei vznlkly zejména puscbenim wyisi modl, zvySenim provornich
nakladd, pferuenim provozu, ztratou wykonu zafizeni a daliich podabngch piléin,
kieré zhotovitel nezavinll,
1.7, Ihotovitel ma prave 2astavilt poskytavan! servisnich slufeb a veskerych
souvisejfcich pinéni, v pfipadé, ie objednatel bude v prodleni £ dhradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele

31, Pouiivat zaffzenl pouze vsauladu s pokyny wrobce nebe zhotovitele, se
ktergmi se seznamif, vietné dopliiovani a/nebo vymén spotfebnihe materidlu,
predem odsouhd popf. odstrafovan poruch dle manualu
nebo pokyni zhotovitele, Spotfebni materidl |e nutno ménlt ai po hlifenl jebo
nedostatky, varavani pfed bllilcim se nedostatkem nenl dived pra wyménu. Pakud
na rafizen vznlkne Zkoda tim, e objednatel, jeho persaral nebo ing pro pdho
jednajici osoby naklidaji serarizenim v rozporu stimte ustanovenim, nese
abjednatel veikeré naklady na oprava. Aevize 7afizeni za)isfuje objednatel sdm na
své naklady.
3.2. Bez prodlenf nahldstt na kontaktel misto servisu skuteénostl, jako jsou zdvady,
varovnd hlageni na panelu zafizeni 2 podobné, kierd by mohly 2pischit nebo jiE
2plsabity amezeni pravozuschopnost! zafizeni.
313 Payiivat zhotovitelern doddvany spotfebn! metarial poute na zaifzenl, na které
se vitahuje tato smiouva. Spotfebni materidl je maletkemn zhotovitele a v piipadé
ukondéent smlouvy bude nespotiebovany spotfabni materidl zhotoviteli vracen nebo
vyliftovin cbjednateli. Pouliti spotfebniho materlalu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazate!né spatfebovan pii provozu iafizeni, je zholovitel opravngn wictavat
ablednatell die aktudIné platného ceniku hotovitele.

34, Umoinit thotovitell po dobu platnosti a uéinhesti téte smilouvy piilstup

¥ zaflien( v ramci dohodnuté pracovni daby.

15 Pfedem thotovitell oznémit a dohgdnout zpdsch piipadnéhe pfemisténi

2aflzen! na novou adresu. Maklady spojend s pfemisténim nese objednatel.

¥ pripadé, e pfemisténi raslizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rl2lka

3 pfemisténim spajend,

1.6. Ma pfisluiném dokladu (pokud je wvystaven) potwrzovat thotovitelem

provedens sarvisni dkony.

1.7. Beradkladné ozndmit zh li kaidou skutefnost, ktera by mohla ohroilt

jeho schopnast plnlt zavazky z této smliouwy [Insoivencni fizenf, kankurs, llkvidace

atd.).

1.8 Umoinit provadénl adectu nebo p et odetel d

ke koncl [sktUradniho obdabl dohadnutym 2pdsobem:

a. g\ frovanym systé lilkavé diagnestiky a moniteringu u 2afizenl,
kterd tato umaiuji,

. Uréenoy osobou objednatele vidy do 3, dne nasledujicthe mésice, ¥V pfipads,

ia tento den nenl dnem pracovnim, pak nasleduicl pracovnl den. Objednatel je
v tomte pfipadé powvi hldsit jméno mode] zaiften, sériavé
Fslo zaffzeni a aktudlni stav poitadel. Tyto Informace nahlésh telefonicky
nebo e-mailem na kentakinl mista servisy pro pahladovdni stavi pofitadel
nebo zaplsem du nahlaiavacihe formulafe na 2dkaznlckém portalu,
V pfipade, fe tak neufinl v terminu, je zhotovitel oprdwnén poiet vystupl
adhadnout neho ohjadnatele vyal (telefonicky/ ilem) @ vy si
stav potitadel pro jednotlivd 2sfizenl. Zmény kontaktnich ddaji Je objednatel
povinen bexodkladné hidsit zhotovitell.

e, aktivnlm dotazem zhotovitele,

tho rhotavitel
eho zt

ho padtu vystupd

o

BN

4, Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Castka dle servisni smlouvy bude objednatel) fakturovina nejpozdéji do 10,
pracovniho dne vméslel vidy za predchidze)iei fakturaéni obdobl, s dohodnutou
splatnosti pde dne vystaveni. Dnem uskutefnéni zdaniteiného plnéni e pasledn( den
piedchidze)iciha fakturaini abdebl. Pro dfely faklurace wslupl je razhodulich
posledn zjiZtény konedny stav poditadla vystupl na zaffzand.
4.2. Pokud bude fakturafnim obdobim pouze |sho &ast, bude paviil uétovdn
v adpovidajicl pomérné Casti.
4.3, Klakturovanym fastkam bude Gétovdna sa1ba DPH v platné wil,

4.4. Neuhrazeni [akturovangch Edstek ve [hité splatnosti je nodstainym poruienim

smlouvy a raklada préva thotovitele ad smilouvy odstoupit,

45 Objednatel neni oprivnén plathy pozastavavat, enifavat & rapecltivat.

Zhotovilel ma prave urit, ktery splatny zévazek chjednatele buds ubtazen 2 dodlych

plateb.

4.6. Propiipad prodleni s Ghradou plateb se sjednava drok 2 pradleni ve wii 0,05 %

dluiné édstky 7a kaidy den prodieni.

4.7 Za sluibu aktlvnlho 2|I3fovini stavu paéitadel, 3 to 1 v pfipadé nenahldéenf

slavu pofitadel objednatelem, miie zhotovitel OStavat redijni poplatek ve wii 100,-

KE + OPH 23 zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vdzané na kuiz clzf mény (EUR) 3 o v kurzu

platném ke dni wzavieni smlouwy, Ohjednate| soublasi s tim, i& zhotovitel bez jeho

pfedchariho soublasu & oprévndn zménit stavajicl cenu o procentudini Wil

kursavého rozdilu, pokud se aktudlnd meésfEnl promerny kurz CZK vOci EUR {dle CNB}

v poravnani s kurzem ke dnl podplsu smiouvy neba ke dnl provadén posledni zmény

¢en iménf o vice nei 5% obEma sméry. Cenu papiru je zhotovitel oprévnén rovnéi

2ménit v piipadé zmény ceny komedily na trhu adekvalng die zmény ceny kormod|ty.

Zméns cen bude platnd od prvniho dne nasledujlciho mésice po dnt plemnéha
i této zmény oblednatell,

4.9, Zhotovitel je opravnén upravit ws! smiluvnich cen ber dahody smiuvnich stran

2 divodu inflace 7a podminek dile uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroénl Inflace méfend viristem dhinného indexu

spotiebltelskych cen tbed a sluiek, kterou uddva kaidym kalendafnim rokem Casky

statlsticky (ifad za rak pFedchazejici wjddfend v procentech.

b} Vidy od 1. dubna kalenddfniho raku dale do budoucne je zhotovite! opravnén

upravit smluvni ceny z divadi inflace, a to o talik procent, kolik procent Einlla

inllace « race piedchdzellcim, pokud tate v pfechirzejicim roce presdhla 2% nebo

pokud kumulatlvni mira Inflace od zaddtku brvinl smlouvy presdhla 3% {soudet

roénich Inflacl podinalici rokem uraviend smiouvy).

¢f  Cenyupravene : divoduinflace se povaiujiza smluvni,

d] Ozndmenio zmEné cen je provadéng pisemns,

5. Trvani smlouvy

5.1. Oeba trvanl této smlouvy se automaticky prodiuiuje vidy o 12 méskcd, a o |
apakovang, ai do dosafeni limitaing pofty wystupl, pakud neni pisemné jednou ze
stran ve lhaté 30 dni pfed uplynutim doby trvanl oznameno druhe smiuval strang,
ie nema djem na prodloufeni daby trvdni smiouvy.
5.2, Selouva miie zaniknout:
. uplynutim doby trydni servisni smiouvy, pokud byl ve Thdté ozndmen nezifem
o autamaticks prodlouieni
adstoupenim |edné smiuvni strany,

¢. dohodau smluvnich stran.
53. Odstoupit miZe kterdkollv smiuvnl sirana r divodd dle této smilouvy 3 dadle
z dovodin

a. opak sho poruien p i gruiné smiluvnd strany,

b. probihajiclho Insalvenéntha Fizten! wic oblednateli nebo :hataviteli,

¢. vstupem abjednatele nebo zhatavitele do Hividace,

d. apakovaného pfekrafeni limitniha més[énfha 1atlienl nebe pfadpoklidandhn

primérného pakryti.

5.4. Odstoupen[ j# (f€inné dnem |ehe pisemnéhe doruéeni druhé smiuvn strané.
Obé smluvni strany se dohadly, Ie timto dnem konfi platnost a Gélnnost této
smlguyy,

6. Ostatni ujedndni

61 Plipadnd neplatnost nékterého vjedndni téta smlouwy nemd ra nisledek
neplatnost celé smlouvy, Smiluvni strany se zavaru)i nahradit 1akové ustanowveni
ustanavenim platnym tak, aby byla zachovana Inlegrita této smlauvy a Oéel, za nim#
byls uraviena.

6.2, Senluvni strany se mohou dohodnout na instalacl a pouiivdnd systému dalkové
disgnostiky a menitoringu, ol |e systém, pemoci kterého lze automaticky
manltarovat pravol kanceldfskych 2aflzeni (napf. multifunkénich taflzenl a tiskaren)
pilpojenyeh k pocitalovs siti objednatele. Ulelem instalace a povilvin! syskému Je
zelektivnéni  spoluprace smiluvnlch stran, a3 Io zejmena  zautomatizovanim
pravidelmyjch adeftl stavw paditadal 1hatovenych wystuptr a dile vzddlenym
piistupem zhotovitele kchybovym hladenim jednollivich zafizeni, eoi umoini
piesng]l diagnastikavat 1dvadu, Rozsah pouiti moile byt amezen konkrétnim
madelem zafizenl.

[

7. Zavérefnd ustanoveni
7.1. Smilouva nabyva platnost]l dnem podpisu ob&ma sreluvnimi stranami, Uéinna ja
dnem uvedenym ve smlouve,
7.2. Smlouva |e vyhotovena va dvou stejnopisech, z nichi kazda e smluvnlch shran
ohdii po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovana Hehdy, pakud sl smiuvni
strary  vidjemné wyménl smiouvu v elektronické pedabi s pipojenyml
nask 1ni podplsy opravasnych zastuped obau smiuvaich stran.
72, Smlouva mife byt ménéna pouze formou Elslovaného pisemneho dodatku,
ktery se stane nediinou soufdst! téio smiouvy.
7.4, Smiyvnl stesny 5= dehodly, Ze pisernnost se povaiuje za dorudenou 5. den po
jejim prokazatelném edeslinina adresu sidla druhe smluvni strany, Pokud tento den
pitpadne na scbotu, nedéli & stdtni svotek, povsiuje s¢ 2o den dorudeni prvnt
ndsledujici pracovnl den.
7.5. ©hé smluval strany povaZujf infarmace zlskand v souvislosti § tauta
za abchodni tajemstyl,
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