OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Smlouva
o poskytnuti technické podpory

¢.j. objednatele: 2020/0ZP/330/0

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojisStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil — generalni feditel
IC: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,objednatel”

a

STORAGE ONE, a.s.

se sidlem: se sidlem: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha 5 - Jinonice
zastupce: XXXXX

IC: IC: 02301245

DIC: DIC: CZ02301245

zapsanadv

V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,oodil B, vlozka
19458

je / neni platcem DPH | XXXXX

dale také jen jako ,poskytovatel”,

uzavreli nize uvedeného data tuto Smlouvu o poskytnuti technické podpory:

. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistit technickou podporu hardware serveru
SPARC a diskovych poli NETAPP, specifikovanych v pfiloze 1 této smlouvy, v&etné oprav zavad,
aktualizace softwaru, firmware a dalSich sluzeb popsanych v pfiloze &. 1 této smlouvy a to na obdobi
dvou let od uc&innosti této smlouvy. V rdmci této podpory zajisti poskytovatel objednateli narok na
nové verze licencovaného software vydané vyrobcem v uvedeném obdobi a podporu pro feSeni
technickych problému spojenych s provozem software v rozsahu a specifikaci dle Prilohy ¢.1 této
smlouvy. Veskeré povinnosti poskytovatele dle této smlouvy dale souhrnné také jen jako ,technicka
podpora“.

Dale je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
v€asné pInéni jeho povinnosti dle této smlouvy nize sjednanou odménu.

II.  Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani technické podpory dle této smlouvy od uc&innosti této
smlouvy a poskytovat tuto technickou podporu nepfetrZite po dobu dvou let.

PFi poskytovani plnéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a podle pokynu objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynu
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokynd,
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v opacném pfipadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a $kodu, které v disledku nevhodnych
pokyn( objednatele vzniknou.

3. Poskytovatel odpovidé za fadné a v€asné poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jeji
ucinnosti.

4. Objednatel je opravnén nahlasovat vady poskytovateli pomoci ticketovaciho systému poskytovatele,
telefonicky nebo emailem na adresu kontaktni osoby, uvedené v &l. IX. této smlouvy. Poskytovatel
je povinen potvrdit nahlaSeni vady vzdy emailem spolu s €asem nahlaseni vady nejpozdéji do 1
hodiny od nahlaSeni vady na email kontaktni osoby objednatele uvedené v &l. IX. této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni vad nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni zavady
a odstranit vady nejpozdéji v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé, Zze poskytovatel
nezahaji odstrafiovani vad nebo neodstrani vady ve |hGtach dle predchozi véty, je objednatel
opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli
uhradit do 14 dnli ode dne obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na
smluvni pokuty a nahradu Skody.

6. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Zze d&ast sluzeb poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

lll.  Cena a platebni podminky

1. Celkova cena bez DPH za cely pfedmét plnéni této smlouvy ¢&ini 1797 595 K& (slovy:
jedenmilionsedmsetdevadesatsedmtisicpétsetsedmdesatosm korun ¢&eskych). Kcené bude
pfipo¢tena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich pfedpist. Rozpis ceny dle jednotlivych zafizeni,
ke kterym je poskytovatel povinen poskytovat technickou podporu a sluzby dle této smlouvy je
uveden v pfiloze &. 1 této smlouvy.

2. VySe ceny je kone¢na a neprekrocitelna. Soucasti ceny jsou veSkeré naklady poskytovatele spojené
s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy vCetné veSkerych licen¢nich poplatkd, nakladd na
dopravu, cel, nakladd na baleni, doru€eni apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a
dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé pInéni dle této smlouvy. Cena zahrnuje naklady na cestu a praci
technika pfi servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu, servis v misté instalace. Cena pokryva i
naklady s pomoci a eskalaci problémd. Vadna datova meédia je poskytovatel povinen vratit
objednateli.

3. Cena bude objednatelem zaplacena jednorazové na zakladé dariového dokladu (faktury).
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po 30 dnech od zahajeni poskytovani technické
podpory. Splatnost faktury bude 30 dnl ode dne doruceni faktury objednateli. Ma se za to, Ze Ihita
splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti odepsana
Z uctu objednatele.

4. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpisti a bude v ni odkaz na tuto smlouvu. V opaéném pfipadé je objednatel opravnén zaslat
fakturu zpét poskytovateli k doplnéni. Lhita splatnosti ceny za¢ne v takovém pfipadé bézet az od
doruceni bezvadné faktury objednateli.

5. V pfipadé pfed&asného ukonéeni této smlouvy bude celkova cena pomérné snizena s ohledem na
Cas po ktery byla poskytovatelem technickd podpora objednateli skutecné poskytovana.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen vratit pfeplatek ceny objednateli do 30 dn{i od ukonceni
této smlouvy.

6. V pfipadé, ze by hrozilo, Ze objednatel muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmeény poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
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na bankovni U¢et mistné prislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu Castky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény
poskytovateli.

7. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

IV. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tretich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady,
vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni
prav tfetich osob vlé&i objednateli v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle predchozi
véty.

2. Pokud bude vramci plnéni této smlouvy poskytovatelem dodan objednateli jakykoli software,
poskytovatel timto podle ustanoveni § 2358 a nasl. obCanského zakoniku poskytuje objednateli
k uzivani veskerého software dodaného dle této smlouvy licence, a to jako licence:

a) nevyhradni, opraviujici objednatele k veSkerym znamym zplGsoblm uzivani software,
dostadujici k béznému i objednatelem zamyslenému uzivani software a zachovani jeho
funk&nosti,

b) platné na dobu neurditou, neomezené uzemnim & mnozstevnim rozsahem,
c) pfevoditelné a postupitelné, tj. s pravem udéleni podlicence ¢&i postoupeni licence tfeti osobé,
d) které neni objednatel povinen vyuZit.

3. Objednatel nabyva prava z poskytnutych licenci poskytnutim pfislusného software. Cena poskytnuti
tohoto software (licenci) je sou&asti ceny technické podpory dle této smlouvy.

V. Povinnost mic¢enlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost ohledné veSkerych ddvérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnancu, zastupcl, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
software (informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute€nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s &innosti objednatele), nebo se tykaji €innosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitfnich pfedpisl a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpisu (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) nebo zavazkovych vztah, jejichz u€astnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soudasti informaéniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 21 zakona &. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou objednatelem oznaleny za vefejné, nebo

(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poSkodily, nebo mohly objednatele poskodit,
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a které nejsou verejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuije:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisq, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organt
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit diivérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢&i s touto smlouvou
nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit
objednatele.

4. Povinnost mi€enlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonéeni této
smiouvy.

VI. Smluvni sankce, urok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani technické podpory dle této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapoCaty den
prodleni.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad podle €l. 1l. odst. 4 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

3. Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou odmény je objednatel povinen zaplatit poskytovateli trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. Za poruSeni nékteré z povinnosti poskytovatele dle €l. V. této smlouvy se poskytovatel zavazuje
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni.

5. V pfipadé, Ze v dlsledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli ulozena jakakoli
vefejnopravni sankce &i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
plnéni.

6. Pravo objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu Skody
neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do
14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

7. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruSeni stanovenych zavazkil a neni nepfiméfené
Vysoka.

VII. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na plnéni poskytované dle této smlouvy. Zaruéni
doba &ini 3 kalendaini mésice ode dne pievzeti plnéni objednatelem.

2. Poskytovatel odpovida za vady na hardware, zpisobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky poskytovatele, az do vySe nakupni ceny hardware, na kterém vznikla Skoda.

3. Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zplsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému objednatele je povinen tyto ¢asti bez zbyte¢ného odkladu uvést do pavodniho stavu.

4. Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle této smlouvy v nejvysSi dostupné kvalité a odpovida
zato, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy zjisténé v zaru€ni dobé Fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym. Tim neni dot€en narok objednatele na nahradu Skody vzniklé
v souvislosti s touto vadou plnéni.
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VIIl.  Trvani a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv a
uzavira se na dobu urcitou v trvani dvou let.

2. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, za coz se povazuje prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu této
smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 30
(slovy: triceti) kalendainich dnu od doruéeni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni
se zadosti o jeho napravu.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel
bude v prodleni se spinénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 15 dni.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Objednatel
je dale opravnén od této smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud je na majetek poskytovatele
vedeno insolvenéni Fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich
predpist, nebo pokud poskytovatel vstoupi do likvidace.

4. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni dlvodu pisemnou vypovédi
doru¢enou poskytovateli. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poc€ina bézet prvnim dnem doruceni
vypovédi poskytovateli.

5. Ukonéenim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukon&eni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich udaju a
divérnych informaci.

IX. Zavére€na ujednani
1. Kontaktni osobou objednatele je: XXXXX, XXXXX, XXXXX
2. Kontaktni osobou poskytovatele je: XXXXX, email: XXXXX, tel. XXXXX

3. Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢€i smlouvu jako
celek na tfeti osobu Ci osoby.

4. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

5. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména pak pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. VeSkeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosaZeno, viechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla objednatele.

6. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoznuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné ¢i neicinné
novym ustanovenim platnym a G¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

7. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob¢&Z vylucuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy nebo
pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVi

9. Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na dlikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

V Praze dne: .....cccooeeevees V Praze dne: ........couuvvenne...
............ IngRadovanKouhI xxxxx
generalni feditel XXXXX

Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancu bank, pojistoven a
stavebnictvi
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytnuti technické podpory - Specifikace pfedmétu plnéni

Hardware objednatele, ktery je poskytovatel povinen podporovat

Cena technické podpory pro pocet
. Pocet kust hw uvedeny v dané fadce za celou
Nazev hardware P R .
hw dobu utcinnosti smlouvy v K¢ bez
DPH
SPARC T5-2
Vyrobce Oracle/Sun
Part Number: 33840223+1+1
Serial Number: AK00327801 .
1 344 334,00 K¢
Model 7104208
Host Serial Number : 465769T+1535UKON6T
Host ID : 8670EAAA
SPARC T5-4
Vyrobce Oracle/Sun
Part Number: 33840223+2+1
Serial Number: AK00327804
erial fumber 1 516 501,00 K¢
Model 7104209
Host Serial Number : 465769T+1529560AL2
Host ID : 8689F68A
Detail komponent zafizeni, ktera spadaji pod technickou podporu:
StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle x8 HBA: dual port, QLogic (for factory installation) 4 - K¢
2 SPARC T5 16-core 3.6 GHz processors (for factory installation) 1 - K¢
Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory installation) 1 - K¢
SPARC T5-4 server: base package (for factory installation) 1 - K¢
Processor filler module (for factory installation) 1 - K¢
Power cord: international, 4.0 meters, IEC309-1P44 plug, IEC60320-C19 connector, 16 A (for factory 2 KE
installation)
One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with marlin bracket (for factory installation) 4 - Ké
One 16 GB DDR3-1066 registered DIMM (for factory installation) 32 - Ké
SPARC T5-4 server: model family 1 - K¢
One 8 GB DDR3-1066 registered DIMM (for factory installation) 32 - K¢
StorageTek 8 Gb Fibre Channel PCle HBA dual port QLogic (for factory Installation) - K¢
SPARC T5-2 server: base with 2 SPARC T5 16-core 3.6 GHz processors (for factory installation) - K¢
Sun Quad Port GbE PCle 2.0 Low Profile Adapter, UTP (for factory installation) - K¢
Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 meters, C14 plug, C13 connector, 15 A (for factory 2 K&
installation)
One 600 GB 10000 rpm 2.5-inch SAS-2 HDD with marlin bracket (for factory installation) 4 - Ké
SPARC T5-2 server: model family 1 - Ké

,Verejné"
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SPARC T5-4 server: model family 1 - Ké

SPARC T5-2 server: model family 1 - Ké
nabidka na kontrakt: 7413603 1 - ke

Diskovd pole NetApp

model: E5624 2 936 760,00 K¢

S/N: 721539500305 a 721539500307

Detail komponent zafizeni, ktera spadaji pod technickou podporu:

CS-WARRANTY-EXTENSION 2 - Ké
R-Choice HW Suprt,Services,SSP,4hr Pts,e 2 - Ké
OS SW,Per-0.1TB,SANTRCTY,Capacity-Stor,0E 270 - Ké
0OS SW,Per-0.1TB,SANTRCTY, UltraPerf-Stor,0E 12 - Ke
0OS SW,Per-0.1TB,SANTRCTY, Perf-Stor,0E 270 - Ke
ESM,SBB-2,0E,-C 6 - Ke
E5600A,12GB Controller,No HIC,0E,-C 2 - Ke
SW,E-Series,SANtricity 1 - K¢
SSD,400GB,Non-FDE,DE5600,-0E,-C 3 - Ke
Enclosure,2U-24,DE5600,Empty,2PSU,0E,-C 1 - K¢
Enclosure,2U-24,DE5600,Empty,2PSU,DM,0E,-C 1 - K¢
Disk Drive,600GB,10k,Non-FDE,DE5600,0E,-C 45 - Ke
Disk Drive,3TB,7.2k,Non-FDE,DE1600,0E,-C 24 - Ke
Enclosure,2U-12,DE1600,Empty,2PSU,DM,0E,-C 2 - Ké

Celkova cena za technickou podporu za celou dobu ucinnosti smlouvy v K¢ bez DPH

Doba plnéni technické podpory: 24 mésica
Zacatek plnéni podpory 1.9.2020
Konec plnéni podpory 31.8.2022

Povinnosti poskytovatele k uvedenému hw:

Kompletni podpora celého systému

Komplexni podpora pro hardware, firmware a software daného systému. V pfipadé Sun serverl je poskytovana podpora (feSeni probléma), aktualizace a
nové verze pro Oracle Solaris, Oracle Linux a Oracle VM. V pfipadé uloZznych Sun systému — diskovych poli a paskovych knihoven — zahrnuje podpora také
vestavény software a firmware. Podpora dal3ich, zvlast licencovanych, softwarovych produktd je poskytovédna za zvlastni cenu, ale je dodavana dohromady
s podporou systému jako jedina integrovana sluzba.

Serverové systémy: pIné integrovand podpora, kterd zahrnuje opravy hardware, aktualizace firmware a podporu operaéniho systému Oracle Solaris a/nebo
Oracle Linux a Oracle VM

Diskové a paskové systémy: pIné integrovand podpora, ktera zahrnuje opravy hardware a podporu vestavéného software

Neomezeny 24x7 pristup k Sun systémovym inZenyram

Poskytovatel je povinen zajistit okamZitou asistenci Sun specialistli pres telefon a zabezpecenou Web konferenéni technologii. Podpora poskytuje rychlé
odpovédi a provérena feseni problém, nepretrzité 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

DuleZité produktové aktualizace

Poskytovatel je povinen zajistit objednateli aktualizace vsech firmware a pokrytého software. To znamena staly pfistup k dileZitym bezpeénostnim
aktualizacim, odstrafovani chyb, vylepSovani funkénosti a k novym verzim pokrytého software, které budou vydany v obdobi u¢innosti této smlouvy.

Podpora hardware
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Poskytovatel je povinen zajistit podporu hardware prostiednictvim systémovych inZenyrd, ktefi jsou pfipraveni zasahnout 24 hodin denné, 365 dnu v roce.
Poskytovatel garantuje servisni zasah do 2 hodin. Poskytovatel vyuzivd OEM diagnostické nastroje a ndhradni dily aby rychle diagnostikoval zavadu a opravil
ji. Konfigurovanim automatického zasilani servisnich poZadavkd v systémech Sun je mozné, aby byly problémy a nutné opravy poskytovény bez nutnosti
jejich hlaseni zékaznikem.

Online podpora

IT pracovnici poskytovatele maji pIny a nepretrZity pfistup k rozsahlé sbirce nastrojd a personalizovanych technickych informaci na webu, jako jsou knihovna
znalosti pro vlastni podporu, pfistup k technické komunité pro sdileni zkusenosti, zakladani servisnich pozZadavk( pres web a jejich nasledné sledovani. Tyto
nastroje umoZnuji prioritizaci poZadavk( a vice proaktivniho pfistupu k podporovanym systémam.

Vlastnosti sluzby
pistup k podpofe 7x24 — 24 hodin denné, 7 dnli v tydnu, 365 dnu v roce
pokryty software: duleZité aktualizace, vylepseni funkénosti, nové verze a neomezena podpora
2 hodinova odezva na poZadavek v misté v rezimu 7x24
nahradni dily a opravy provadéné certifikovanymi servisnimi techniky
pfistup do znalostni baze a doporuceni pro Upravy pro danou konfiguraci

personalizované a proaktivni nastroje podpory
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