SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace

yIntelligent Virtual client”
C.smlouvy dodavatele 006/2020/SoTP/SR

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. OBJEDNATEL: Plzerisky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri
ICO: 70890366
DIC:  CZ 70890366
zastoupeny:  JUDr. Marcelou Krejsovou, ndméstkyni vykondvajici funkci hejtmana
na zakladé Podpisového a kompetencéniho Fadu Plzeriského kraje a Krajského dradu
Plzeniského kraje k podpisu opravnén Mgr. Jifi LeScinsky, feditel Krajského uradu

Plzeriského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzef
¢.0.: 1083003606/5500
kontaktni osoba ve véci smlouvy: _oddélem’ aplikaci a databazi, odbor

informatiky, Krajsky Gfad Plzefiského kraje

telefon: +420 _ e—mail:-@ plzensky-kraj.cz

(ddle jen ,objednatel”)

1.2. DODAVATEL: PCS spol. s r.o.

se sidlem: Na Dvorcich 18, 140 00, Praha 4

ICO: 00571024

DIC: CZ00571024

zastoupeny/jednajici: ing. Richard Eckstein, jednatel spole¢nosti

bankovni spojeni: Citibank, a.s.

¢.u.. 2516440903/2600

zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. C 527

kontaktni osoba ve véci smiouvy: ||| | |GG te'sfor: I -

(dale jen ,,dodavatel”)
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Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto
smlouvou provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj aplikace
,Intelligent Virtual client” (dale jen ,,IVC”). Rozsah a podminky technické podpory
a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto clanku smlouvy
vyslovné nespecifikované, které vsak jsou kradnému provadéni technické
podpory a rozvoje nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vsak vzZadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s U¢innosti od bezvyhradné akceptace dila
na zakladé samostatné smlouvy o dilo k implementaci dila , Intelligent Virtual
client”. Vinformacnim systému Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015
Sb., v platném znéni bude tato smlouva uvefejnéna nejpozdéji do 5 kalendarnich
dn(l od jejiho uzavreni.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhdta Cini 2 kalendarni
mésice a zacind béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni:

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace IVC je Plzefisky kraj.

Za ucelem poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje bude umoznén a zfizen
vzdaleny pfistup dodavateli do pocitacové sité objednatele. Forma vzdaleného
pfistupu je primarni zplsob poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy. Vzdaleny
pfistup resi samostatné uzavirana smlouva o vzdaleném pristupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu za technickou
podporu a rozvoj IVC predloZzenou dodavatelem a akceptovanou objednatelem.

Cena za sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace IVC je obsaZzena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj,
je stanovena jako cena konec¢nad a Uplna.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pridané
hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Gpravy platné ke
dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruéeni na
adresu sidla objednatele (pisemna faktura) ¢i do elektronické podatelny
posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Faktura bude mit ndleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist

(zejména zadkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, v platném znéni a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni).

V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti
nebo v ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve
IhGté splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pripadé prerusi béh lhity splatnosti a nova lhidta
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — dafiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho
bankovni ucéet. Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani
prislusné ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel vrocnich platbach
dopredu.

Prvni fakturu je dodavatel oprdavnén vystavit po bezvyhradné akceptaci dila na
zakladé predavaciho protokolu.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem.

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit
nejdrive nasledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je
akceptace provedeného rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem s lhdtou splatnosti 30 dnld od jejiho doruceni na adresu sidla
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objednatele (pisemna faktura) ¢i do elektronické podatelny posta@plzensky-
kraj.cz (elektronicka faktura).

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného
poruseni povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou.
Odstoupeni je ucinné jeho dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s
plnénim povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy
¢. 1 o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti
provedeni technické podpory nebo rozvoje.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s
Uhradou faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnd provedeno vyporadani
smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné
poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za dlvérné a nesmi je prozradit treti
osobé nebo pouZit pro jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy.
Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneufZije, je povinna nahradit
druhé smluvni strané vzniklou Skodu. Toto ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu
k aplikaci IVC poskytnuté licence.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v rdmci této smlouvy,
zachovdvaly mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti
s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potrebnd opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. ZadOvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni
stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniZz by bylo omezeno
pouziti ¢i zvetfejnéni takto ziskanych informaci,
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7.5

7.1.6.

d) ziskané vlastni Cinnosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné
smlouvy,

e) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi prislusnych zakon(.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do
styku pfi plnénfi svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné.
Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k
fadnému provadeéni sluzeb na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uéinit opatreni potiebna
k zajisténi ochrany pfed Sifenim pocitacovych virli a nelegélnich pocitatovych
program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni
smlouvy dle této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina
vlastnicka prava Zadné treti strany.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou
poskytovany vnejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potiebam
objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby aplikace
IVC byla zplsobila pro uziti ke smluvenému Gcelu a zachovala si smluvené a
obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.Kontakini osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Vesdkera komunikace mezi smluvnimi stranami v zdlezitostech této smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob. Kaida smluvni strana jmenuje
kontaktni osobu. KaZda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou
kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o kazidé zméné druhou smluvni
stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Gcinna teprve okamiZikem
prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:
Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

Kontaktni osobou za dodavatele je:

]
Tel. I
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e-mail: I

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

9.1.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé
emailové zpravy.

9.1.4. Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se
pro potiebu objednavky rozumi i emailova komunikace na zakladé této smlouvy.

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli
uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,02 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.1.2. Pro kaidy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci dle
¢lanku 7. této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i 5.000,- K&.

10.1.3. Poskytovani sluzby technické podpory serveru a sluZzeb rozvoje ve I|hltach
stanovenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy a dle této pfilohy i v jednotlivych
objedndvkdch na rozvoj je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt
jen zapocaty, den prodleni.

10.1.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu
Skody.

10.1.5. Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni
pokuta je splatna do 30-ti dnti od doruceni jejiho vyaétovani na zakladé faktury.

Cl.11. ZAvére¢na ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obéanského zakoniku.

11.1.2. Jakékoli zmény &i dopliky této smlouvy je moiné platné ucinit pouze formou
pisemnych a vzestupné cislovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

11.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vetné pfipadnych dodatk(
bude uverejnéna v informacnim systému Registru smluv. Splnéni této zakonné
povinnosti zajisti strana objednatele.

11.1.4. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 wvyhotoveni s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016
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Sb., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Uc¢innost smlouvy a jeji zvefejnéni v registru smluv je fesena v €l. 3 smlouvy.

11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné
vile, Ze si ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.1.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji Pfiloha €. 1 - specifikuje jednotlivé druhy
poskytované podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement,
tj. Casy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

Za dodavatele: Za objednatele:
Ing. Richard Eckstein Mgr. Jiti LeSCinsky
Jednatel spole¢nosti feditel Krajského ufadu Plzeriského kraje
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
r‘-‘—-—_
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Priloha €. 1 Smlouvy
o technické podpore a rozvoji aplikace

Intelligent Virtual client

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem aplikace

Intelligent Virtual client (IVC) jsou nasleduijici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora IVC bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V rdmci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskavad objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem IVC. Jednd se o vzdalené
konzultace a reSeni po telefonu, emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update SW*

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vr. 2021 (1. 1. — 31. 12.) ziskava objednatel narok na poskytnuti veskerych zlepseni IVC
(upgrade a update stdvajiciho modulu) vydanych dodavatelem v prlibéhu roku a zaroven
licenci na tento vylepSeny produkt. Souédsti poskytnuti upgrade a update je jeho instalace u
objednatele.

Pfed provedenim upgrade/update ze strany dodavatele musi probéhnout odsouhlaseni ze
strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné uUpravy (upgrade,
update) a Casu provedeni upgrade/update.

Dodavatel v souvislosti s poskytnutim sluzby upgrade/update zodpovida za funkénost svého
feSeni, takZze nasazené vylepsené SW feseni musi byt funkéni.

1.3. Sluzba , Technicka podpora serveru”

1.3.1.

1.3.2.

Dodavatel je povinen zajistit technickou servisni podporu server(i dodavatele, jejich provoz a
monitorovat datovou cestu mezi IVC a Komunikacni interface v jednacim sale Zastupitelstva
Plzenského kraje, souc¢asné s optimalizaci rychlosti pfenosu dat.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost serveru s aplikaci Intelligent Virtual client. V pfipadé
nedostupnosti serverl je dodavatel povinen zprovoznit ndhradni feseni do 30 minut, ad hoc
dle okolnosti kazdé nedostupnosti a dohody s objednatelem.
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ClL. 2.Prava a povinnosti objednatele

051 W

X2

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb véetné poskytovani soucinnosti nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy.

Objednatel zajisti nahlaseni svého poZadavku prostfednictvim:

sluzby HelpDesk dodavatele na adrese

2.1.3.

2.1.4.

e v piipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: - (kontaktni osoba

e nebo elektronicky na emailovou adresu:_

Objednatel potvrdi zpétné Dodavateli, Ze poZadavek byl vyfizen (ke spokojenosti
objednatele).

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zdsahy
tretich osob.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
vyfizeni opravnéného poZadavku zadavatele. Oznamenim dodavatele o zplGsobu feSeni se
rozumi konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

3.1.2. Dodavatel je povinen respektovat pfipadné pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu
provadéni technické podpory.

Cl. 4. Vycet sluzeb a cena technické podpory

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby
za 12 mésicl za 48 mésicd
Sluzba ,,Help-line”
Sluzba ,Upgrade a update” 29.000,- 116.000,-
Sluzba , Technicka podpora servert”
2
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace IVC bude kazdy rok mozné cerpat objednatelem 110 ¢lovékohodin prace
odborné pozice dodavatele (programator, HW technik, konzultant aj.).
Odborna pozice dodavatele Programator, HW technik, konzultant

Hodinova sazba v K¢ bez DPH (1 ¢lovékohodina) 1.100,- K¢

Predpokladany pocet hodin odbéru ro¢né 110 hodin

Celkem za 1 rok (soucin sazby a hodin) 121.000,- K¢

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje béhem
kalendarniho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od
konkrétnich aktudlnich potteb, které vznikaji v ¢ase.

V tabulce uvedend hodnota v hodindch je maximalné mozna, kterou lze na zakladé této
smlouvy Cerpat v prabéhu kalendafniho roku.

Na zakladé této smlouvy je za sluzby rozvoje povazovan zejména tento demonstrativni vycet
sluzeb:

e analytickd a konzultaéni podpora,

e metodickd podpora,

e rozvoj Ci Upravy aplikace na zdkladé pozadavku zadavatele,
e instalace novych verzi, konfigurace aplikace,

e soulad aplikace s aktudlni legislativou,

e feSitelsky a programatorsky servis.

5.2. Objednavka rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

Na popsany predmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli predbéinou objedndvku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dni zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jedndni o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.
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5.2.3.

Na zdkladé smluvnimi stranami dohodnutého prfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poZadovaného
rozvoje aplikace IVC.

5.3. Realizace rozvoje

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Dodavatel je povinen zadit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnd
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V ptipadé objednavky v rozsahu do 20ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 28 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V ptipadé objednavky v rozsahu nad 20 hodin realizuje dodavatel Upravu do 40 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povaZovana clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

Ing. Richard Eckstein Mgr. Jifi LeScinsky
Jednatel spolecnosti Reditel Krajského Gradu Plzeriského kraje
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
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