


Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smiouvy.

III.
Predmét a (icel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele na sviij naklad a nebezpedi pro
objednatele zajistit poskytnuti sluzeb komplexni podpory informacniho systému Hostované
spisové sluzby e-Spis LITE provozovaného objednatelem (dale jen ,e-Spis LITE"), a to
véetné rozvoje produktli, které jsou soucasti tohoto informacniho systému (dale jen
~sluzby") a zavazek objednatele za vyse uvedené sluzby platit sjednanou cenu. Podrobny
popis informacniho systému e-Spis LITE tvoii pfilohu €. 1 této smlouvy. Blizsi specifikace
poskytovani sluzeb, vCetné obsahu a rozsahu sluzeb komplexni podpory je uveden v priloze
C. 2 této smiouvy.

Utelem této smlouvy je zajistit objednateli poskytovani komplexu sluzeb zajidtujicich
spravné, spolehlivé, efektivni a bezpecné provozovani a uziti produktl systému e-Spis LITE
pro max. 240 prispévkovych organizaci zfizenych objednatelem ¢ obchodnich spolecnosti
zaloZenych objednatelem (dale jen ,organizace") a zajistit jejich (drzbu a rozvoj; kdy
seznam organizaci bude poskytovateli pfedan do 10 pracovnich dnll ode dne nabyti
platnosti této smlouvy.

V pfipadé, ze v priibéhu poskytovani sluzeb dojde ke zméné poctu organizaci, je objednatel
povinen o tom poskytovatele neprodlené pisemné informovat (vCetné pfipadnych zmén
identifikacnich &i kontaktnich Udajl organizaci). Poskytovatel je povinen prizptisobit
poskytovani sluzeb ve vztahu k pfipadnym novym organizacim tak, aby jim byla sluZzba
poskytovana nejpozdéji do péti pracovnich dnl ode dne doruéeni pisemného oznameni dle
predchozi véty. V pfipadé, Ze naopak dojde ke sniZzeni poctu organizaci, provede
poskytovatel potfebné zmény ve shodné |hiité péti kalendarnich dni ode dne dorudeni
pisesmného oznameni objednatele. Poskytovatel je povinen aktualizovat objednatelem
predany seznam organizaci dle aktualniho skute¢ného stavu. Smluvni strany souhlasi s tim,
Ze pokud se pocet organizaci zméni, neni nutné k této smlouvé uzavirat dodatek, pokud se
pocet organizaci zméni maximalné o 10 organizaci.

. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany ve véci této smlouvy jsou uvedeny v priloze & 4

této smlouvy. V pfipadé zmény v seznamu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny
se navzajem o téchto zménach informovat; v pfipadé takovych zmén neni nutné k této
smlouvé uzavirat dodatek.

Iv.
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele, kterym je budova Krajského Ufadu Moravskoslezského
kraje (adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava) a sidla a prostory organizaci. Cast sluZeb,
jejichz rozsah bude predem pisemné odsouhlasen objednatelem, je poskytovatel opravnén
poskytovat dalkovou formou z prostor poskytovatele (dale jen ,vzdaleny pristup"), a to
v souladu s aktualné platnymi internimi pravidly bezpecnostni politiky objednatele a dle &I.
VIII této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen
za ucelem poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

Cinnosti poskytovatele, které provadi za (&elem poskytovani sluzeb uvedenych v této
smlouvé vzdalenym pfistupem a které mohou ovlivnit bezpeénost dat nebo jsou pro
bezpecnost dat relevantni, mohou byt objednatelem monitorovany.
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Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby po dobu 24 mésic, pficemz poCatkem této doby
(. prvnim dnem poskytovani sluzeb) je 22. 12. 2020. V pfipadé, Ze bude zadavaci fizeni,
které predchazi uzavieni této smlouvy ukonéeno aZ po 22. 12. 2020, je poskytovatel
povinen poskytovat sluzby po dobu 24 mésicdl od dne nabyti G¢innosti této smlouvy.

V.
Cena
Cena (v K&) za poskytovani sluzeb ¢ini maximalné (pro 240 organizaci na 24 mésici):
bez DPH 1.975.680,00 K¢
(slovy: jedenmiliondevétsetsedmdesatpéttisicSestsetosmdesat korun Ceskych)
DPH ve vysi 21 % 414.892,80 K¢
véetné DPH 2.390.572,80 K&

(slovy: dvamilionytfistadevadesattisicpétsetsedmdesatdva korun &eskych a osmdesat
halérd)

Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu za poskytovani
sluzeb vcetné dopravného, odmény za poskytnuti licence, prace technika apod. Cena za
poskytovani sluZeb je stanovena jako nejvyse pripustné a neni ji mozno prekrocit.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude

stanovena v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde
ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené za poskytnuté sluzby bez DPH
povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
za poskytnuté sluzby v diisledku zmény sazby DPH neni nutno k této smlouvé uzavirat
dodatek. V pfipadeé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou $kodu, kterd mu v souvislosti
s tim vznikla.

VI.
Platebni a fakturacni podminky

Cena za poskytovani sluzeb bude splatna zpétné za kazdé Ctvrtleti, ve kterém byly sluZby
poskytnuty, a to po dodani vSech dokladl, které se k pfedmétu plnéni vztahuji, a na
zakladé jeji fakturace poskytovatelem. Narok na vy(ctovani a Ghradu ceny sluzeb vznika
prvnim dnem nésledujicim po ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytnuty. VWie ceny za
poskytovani sluzeb bude zdviset na skutecném poctu organizaci, kterym byla sluzba
poskytnuta, tj. max. 240 organizaci. Podkladem pro Ghradu smluvni ceny za sluzby bude
faktura, ktera bude mit naleZitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy (dale
jen ,faktura").

. Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Uhradu ceny za sluzby budou faktury, které

budou mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené daldimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro
Uhradu ceny za sluzby budou faktury, které budou mit naleZitosti Gcetniho dokladu dle
zakona €. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpist a naleZitosti stanovené
dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafiovy doklad/acetni
doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto Udaje:
a) Cislo smlouvy objednatele, Cislo verejné zakéazky (tj. 87/2020), ICO objednatele,
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b) predmét smlouvy, tj. text ,poskytovani sluzeb komplexni podpory informacniho
systému e-Spis LITE,

c) oznaceni banky a Cislo (ctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gctu odlisné
od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této
skutecnosti v souladu s ¢l. II odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Inhdtu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vCetné jejiho podpisu, kontaktniho telefonu
a e-mailu,

f) oznaleni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

g) prilohou faktury za sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude zaznam o provedeni sluzeb
dle &l. 1 odst. g) prilohy &. 2 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za poskytovani sluzeb je splnéna dnem odepsani pfislusné castky
z (ctu objednatele.

Lhdta splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dné ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Doruceni faktury se provede dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo do datové schranky objednatele, pfipadné prostfednictvim e-mailu na adresu
posta@mesk.cz.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezZitost nebo bude-li
chybné vy(ictovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ih(ity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Nova Ihdta splatnosti bézi ode dne
doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel, prijemce pInéni, prohlasuje, Ze pInéni, které je predmétem smlouvy, nepouZije
pro svou ekonomickou €innost, ale vyluéné pro Ucely souvisejici s jeho ¢innosti pfi vykonu
verejné spravy, pii niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona
o DPH). Z uvedeného dlivodu se na plnéni, podléha-li rezimu pfeneseni dafiové povinnosti
dle prislusnych ustanoveni uvedeného zdkona, tento dafiovy reZzim nevztahuje
a poskytovatelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné pInéni véetné
dané z pridané hodnoty.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi

dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi

v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet

poskytovatele vedeny u mistné prislusného spravce dané v pripadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti (platy nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného
pInéni zverejnén v aplikaci ,,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti (platy nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni v insolvencnim Fizeni, nebo

c) bankovni (cet poskytovatele urceny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH",

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni Casti zavazku odpovidaijici pFisludné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmétné plnéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné penale a jiné postihy vymérené ¢i stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.



VII.
Certifikace poskytovatele

. Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani sluZeb dle této smlouvy disponovat

plathnym potvrzenim, vydanym spolecnosti ICZ a.s., ICO: 25145444, se sidlem Na
hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha, ktera je tvlircem informacniho systému e-Spis LITE,
ke kterému se vztahuje poskytovani sluZeb, Ze je poskytovatel certifikovanym partnerem
vySe uvedené spolecnosti a je tak opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy.

. Povinnost uvedena v prechozim odstavci se nevztahuje na tvirce informacniho systému e-

Spis LITE.

VIII.
Uprava vztahi souvisejici s bezpe¢nosti a zpracovanim osobnich adajé

. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto ¢lanku smlouvy

mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovani
osobnich Udajl a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s pInénim
této smlouvy, zejména Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti Krajského uradu
Moravskoslezského kraje, se kterou bude poskytovatel seznamen po nabyti Ucinnosti této
smiouvy.

. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vsech pracovnik{ (vlastnich zaméstnancti i poddodavateld), ktefi
se budou podilet na pInéni sluZzeb nebo rozsifené zaruky (at' uz osobné& v misté
plnéni nebo vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto
seznameni bude provedeno formou vstupniho Skoleni, které provede zaméstnanec
odboru informatiky Krajského uradu Moravskoslezského kraje a poskytovatel je
povinen zajisti Ucast svych pracovnikl na tomto Skoleni.

b) Ridit se pfi provadéni sluzeb pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické
bezpecnosti Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpe¢nosti prace
a ochrany zdravi a poZarni ochrany, k nimZz bude poskytovatel proskolen
objednatelem bezprostfedné po nabyti Ginnosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (vCetné poddodavatell), ktefi budou pfitomni
v prostorach objednatele, dodrzovali vSechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi
byli seznameni objednatelem, zejména co se tyCe fyzickych pristupl do
zabezpecenych prostor Krajského Uradu Moravskoslezského kraje.

Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu
v poskytovani sluzeb preda:

a) jsou kopiemi originalt prislusnych dokumentdi a souborli dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

c) Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu
umoznuji s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich kraje
prostrednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

Pro zajisténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",

5



\

\

N
\

e neverejné, které jsou oznaCeny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

6. Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
klasifikovany jako neverejné. V pfipadé, Ze budou poskytovateli zpFistupnény osobni (idaje,
jsou pro Ucely této smlouvy povazovany za neverejné ¢i chranéné informace.

7. Poskytovatel se zavazuje, ze neverejné ¢i chranéné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuZije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym
zaméstnancim nebo poddodavatel@im, ktefi jsou povéfeni plnénim této smlouvy a za timto
UcCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
dlivérné a zachovavaly o nich mienlivost.

8. Povinnost plnit ustanoveni tohoto clanku smlouvy ohledné neverejnych ¢ chranénych
informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav.

9. Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné ¢i chranéné informace, které se
dovédél v priibéhu pinéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonéeno, at’
uz splnénim anebo jinym zplisobem zaniku této smlouvy.

10. Poskytovatel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu
plnéni této smlouvy pfenaset pfes verejné prenosové linky zabezpetené Sifrovanim,
pricemZ musi byt pouZity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakd
a kombinace znakdl ze viech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni
znaky).

11. Poskytovatel je povinen piijmout veskera potfebnd opatfeni, ktera jsou nutnd k zajisténi
plnéni predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaiji z této smlouvy anebo z internich pfedpisti
a postupl objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

12. Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
kontaktni osobu objednatele dle prilohy €. 2 této smlouvy o kybernetickych bezpe¢nostnich
incidentech dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisti, souvisejicich
s pInénim této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji do konce dne, kdy byl kyberneticky
bezpecnostni incident zjiStén. O kyberneticky bezpecnostni incident se jedna zejména,
dojde-li k nefunkénosti aplikace, kterd souvisi s dilem & poskytovanim rozsirené zaruky,
ztraté dat nebo neopravnénému piistupu do takové aplikace nebo k datfim. Poskytovatel
je zaroven povinen ve |hité do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpegnostniho
incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zpiisobu napravy takovéto incidentu, a
neni-li mozné v dané Ih{té napravu zajistit, informovat rovnéZ o nejbliz§im moZném
terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informaéni povinnost
dle tohoto odstavce smlouvy ma poskytovatel v ptipadé, kdy dojde pfi plnéni této smlouvy
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13,

14,

15,

16.

17,

18.

19.

k situaci, ktera mlZe mit pro objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt
srovnatelné s kybernetickym bezpeénostnim incidentem.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni
Gcinnosti této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za divérné Gidaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 obanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi pInéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich dajd
(dale jen ,zpracovani“), kdy objednatel je v pozici spravce osobnich dajd dle ¢l. 4 odst. 7
Obecného narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto (dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd)
[dale jen ,obecné nafizeni™] a poskytovatel je v pozici zpracovatele osobnich Gdajt dle d.
4 odst. 8 obecného nafizeni. Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich (dajt dle
¢l. 28 obecného narizeni.

Predmétem zpracovani je zejména nahlizeni (v¢. osobnich Udajd) poskytovatelem v ramci
poskytovanych sluzeb komplexni podpory, kterymi jsou zejména jméno, prijmeni, datum
narozeni, rodné Cdislo, adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail a pfipadné dalsi
identifikdtory. Poskytovatel provadi prijem, uchovani, predavani, tfidéni, UGpravu,
zélohovani a likvidaci osobnich Gdajll. Subjekty téchto osobnich udaj jsou zejména klienti
a zaméstnanci objednatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze do zpracovani neni zapojen zadny
dalsi zpracovatel. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zapoijit
do zpracovani dalsiho zpracovatele.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynti objednatele
uvedenych v této smlouvé (tj. provadét takova zpracovani, kterd jsou nezbytna pfi
poskytovani sluzeb dle této smlouvy). Vedle pokynl uvedenych v predchozi vété je
poskytovatel povinen provadét zpracovani také na zakladé ad hoc pokynd zastupcl
objednatele uvedenych v priloze ¢. 4 této smlouvy.

Doba trvani zpracovani se sjednava na dobu urcitou, a to aZz do ukondeni plnéni této
smlouvy, ledaze z konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvaijici z této smlouvy
maji trvat i po ukonceni jejiho plnéni. Poskytovatel je povinen, na zakladé rozhodnuti
objednatele po ukonceni plnéni této smlouvy, provést vymaz nebo vraceni viech osobnich
udajd objednateli, a dale provést vymaz veskerych existujicich kopii, pokud pravni pfedpisy
nepozaduji uloZeni prislusnych osobnich Gdajd.

Mistem zpracovani je sidlo Ci prostory poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim pfedavat osobni L’Jdaje do zemi mimo Ceskou republiku nebo
mezinarodni organizaci, ani provadet zpracovani na prostredcnch vypocetni technlky
umisténych mimo Ceskou repubhku Pfipadné zpracovani mimo Ceskou republiku je mozné
pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Poskytovatel je povinen prijmout v souladu s ¢l. 32 obecného nafizeni vhodna technicka a
organizacni opateni na ochranu osobnich Udajli, které zpracovava, a to s prihlédnutim
k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a celdm zpracovani i k riziklm
pro prava a svobody fyzickych osob. Poskytovatel je tak povinen pfijmout i zajistit zejména
tato opatreni:

a) neposkytnuti pfistupu Zadné treti osobé k osobnim uUdajim a k prostfedkdm,
umoznujicim pfistup k nim (zejména k pocitacim, datovym nosic¢im, kli¢dm
pristupovym hesléim apod.),

b) nepouziti Zadnych on-line sluZeb tretich osob k uloZeni nebo jinému zpracovani
osobnich udajl bez predchoziho souhlasu objednatele,

c) zajisténi veskerych ulozist, zafizeni nebo sluZzeb pouzivanych ke zpracovani heslem,

d) zajisténi jednoznacné identifikace pfistupu kazdé osoby k osobnim tdajiim,
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e) zavedeni ochrany ve formé antivirového a anti-malware software na veskerych
zafizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich tdajl dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli provadéni kontroly dodrzovani opatfeni
uvedenych v tomto odstavci.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veskerou potrebnou soucinnost
v souvislosti s pfipadnou kontrolou provadénou dozorovym Ufadem v oblasti ochrany
osobnich Gdajl, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna
k dolozZeni toho, Ze zpracovani je v souladu s obecnym nafizenim. Poskytovatel je povinen
umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné objednatelem ci jim povérenym auditorem,
vCetné poskytnuti nalezité soucinnosti.

Poskytovatel je povinen byt napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az
36 obecného nafizeni, zejména v pfipadech poruseni zabezpedeni osobnich udajd a jejich
ohlasovani dozorovému Ufadu a pfipadné i subjektfim (dajd. PFi vykonu této povinnosti je
poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu reagovat na pokyny a poZadavky
objednatele. Pokud poskytovatel zjisti jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich Udajd,
vCetné jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty & zniceni, je povinen o této
skuteCnosti neprodlené, nejpozdéji vSak do 48 hodin, informovat objednatele, pricemz
uvede alespon zjistény zplsob poruseni, kategorie osobnich Uidajd, jichZ se tykd, vymezeni
subjektd, jejichz osobnich Udajll se poruseni tyka, popis pravdépodobnych disledki
poruseni a popis opatieni, které pfijal s cilem vyresit dané poruseni zabezpeceni osobnich
Udajl. Poskytovatel je téZ povinen byt napomocen poskytnout objednateli souéinnosti pfi
vyfizovani zadosti o vykon prav subjektl udajd dle ¢l. 15 a nasl. obecného nafizeni.

IX.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel bude povinen nahradit objednateli v plné wvysi Skodu, kterd vznikla
pri poskytovani sluzeb z dlivod{ na strané poskytovatele nebo jako disledek poruseni jeho
zakonnych povinnosti ¢ povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu pinéni svého zavazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tietim osobam
vyplyvajici z dodavaného predmétu plnéni s limitem min. 10 mil. K& s maximalni
spolulicasti 20 tis. KE. Pojisténi musi obsahovat kryti skod zplisobené na majetku, zdravi
tretich osob vcetné kryti odpovédnosti za financni Skody. Poskytovatel je povinen mit
pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu pinéni této smlouvy, pficemz lze v tomto
obdobi provést zménu pojistovatele, ¢i jinak pojisténi prepojistit.

Poskytovatel je povinen predat objednateli do 10 dn{i ode dne Gcinnosti této smlouvy kopie
pojistné smlouvy ¢i smluv na poZadované pojisténi dle predchoziho odstavce této smlouvy
vCetné vSech dodatkl nebo certifikdtu prislusné pojistiovny prokazujici existenci pojisténi
po celou dobu plnéni dle této smlouvy (dobu trvani pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika,
pojistné Castky, rocni limity a sublimity pInéni a vysi spolulcasti). Certifikat dle pfedchozi
vety nesmi byt starsi 1 mésice. Poskytovatel je povinen predloZit, po celou dobu plnéni této
smlouvy, do 5 pracovnich dnll od vyZadani objednatelem, kopie poystnych smiuy Ci
certifikdt prokazujici existenci pojisténi dle tohoto odstavce.

X.
Sankce

V pripadé, Ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb dle této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny za poskytovani sluzeb bez DPH dle ¢l. V
odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
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Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady zabranuijici provozu
sluzeb (tj. nedodrzi reakéni dobu) ve Ihité dle tabulky uvedené v €. 2 odst. b) pFilohy €. 2
této smlouvy je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za
kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu zabranujici provozu sluzeb ve Ihité dle tabulky
uvedené v ¢l. 2 odst. b) prilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000 K, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady omezujici provoz sluzeb
(tj. nedodrzi reakcni dobu) ve Ihiité dle tabulky uvedené v &l. 2 odst. b) pfilohy &. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kaZzdou
zapocatou hodinu prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu omezujici provoz sluZeb ve Ihiité dle tabulky uvedené
v Cl. 2 odst. b) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v ¢l. VII odst. 1 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy zapoCaty
den poruseni této povinnosti; v pripadé, Ze je poskytovatel tvlirce systému e-Spis LITE dle
¢l. VII odst. 2 této smlouvy, smluvni pouta uvedena v tomto odstavci se na poskytovatele
neuplatni.

V pfipadé poruseni povinnosti dle &. IX odst. 2 této smlouvy, tj. povinnosti mit po
stanovenou dobu sjednanou pojistnou smlouvu pro pfipad zplisobeni Skody tfeti osobé, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 KC za kazdy
i zapoCaty den, v némZ nebude mit sjednanou pojistnou smlouvu dle ¢él. IX odst. 2 této
smiouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy, tj. povinnosti pfedlozit doklad
osvédcujici existenci pojisténi dle ¢l. IX odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 KC za kazdy pfipad poruseni této
povinnosti.

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele k zajisténi informacni bezpe¢nosti a
ochrany dlvérnych informaci a osobnich Udajl sjednané v ¢l. VIII této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kaZdy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VIII této smlouvy a za kazdy zapocaty
den poruseni uvedenych povinnosti, neni-li v této smlouvé dale uvedeno jinak.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné zpracovani osobnich (dajll
stanovené v ¢l. VIII odst. 14 a nasl. této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti a za kazdy zapoCaty den poruseni uvedenych povinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby sjednavaji smluvni strany
urok z prodleni ve vysi stanovené ob¢anskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu ptipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.
XI.
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smiluvnich stran.
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b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, priemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e nedodrzeni pokyntl objednatele, pravnich predpisdl nebo technickych norem, které
se tykaji poskytovani sluZeb, za predpokladu, Ze poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni objednatelem,

e neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné Castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat drive nez 30 dndi po doruceni
prvni vyzvy,

e opakovaného nepredloZeni dokladd (minimalné 2x) prokazujici existenci pojisténi
poskytovatele dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy.

c) pisemnou vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran bez uvedeni dlivodu. Vypovéd' se
zasila druhé smluvni strané doporucenym dopisem s dorucenkou, pripadné datovou
zpravou dorucovanou do datové schranky druhé smluvni strany. Vypovédni |hiita je
tiimési¢ni a pocind béZzet prvnim kalendainim dnem v mésici, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla dorucena vypovéd’ druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zédkona ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvencni navrh.

Odstoupeni Ci vypovéd’ od této smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané
a je ucinné dnem doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich
pokut a nahradu skody.

Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu® dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,,nejpozdéji do 3 tydnd".

XII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti

dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smiuvni strané,
nejdrive véak dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,zakon o registru
smiuv™).

Dopliovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatkd.

Poskytovatel nem{ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy treti strané.

.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema

tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné
a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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a.

b.

Priloha ¢. 2 - BlizSi specifikace poskytovani sluzeb komplexni podpory

Podminky a parametry poskytovani sluzeb komplexni podpory

Sluzby budou poskytovany po celou dobu trvani této smlouvy. Poskytovani sluzeb
komplexni podpory bude odpovidat nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.

Sluzby budou realizovany poskytovatelem pfipadné prostéednictvim odpovidajiciho
servisniho kanalu vyrobce (drZitele autorskych prav) v misté objednatele nebo prostredky
umoznujici vzdaleny pfistup k ICT objednatele. Vzdaleny pfistup bude poskytovateli
objednatelem zajistén zabezpecené v souladu s bezpeénostni politikou objednatele. Sluzba
Hot-line bude realizovana telefonicky.

Sluzby budou poskytovany ve schématu 5x8xNBD (tj. 5 pracovnich dni v tydnu, tj. od
pondéli do patku, vyjma stétnich svétk{, po dobu 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00
do 16:00 s povinnosti poskytnout podporu do nasledujiciho pracovniho dne od dne, kdy
bylo objednatelem o poskytnuti podpory pozadano). Pozadavky a incidenty nahlasené po
15:00 se povazuji za predané nasledujici pracovni den v 8:00. Ohledné poskytovani
komplexni podpory se mohou smluvni strany v konkrétnim pfipadé dohodnout téz pisemné
jinak. Pro ucely tohoto ustanoveni této pfilohy smlouvy se za pisemnou formu povazuje
rovnéz dohoda provedena prostiednictvim e-mailové & jiné obdobné elektronické
komunikace.

HlaSeni zavad a poZadavkd na poskytnuti sluZeb budou pFedévany prostfednictvim
systému ServiceDesk provozovaného objednatelem (viz predchozi ast této prilohy
smlouvy).

UZivatelé hostované spisové sluzby budou uplatrovat veskeré poZadavky na servisni zasah
prostrednictvim sluzby ServiceDesk. PoZadavky jsou sbirany a vyhodnocovany na
kontaktnim misté prvni Grovné podpory, které provozuje objednatel. PoZadavky, které
nebude objednatel schopen vyresit svymi prostfedky, pfeda poskytovateli prostfednictvim
systému Service Desk objednatele.

Sluzby budou poskytovany v ceském jazyce.

Poskytovatel je povinen za kazdé ctvrtleti poskytovani sluzeb zpracovat pisemny zaznam,
ktery bude obsahovat vykaz cinnosti provedenych v ramci zajisténi sluZeb. Tento zaznam
poskytovatel zasle na e-mailovou adresu osob objednatele opravnénych jednat ve vécech
technickych a smluvnich, do 5 dnli od konce daného Ctvrtleti poskytovani sluZeb. Pfijeti
zaznamu o provedeni sluzeb potvrdi objednatel prostfednictvim e-mailu. Z&znam
o provedeni sluZeb je nedilnou soudasti faktury vystavené poskytovatelem k uhrazeni ceny
za sluzby dle ¢l. VI této smlouvy.

Sluzby komplexni podpory zahrnuii:
a. Prlibézné provadéni inovace sytému hostované spisové sluzby

b. Odstrariovani vad sytému hostované spisové sluzby
¢. Sluzba Hot-line

a. Pribézné provadéni inovace sytému hostované spisové sluzby

Poskytovatel je povinen zajistit, ze veSkeré vlastnosti systému hostované spisové sluzby,
vcetné jeho update, upgrade, legislativnich update a legislativnich upgrade budou po celou
dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy v Ceské
republice, platnymi standardy Informacnich systém( vefejné spravy a platnymi nafizenimi
a standardy zabezpeceni informacnich systém{ obsahujicich osobni a citliva data.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani zavazkl z této smlouvy poskytovat
technologickou garanci, tj. provadéni obecnych zmén v poskytovani sluZzeb v diisledku
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vyvoje HW a SW prostiedkl. Technickou garanci dle prechozi véty je minéno zejména
nasledujici:

Poskytovani upgrade a update SW a aplikaci HSS (soucasti poskytnuti téchto upgrade
a update bude dodani aktualnich dokumentaci) a implementace téchto upgrade a
update vcetné upgrade rozhrani systému na IDM, objednatel ma pravo tyto upgrade
a update odmitnout.

Provadéni rozdilového seznameni pracovnikli objednatele s obsluhou, pokud bude
potreba s ohledem na rozsah upgrade HSS.

Zajisténi a poskytnuti legislativnich zmén software dodaného v ramci poskytovanych
sluzeb.

Provadéni zmén aplikaci HSS za (celem zvySovani Urovné jejich bezpeénosti.

Poskytovani sluzeb v souvislosti s legislativnim (zménou pravnich predpist

vynucenym) update nebo upgrade bude uskutecriovano vidy pred terminem uéinnosti

zmén prisludnych pravnich predpisd.

Provadéni pravidelné udrzby systému hostované spisové sluzby v rozsahu:

- Kontrola funkénosti provozu viech Casti systému hostované spisové sluzby.

- Odstranovani nové zjisténych vad a nedodélkd systému hostované spisové sluzby
a poskytovani sluzeb v pfipadé jejich vzniku.

- Instalace a konfigurace update/upgrade verzi SW dodaného v ramci plnéni této
smlouvy.

- Reseni provoznich problémd vzniklych pfi uziti dodanych produktél u koncowych
uZivatelll hostované spisové sluzby.

- Priprava (aktualizace) planu zalohovani a obnovy aplikaci HSS v pfipadé vypadku,
havarie, ¢i ztraty dat (v soucinnosti s objednatelem), kontrolu zalohovani a
obnovy ze zalohy.

Sluzby se vztahuji na dodany SW a licence viech dodanych produktd a provedené
implementacni a integracni prace.

Planované zasahy poskytovatele v rdmci provadéni inovace systému hostované
spisove sluzby (tzv. servisni okna) musi byt nahlaseny objednateli s alespofi 7dennim
predstihem a je nutné je provadét pokud mozno mimo frekventované &asy, tj.
o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od péinoci do 12:00 hod., pfipadné
v pracovni dny v dobé od 22:00 do 5:00 hod.

VSechny vyznamné zmény aplikaci HSS musi poskytovatel pfed jejich nasazenim
prezkoumat a posoudit z hlediska dopadd téchto zmén, véetné dopadil na bezpecnost
informaci a je-li to mozné, pfed nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény
poskytovatelem otestovany. Poskytovatel o vysledcich pfezkoumani a testovani
informuje objednatele pred nasazenim vyznamné zmény s alesponi 7dennim
predstihem.

Vyznamnou zménou je takovy typ zmény, ktery podstatnym zplsobem ovliviiuje
konfiguraci HSS, zasadné méni vazby na ostatni systémy, zasadné méni vystupy
procesti, funkEnost Casti ¢i celé HSS, ma dopad na obsah dat, pfipadné méni datovy
model nebo nutnost zmény je dana zménou legislativy, smluvnich nebo regulatornich
pozadavkli nebo zménu vyvold bezpecnostni incident a jeho FeSeni anebo bylo
identifikovano neakceptovatelné riziko, které se musi fidit. Vyznamnou zménou je
také zména, ktera ma nebo mdze mit vliv na kybernetickou bezpeénost.

Pfed nasazenim kazdé vyznamné zmény do produkéniho prostfedi vypracuje
poskytovatel nouzové postupy pro preruseni nasazovanych zmén a obnoveni po
nelspésnych zménach a nepredvidanych udélostech.
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