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b) poskytnout implementa¢ni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idrZbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouve;

d) poskytovat dalSi sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby, a to na zaklad¢ objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné ustni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmeény za né, je uvedena v piiloze €. 2. k této smlouve.

2. Uzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v ¢l. V. této smlouvy.

3. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Uzivatel je opravnén v prubéhu trvani této smlouvy pisemné si objednat dalsi moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cené¢ za dodani tohoto modulu a na odméné. Uzivatel
je povinen na zakladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objedndvku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodéani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a udrzba fidi
touto smlouvou.

I11.
Dodani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

1. Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

1.1.Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli software ShiftMaster (v€etné hmotnych nosic¢l dat,
dokumentace, licenénich certifikatd, podpirnych vyukovych prostredki - e-learning), a to nejpozdeji do
20 dnti ode dne podpisu smlouvy

1.2.Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také ,,misto instalace): Centrum kardiovaskularni a transplantac¢ni chirurgie Brno, Pekaiska 53,
656 91 Brno. Tato instalace mize probéhnout i vzdalenym pfistupem. Uzivatel poskytne veskerou
nezbytnou a Poskytovatelem vyzadanou soucinnost za Gi¢elem takové instalace. Dodévka je pak splnéna
umisténim datovych soubort tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a dale instalaci softwaru
ShiftMaster na témze, nebo jiném Uzivatelem uréeném serveru tak, ze je software plné zpusobily
pro pouzivani k ucelu, pro ktery si jej Uzivatel objednal.

1.3. Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz
a) hmotné nosi¢e dat (CD/DVD) v po¢tu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
binarnich kodu,
b) uzivatelska a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé poctu 1 ks,
c) piislusné softwarové klice.

1.4.Uzivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je mozné instalovat a uzivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

1.5. Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den predani a
prevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — pfedavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

2. Implementacni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementa¢ni podpofe tykajici se softwaru ,,ShiftMaster*
spocivajici zejména v provedeni analyzy, upravy softwarového rozhrani, pfizptisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster pozadavkim Uzivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dnd od
podpisu této smlouvy, Skoleni u UZzivatele ¢i Poskytovatele, customizace apod.
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Uzivatel je povinen informovat v§echny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, Ze software muze obsahovat technické prostredky (Digital Rights
Management — DRM), které zabraruji nezakonnému pouziti software nebo jeho pouziti v rozporu

s licenci.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zékona a trestniho zakona a UzZivatel
je opravnen jej uzit pouze v rozsahu a zptisobem stanovenym Poskytovatelem.

Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu obchodniho

zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) jednorazovda odména za dodani a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v pfiloze ¢. 2
k této smlouveé;
b) odména za implementac¢ni podporu je stanovena v piiloze ¢. 2 k této smlouve;
c) odména za servis a udrzbu softwaru je stanovena v priloze ¢. 2 k této smlouve;
d) odména za dalsi sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby je stanovena v piiloze ¢. 2 k této
smlouve.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyuctovana v zakonné vysi.

Odmeéna se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle Uzivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude Gétovana:
a) odmeéna za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dni ode dne dodani softwaru ShiftMaster.
b) odmeéna za implementacni podporu ShiftMaster: — do 14 dnt ode dne poskytnuti podpory.
¢) odmeéna za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasledujiciho po meésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dnt ode dne jejich doruceni Uzivateli.

Odmeéna bude vyplacena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popf. na jiny ucet, ktery Poskytovatel Uzivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen ozndmit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho ustavu nebo
uctu nejméné 10 dnti prede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni Uzivatel v prodleni se
zaplacenim odmeény.

V piipadé€, ze Uzivatel bude v prodleni s uhradou vyse uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popi. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni s thradou vyse uvedenych plateb déle nez 120 dnt, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostfedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou zadost Uzivatele (zaslanou téZ emailem na Hot-Line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluznych ¢astek.
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VI.
Servis a udrzba softwaru

L. Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své financni zavazky tadné a vcas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a drzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem

to

3. Minimalni konfigurace hardware

3.1. Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za ptedpokladu, Zze budou
Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware
uverejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster.cz ke dni dodam softwaru ShiftMaster.

3.2.Pokud Uzivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Zze software
ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

4. Zaruka za jakost

4.1. Poskytovatel odpovida za to, ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské
dokumentaci (manualech) pfedané spolecné se softwarem ShiftMaster a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. V ptfipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelska dokumentace soucasti upgrade softwaru. Uzivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci seznamil a na ptipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

5. Vyluka z odpovédnosti

5.1. Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpusobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplisobenou zejména

- zavirovanim lokalni sit¢ Uzivatele nebo jeho pocitacti pocitacovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. utokem hackerti nebojinym obdobnym vnéj$im utokem,

- vdusledku poskozeni zplisobené¢ho neodbornym zasahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,

- nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,

- poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo site,

- v disledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci programt jinych vyrobctl, které bézi
soucasné¢ s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funkénost a nezptisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho
prevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnl ode

dne, kdy mu budou oznameny emailem na || RN /- vadu softwaru

ShiftMaster se dale nepovazuji necinnost nebo omezena funkcionalita zptisobena tim, ze doSlo
k omezeni ¢i blokovani funkcionality v disledku prodleni Uzivatele se zaplacenim finan¢nich zavazku.

6. Poradenstvi pii servisu a idrzbé softwaru
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10.

11.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za Skody zpisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uzivatele ¢i jakymkoliv porusenim povinnosti Uzivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zptsobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo treti osobou, dale za Skodu zpisobenou
manipulaci s HW ¢i SW ze strany Uzivatele ¢i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitacovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédné za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zédvazkd druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze
by v dob¢ vzniku piekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinné strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
poméri. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

VIIL.
Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvoii obchodni tajemstvi nebo diveémné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veskera data zpfistupnéna vzajemné v ramci plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle wville smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zptisobem jejich
utajeni zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo duvérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace predané Uzivateli, ledaze by §lo o informace v§eobecné znameé.

Za diavérné informace Uzivatele se povazuji zejména piistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat Uzivatele dle této smlouvy a dale hospodarské vysledky
UZivatele, jeho smluvni partnery, plany dal$iho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nimZ mél Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za diveérné
informace se dale povazuji veskeré informace pfedané Poskytovateli, které¢ Uzivatele takto oznaci,
ledaze by §lo o informace v§eobecné znamé.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimzZ jedna osoba jiné
0sobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi nebo diivérné

informace druhé osoby ziskané pfi své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti ml¢enlivosti a utajeni duvérnych informaci v souvislosti s uzivanim predmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonceni této smlouvy.
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Priloha cislo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

1) urCeni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomérné i rovnomérné

3) Strukturovana tvorba plani:

SW modul pro planovani smén zajistuje tvorbu plant s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich urovnich.
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