Kupni smlouva

KUPNi SMLOUVA
¢.j.: RCB-2020-Z034

1.  Smluvni strany

Jihocesky kraj
Sidlo: U zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
Jednajici: Mgr. Ivana Straska, hejtmanka
bank. spojeni: CSOB a..s ¢islo uctu: 199783022/0300
IC: 70890650 DIC: CZ70890650

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajici: Ladislav Kocour, na zaklad¢ plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostrave

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zékladni obchodni vztah mezi Odbé¢ratelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucésti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odliSn€, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pted
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Predmeét plnéni

3.1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi ,,Prodlouzeni technické
podpory licenci Symantec Protection Suite a Kaspersky Security* dle detailni specifikace uvedené v:
e Priilohy ¢.2 této kupni smlouvy

4. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

4.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodéni/pfedani Predmétu plnéni:
o Predmet plnéni bude dodan v terminu do 30 dnii od podpisu této smlouvy, nejpozdéji vsak do
terminu vyprSeni piivodnich licenci
4.2.  Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych terminti Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.
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5. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

5.1.  Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zmén¢ sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich piedpist platnych v dob¢
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

5.2.  Celkova cena predmétu pInéni podle ¢lanku 2.2 je stanovena dohodou a ¢ini

860 514,00 K& bez DPH (slovy osmsetSedesattisicpétsetctrndactkorun)

Cena bez DPH sazba ¢astka DPH celkovda cena véetné
860 514,00 K¢& DPH 180 707,94 K& DPH
21% 7% B 1041 221,94 K¢

5.3. Cena jednotlivych ¢asti predmétu plnéni
e Podrobna kalkulace ceny pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze 2

6. Platebni podminky

6.1. Zpisob uhrady, splatnost
Uhrada fakturou
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Odbératele na Gcet Dodavatele. Platba se
uskutecni v korunéch Ceskych na zakladé faktury - dailového dokladu, se splatnosti 21 dnti od
vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sb.
V ptipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
Odbeératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne znovu od
pocatku beézet lhita jeji splatnosti.

6.2. Povinnost uhrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem ptipsani prislusné finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.

6.3. Préavo a povinnost fakturovat

6.3.1. Zhotoviteli vznik4d pravo fakturovat, tj. vystavit daiiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé 3.
6.3.1.1. dnem podepsani dodaciho listu, vydejky

6.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit daovy doklad do 15 dnl od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskuteénéné:
o dnem ptedani zbozi
6.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu 6.3.2. je :
o datum pfedéani zbozi uvedené na dodacim listu
o datum pfedéani zboZzi uvedené v protokolu o predani nebo akceptaci

6.3.4. Faktury musi byt pfeddvany nebo zasilany nasledovne¢:
o origindl faktury postou na adresu Odbératele
o elektronickou postou na adresu ...
o osobné oproti podpisu prebirajiciho
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7.1.
7.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

7. Zmocneéni k jednani
Kontaktni osoby

Ucel - provozni, financni, ... zaleZitosti

Jméno, Prijmeni: Ladislav Kocour

e-mail: ladislav.kocour@autocont.cz

mobil 602682692 ,

adresa: AUTOCONT a.s., Prazska 16, 370 01 Ceské Budéjovice

7.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

Ucel - provozni, financni, ... zalezitosti

Jméno, Prijmeni: Ing. Petr Vobejda

e-mail: vobejda@kraj-jihocesky.cz

tel: 724158342,

adresa: Jihocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zéklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné forme a doruceny opacné stran¢, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odesléani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmeény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dnt.

8. Misto a zpusob pInéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni ptedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbératele
Doprava:
e Dopravu zajistuje Dodavatel na sve naklady

9. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v clanku 3 této Smlouvy, prechazi na
Odbeératele v okamziku zaplaceni predmétu plnéni podle ¢lanku 5 této smlouvy.

Predani pfedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou predavany v terminech uvedenych v ¢lanku 4 Smlouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem

e Dodaciho listu

Nebezpeci Skody

Nebezpeci vzniku nahodilé skody na predmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li ptedmét plnéni pfepravovan podle piepravnich pokynt Odbératele, prechazi na
Odberatele riziko ztraty, poSkozeni ¢i zni¢eni okamzikem piedani pfedmétu plnéni postovni pieprave
¢i prvnimu dopravci za ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do Gplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je
majetkem Odbeératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni predmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo ziizeni zajistovaciho pievodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k
prfedmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.
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10. Zmeénoveé rizeni

10.1. Pozadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni v€etné dil¢ich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zm&nami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach.

11.2. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaji o pInéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich udaji pro osvédCeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vetejné referencni idaje nemohou byt uzity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

12. Odpovédnost za Skodu

12.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

12.2. Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zptisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim povefenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti vyssi moci.

12.3. Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximaln€ v§ak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

12.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady skody z jedné $kodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udélosti, ktery by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji souasné maximalni predvidatelnou Skodu, ktera muaze pripadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

13. Zaruka

e Na dodané pinéni dle bodu 3.1 poskytuje Dodavatel zaruku dle specifikace vyrobce sofware licenct

e Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zarucni a pozdarucni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu vseobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1 této
smlouvy.

o Zdrucni lhiity touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokoldarniho predani a prevzeti
prislusného predmétu plnéni

o Servisni stredisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.

RC: Ceské Budgjovice
Adresa: Prazska 16 tel.: 910971 593,
e-mail : MMSD_SC@autocont.cz

e Dodavatel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha si
ho od néj potvrdit.
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14. Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Odbeératel v prodleni s placenim penézitého zadvazku nebo fadné a v€as neplni zdvazky k vécné
nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z divoda lezicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

14.1.1.Je-li Odbeératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patndact (15) dnu, je
Dodavatel opravnén vyactovat a Odbératel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

14.2. V ptipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 4. této Smlouvy, je
Odberatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni
bez DPH, ohledn¢ n€hoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto
jinak.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ti€¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazkid obou smluvnich stran této Smlouvy.

15.2. Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

15.3. Smluvni strana mtize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vii¢i druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

15.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni tcinnosti Smlouvy odstoupenim.

15.5. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

15.5.1.druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primetené lhute

15.5.2.druhd smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodleng)

15.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvéd¢uji zahajeni exekuéniho fizeni.
O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

16. Reseni sporu

16.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u prislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné
okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v§echny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni prislusné krajské soudy mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, v§eobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvofi Pfilohu ¢€.1 této Smlouvy a obéanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti
programu spliyjicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zdkona. Pro pfipad, Ze by
nckteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan pfisluSny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy mtize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Kupni smlouva 5/18



Kupni smlouva

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.
17.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:
e Priiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky
e Priloha ¢.2 — Specifikace pfedmétu plnéni
e Priiloha ¢.3 — PIna moc

V Ceskych Budgjovicich dne 22.10.2020 V Ceskych Budgjovicich dne ...... 2020
Digitalné
La d i S | av podepsal Ladislav
Kocour
Datum:
Kocour uo01022
09:43:43 +02'00'
Za Dodavatele Za Odbératele
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Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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18. Zakladni ustanoveni

18.1. Tyto VSeobecné_ obchodni, servisni a zaruCni
podminky (dale jen ,,VSeobecné podminky*) upl‘aV\l%}l
vztahy pi1 dodav acfg zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotiebni material, pomocny material,
nahradni dily, dokumentace a}I)\?d. (dale jen ,,piedmétu
plnéni®) firmou AUTOCONT 'a. s, (dale jen
,»dodavatel*) odbératelim a jsou zdvazné pro veskery
obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani ucastniki maji pfednost pied

ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek. )

18.2. Signovanim pravn¢ zavaznych aktl smétujicich k
zalozeni zavazkového vztahu' mezi_ dodavatelem a
odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni
dodavatelem akceptuji ucastnici, ze jejich vzajemny
zévazkovy vztah se bude fidit rezimem obcanskeho
zakoniku.” ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu
je vzdy podminéno” pfijetim objedndvky odbératele
dodavatelem.

V ptipadé, kdy je prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu

plnéni) uskutecnén za pouZziti prostiedki komunikace na

dalku _(zejména elektronicky obchod na Internetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, ze byl
seznamen s témito VSeobecnymi podminkami, vyjadiuje
svlj souhlas sjejich znénim a vuli fidit se jimi pfi
obchodnim styku s dodavatelem.

Pro ptipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych

podminek bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi

ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni téchto

Vseobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem

a spotfebitelem nepouzije a bude aplikovan ptislusny pravni

predpis.

18.3.

Spotiebitel je kazdy Cclovek, ktery mimo ramec své

podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného

vykonu svého povolani uzavirda smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Definice zakladnich pojmii.

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s
dodavatelem, ale potizuje predmét plnéni s tim, Ze jej bude
pouzivat piijemce/zakaznik. Piijemce/zdkaznik je jako
uzivatel pfedmétu  plnéni  odbératelem  pisemné
zplnomocnén k prevzeti pfedmétu plnéni a ke v§em dal§im
jednanim v souvislosti s jeho  pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéteny zastupovanim
dodavatele pti obchodnim jednani.

19. Cena predmeétu pInéni

19.1.  Prehledové katalogy a_ ceniky vydavané
dodavatelem, _Elkoi i ustni a telefonické informace ¢i
informace poskytovan¢ prostfednictvim internetovych
www serverll - o cenach piredmétu plnéni jsou
informativni, ze strany dodavatele nezdvazne a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zménit technické parametry, popi. i ceny

fedmétu Iplnéni bez predchoziho pisémné¢ho oznameni.
odavatel nezodpovidd za chy 1y vzniklé pfi tisku
obchodnich a technickych materialq. _

19.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je
odbératel opravnén “si vyzadat zavaznou cenovou
nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7
lgalel?déf*nwh dnu ode dne vystaveni, neni-li uvedeno
inak.

19.3J. Ceny predmétu pInéni yvadéné v cenové nabidce
nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni

vyslovn¢ uvedeno g')inak. Pozadavek na_poskytnuti

souvisejicich sluzeb je tieba vyslovné uvést v
objednavce. )
19.4. " Dodavatel piedpokladd obvyklé pouziti pfedmétu

plnéni. Jakékoliv specifické pozadavky na pfedmét
plnéni (na{)f. operatni systém, se kterym ma byt
pfedmét plnéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni
apod.) je tfeba vyslovng uvést v objednavce.

20. Uzavieni smlouvy

20.1.  Jednotlivé obchodni ptipady se uzaviraji na zaklade
pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou
nebo faxem nébo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nébo internetovych
www serverl), ve vyjimecnych piipadech téz na
zéakladé ustni anebo telelonicke objednavky, Vystaveni
objedndvky obvykle pfedchazi cenovd nabidka
dodavatele ucinéna na zakladé¢ poptavky odbératele.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy
vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecne
podmink%. Piislu$né Casti VSeobecnych podminek plati
az do doby uplného vypotadani prav a zavazkl mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci
pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné
nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku

prijeti pkgednévky.

20.2. ~Objednévka musi obsahovat tyto zakladni

nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné
telefonického a faxového spojent; je-1i odbératel fyzickou
osobou, pak uvadi jméno a ptijmeni, bydlisté a misto
podnikani
- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem
odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako
platce DPH);

- jednoznaéné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi
(v€etné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci
podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro
prevzeti pfedmétu plnéni a piipadné dalsi specifické
pozadavky na predmét plnéni;

- vesker¢ informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou
uchovavany v souladu s platnymi zikony Ceské
republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrang osobnich
udaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich udaji
dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese

www.autocont.cz/ke-stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

20.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel
odbérateli Potvrzeni objednavky, a to pisemng¢, faxem
¢i e-mailem. Dodavatel je “opravnén prijmout i
objednavku doruc¢enou mu po uplynuti lhity platnosti
nabidky. Potvrzeni objednavky j¢ dodavatel povinen
odeslat odbérateli nejpozdgji do 2 pracovnich dnil ode
dne doruceni objednavky. V piipad¢, Ze zdkladni udaje
(rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni, dodaci a
platebni podminky) v potvizeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel pfedanim, resp.” odeslanim
potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika
zavazkovy vztah.

20.4. 'V piipadé, Ze nektery z pozadavkll uvedenych v
objednavce odbératele némize dodavatel splnit,” zaSle
odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V
piipadg, ze v objedndvce odbératele jde o nestandardni
predmét plnéni, vyzadd si dodavatel pred piijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé
vystavené ~zalohové fakfury ve smyslu clanku 8.2,
téchto podminek. Dodaci lhtta, uvedena v potvrzeni
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objednavky, =zacind béZet po uhrazeni zalohy
objednatelem. ) )
20.5. " Ustanoveni c¢lanku 3.3. Ctvrtd véta, neni pro

dodavatele zdvazné v piipad¢, ze vyrobce prestane

V?lrgbét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu

plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym
zptisobem zméni cenu produktu. V takovém piipadé
tuto skuteCnost dodavatel neprodlené sdéli odberateli a
po. dohodé¢ s nim zaSle aktualizované potvrzeni
objednavky. )

20.6. "V ptipad¢ veétsich dodavek %fedmétu plnéni, ¢i
specifickych podminek, za nichZ ma byt plnéni
uskutecneéno, resp. pozaduje-li to néktery z tcastnikd,
mohou ucastnici uzavfit zvlastni smlouvu na gfedrnét
plnéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

21. Dodaci podmink

21.1. Dodavky ptedmétu plnéni ¥1dou dle dostupnosti
produktli “a  provoznich moznosti dodavatele
realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21
dnt, v ptipadé specidlnich produkti a rozsahlejsich
dodavek do 3-8 tydnti. )

21.2.  Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni
objednavky. Dodavatel muize ve vyjimecnych
pfipadech’ termin plnéni prodlouzit, musi vsak
neprodlen¢ na tuto zménu upozornit odbératele.

21.3. " Za splnéni_terminu_ plnéni se povazuje dodani
pfedmétu plnéni odbérateli ve vydejnim miste
dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem
dodavatele (pfi pouziti vlastni dopravy dodavatele) v
misté plnéni anebo piedani pfedmétu plnéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

21.4, Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo
jedna-li s€ o predmét plnéni, vyzadujici instalaci u
odbératele, je za splnéni terminu plnéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, 7e predmét é)lnéni Jje piipraven k
expedici. Odklad pievzeti pfedmétu plnéni ¢i jeho
instalace u_ odbératele nemd poté vliv na splnéni
terminu plnéni. 3 )

21.5. Neni-li s%ednéno jinak, je mistem plnéni pfislusné
vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel Hoiadu e
jin¢ misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele
anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na
potvrzeni objednavky. 3

21.6. _Naklady spojené’s dodanim do jiného mista plnéni,
nez je. V?{dejnl misto dodavatele, nese odbératel.
Pozaduje-li ‘odbératel dopravu predmétu plnéni,
dodavatel podle charakteru piredmétu plnéni a (idaji na
objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni
zpusob do%)ravy (poStovni prepravu, }l:).fepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li predmét plnéni

piepravovan podle piepravnich pokynti odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni C¢i
zniCeni okamzikem piedani pfedmétu plnéni poStovni
piepravé ¢i prvnimu dopravci za ucelem dopravy
predmétu plneni odbérateli.

21.7. Neprevezme-li odbératel predmét plnéni z diivoda
lezicich na jeho strané (n;ﬁ)f. neni i pres predem
dohodnuty termin ?fitomna odbératelem urcend osoba),
nese odberatel naklady spojené s opakovanym dodanim
vplné vysi. )

21.8. ~ Odberatel je povinen predmét plnéni prevzit a
neprodlené  zkonfrolovat soulad mnozstvi a typu
predmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf.
zjevna poskozeni prepravnich oball ¢i produkti.

21.9.7 Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo
vydejkou, popf. zjevné poskozeni oballi ¢i produktt, je
povinen tuto skutec¢nost neprodlen¢ sdélit dodavateli
anebo doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim
listu, nebo vydejce dodavatele, popt. dodacim listu
spedi¢ni sluzby.

21.10. Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu
%)lnéni ¢ijeho zjevném poskozenti, je odbératel povinen
uto vadu neprodlen¢ reklamovat u dodavatele,
nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnti od predani. Na

pozdgjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat

zretel.

21.11. Odbératel je povinen pii pievzeti pfedmétu plnéni,
jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést
rovneéz kontrolu sériovych cisel pfedmétu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce.
Na zjiStény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to
nerozdgl do 3 pracovnich dnii od pfevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového
dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dni.
Neupozorni-li odbératel na rozdil v€as, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového ¢isla uvedeného v
dodacim listé, nebo vydejce, je ditvodem pro odmitnuti
reklamace. = ) o

21.12. Odbératel je pii prodeji informovan o mistech
zpétného sbéru pouzitého elektrozatizeni.

22. Stornovani objednavky

odbératelem

22.1. Po piijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3.
je tfeba zménu objednavky ¢i jeji stornovani projednat
s piisluSnym obchodnim zastupcem. _

22.2. " Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno
poplatek az do vyse 50% ceny pfedmétu plnéni anebo
Jeji stornovane " ¢asti na pokryti ndkladid ucelné
vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim
objednavky.

23. Instalace predmétu plnéni

23.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni,
restp. vyzaduje-li predmét plnéni instalaci u odberatele,
Je tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamziku
dodani predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s
povétrenou osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje
do okamziku instalace pfedmétu plnéni zajistit jeho
fadné ulozeni zptisobem odpovidajicim jeho charakteru
a hodnoté. ] ) )

23.2.  PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, je
povinen v takovém piipad¢ zajistit piistup dodavatelem
povéfenych osob do objektll, v nichz ma byt pfedmét
plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro
instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost,
znalost pristupovych™ hesel do pocitacové site,
informace o konfiguraci stdvajiciho  systému,
zalohovani existujicich’ dat na dotCenych zafizenich
apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti
a bude uptesnén poverenou osobou dodavatele.

23.3.  Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou
soucinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro uspésnou
instalaci pfedmétu Iplnéni ve smyslu ptedchoziho
¢lanku, je dodavatel opravnén vyuactovat odberateli
naklady spojené s marnou instalaci dle platného ceniku
sluzeb ‘dodavatele. Zlistane-li i novy pokus dodavatele
instalovat predmét plnéni u odbératele z divoda
lezicich na stran€ odbératele bezvysledng'/, Je dodavatel
opravnén provedeni instalace” predmétu plnéni
odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu plnéni se povazuje za splnény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci predmétu plnéni u
odbératele zistal bezvysledny.

23.4. Instalace u odbérafele jsou standardné provadény v
b&Znou pracovni dobu tj. Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod.
Je-li z provoznich davodd na stran€¢ odbcratele
nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba,
aby fento pozadavek byl uveden na objednavce, resp.
potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané
cené. Pozaduje-li ~odbératel = dodate¢n¢ instalaci
pfedmétu plnéni mimo standardni pracovni dobu,
dohodnou  ucastnici tohoto zavazkového vztahu
podminky této instalace. _

23.5. Instalace predmétu plnéni se povazuje za
ukonéenou predvedenim, ze prislusny produkt pracuje
spravné¢ dle predané dokumentace, nebo jinym

emonstrovanim standardniho provozniho stavu, s
vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci predmétu

Kupni smlouva

9/18



Kupni smlouva

plnéni u odbératele bude ucastniky sepsan predavaci
protokol.

24. Funkcnost predmétu plnéni

24.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu plnéni
k urcitétmu ucelu pouziti a za moznost pouziti ve
stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné
uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v
jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu
obvykl¢ uziti plati vyklad podany statutarnim organem
dodavatele, ] ]

24.2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni v
rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na
tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je
dodavatel opravneén:

- navrhnout realizovatelny zptsob instalace predmétu
plnéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popft. provést
nezbytnd systémova opatieni ke zprovoznéni predmétu
plnéni (update-upgrade driverti, zména konfiguraci
apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost
odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim

této situace nese odbératel.

24.3. NemoZnost provést instalaci pfedmétu plnéni
zpisobem, kperg neni pfedem sjednan a uveden na
potvrzeni objednavky, nemuze byt divodem pro
odstoupeni od tohoto zdvazkového vztahu ze strany
odbératele.

25. Platebni podminky a prechod

vlastnickych prav

25.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach
standardniho sortimentu dodavatele jsou platba
piedem, resp. platba v hotovosti pfi predani predmétu
plnéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v
ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele. ]

25.2. piipad¢, Ze odbératel objednava nestandardni
pfedmet plnéni (napt. zakazkové konfigurace PC,
nestandardni kom%onenty, eriferie ¢i dalsi zafizeni,
popi. SW), mize byt objednavka odbératele prijata a
potvrzena az 6)0 sloZeni” zalohy odbératelem ve vysi
Him}mélné 30% z ceny nestandardniho predmetu

néni,

25.3P Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich
podminek,” je tfeba tyto projednat s obchodnim
zastupcem dodayvatele a fakto sjednané podminky uvest
v objednavce. Uprava platebnich podminek miize mit

vliv na vysi sjednané ceny piedm¢tu plnéni. )

25.4. 'V piipade, Ze odbératel neni ve lhuté splatnosti
uvedené na faktufe vystavené dodavatelem schopen z
jakéhokoliv divodu ~ provést I].e]i__ﬁhradu, nebo je
v prodleni s uhradou jakékoli™ jiné platby vuci
dodavateli, je povinen neprodlené = kontaktovat
obchodni odd€leni dodavatele a navrhnout zménu
platebnich podminek. Nedojde-li k dohod¢ o zméné
platebnich podminek, je dodavatel oprévnén uctovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné ¢astky
véetn¢ DPH za kazdy den prodleni ode dne pivodni
splatnosti zavazku az do jeho uplného uhrazeni.

mluvni pokuta je splatnd na zaklade jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni
dotceno pravo dodavatele na ndhradu skody v plné vysi,

25.5.  Povinnost odbératele uhradit svij zavazek vici
dodavateli fadné¢ a vcas je splnéna "datem pfipsani

lﬁcepé sjednané castky naucet dodavatele uvedeny na
akture.

25.6. 'V ptipad¢, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti
vystavi dodavatel odbérateli prijmovy pokladni dokla
s uvedenim cisla zalohové aktulal, resp. faktury, ke
které se piislusny pifjmovy pokladni doklad vztahuje,
Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni
podmin }l/(,,y hotovosti“ je podkladem pro provedeni
platllzly nikoli dokladem o provedeni plat dyV otovosti,

25.7 ebezpeci vzniku Skody na pfedmétu plnéni
piechazi na odbératele okamzikem  jeho pfevzeti, s
vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do
uplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni ve
vlastnictvi dodavatele, a to 1 v piipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému,
ktery =~ odbératel vyuzivd, Do_ doby pfechodu
vlastnického préava k ptredmétu plnéni na odberatele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zastavy nebo
ziizeni zajiStovaciho pfevodu prava Ci I]meho
zavazkového vztahu k predmétu plnéni odbératelem ve
prospéch ftieti _strany, bez souhlasu dodavatele,
vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu plnéni
odpovida odbératel.

25.8. Pokud je dodayatel opravnén pro nezaplaceni ceny
plnéni ptevzit predmét plnéni zpét, prizndva mu
odbératel neodvolatelné ({)réwo vstupu v obvyklé dobé
do prostor, v nichz je predmét plnéni umistén za ticelem
odvezeni predmétu plnéni. )

25.9. Nesplni-li odbératel svlij zavazek uhradit cenu za
pfedmét plnéni vcas a v’ plné vysi, je dodavatel
opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s
predmétem plnéni souvisejicich Snapf. zarucni servis)
az do uhrazeni zdvazku odbératele v plné vysi véetne
sjednanych urokii (penéle), resp. smluvnich pokut za
opozdénou uhradu.

26. Zaruka

26.1. Obsah zéruk¥ ) ) )

26.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na
ostatni jednotlivé predméty plnéni s vyjimkou SW
(déle téz jen ,,zbozi/dilo*) (slpemﬁkovane ve faktute
nebo v Jjiném ucetnim dokladu a soucasné v
islusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim
istu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena
sériova Cisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze prevadi
uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim "zaruky
nejsou dotCena prava spotiebitele jakozto kupujiciho,
ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich

2pfed isU. . )

26.1.2. Délka zaruéni doby zbozi/dila mize byt pro
jednotlivé dily zbozi/dila stanovena rozdiln€ a je
vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve
vyrobnim listu PC sestavy nebo Vv servisnim
protokolu. V téch pravnich® vztazich, na néz se
vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji = zbozi
v obchodé podle obcanského zikoniku, = Cini pii
prodeji spotiebniho zbozi délka zakonné zarucni
doby "na zbozi 24 mésicl, nestanovi-li obcansky
zakonik ve spemﬁck/y'/ch fipadech vyslovné jinak.

26.1.3. U nekterého zbozi/dila'lze zakoupit rozsifeni délky
nebo rozsifeni rozsahu zaruky, roz3ireny obsah a
podminky zaruky se pak Tidi téz prislusSnymi
registranimi  podminkami  (napf. ~ notebooky
Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsireni
zaruky. (jdchylné ustanoveni registracnich podminek
(dle registracni karty), resp. smluyniho ujednani o
roz$iteni zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi
téchto  VSeobecnyc odminek, v ostatnich
ustanovenich plati fyto VSeobecné podminky.

26.1.4. Zakonna zaruka:” Pfi prodeji zbozi, na néz se
vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v
obchod¢ podle obcanského zakoniku, se na prvnich
24 mdsicu z celkové doby dodavatelem poskytnuté
zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az "2174
obcanského zdkoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé%. Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv.
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prodlouzené) ziruky podle téchto VSeobecnych
podminek. Na prodej pouzitého zbozi se zakonna
zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v ptipadé prodeji
zbozi, na néz se nevztahuji zvlaStni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchod¢ podle obcanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto VsSeobecnych

podmingk.
26.1.5. Zivotnost  zbozi: Nelze zaménovat Zivotnost
yrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a
oSetfovani muze vyrobek = vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité
jeho vyuzivani vydrzet, a zaru¢ni dobu, ve které lze
reklamovat vady V}'{robigu, tj. takové vady, které maji
sviyj Buvod ve vyrobé, v pouZzitém materidlu Ci
zpusobu zpracovani.

Za rozpor skupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat
reklamace takovych parametri, které nejsou pro dany
vyrobek uvedeny v ndvodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢i v zavaznych technickych

normdch.

26.1.6. Smluvni zaruka: Smluyni zaruka plati v pfipad¢
prodejii zbozi, na néz se nevztahuji _zvlaStni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé¢ podle
obcanského zdkoniku a dale plati pro ‘dobu
dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd piesahuje
délku zakonn¢ zarucni doby v piipad¢ prodeji zbozi,
na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi
v obchodé¢ podlé obcanského zékoniku (tj. pro dobu
tzy. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze
zakonné odpovédnosti®za vady vznikd odbérateli
pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na né€z se zaruka vztahuje, a které se béhem
zaruéni doby na zbozi/dile vysKytnou pfi dodrzeni
nize uved.en{/ch zaru¢nich podminek; v pfipad¢ vady
neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na
vyménu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametra
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo
ekonomické, pak "parametrt lepSich). V ramci
smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pa
vyménou zbozi/dila za zbozi stejného druhu _a
stejnych nebo lepsich parametrii; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto
dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce C¢i
dodavatel ~takovy dil k dispozici, pak dilem s
obdobnymi nebo lep$imi parametr% tak, aby byla
obnovena funk¢nost opravovaného zbozi/dila.” ]

26.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij
puvod ve vyrob€, v pouzitém materialu ¢i zpusobu
zpracovani,” v _montazi nebo instalaci zbozi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen
plnit své€ zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky
pouze tehdy, pokud” odbératel neni v prodleni s
uhradou ceny pfedmétu plnéni. )

26.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na
opotfebeni zbozi/dila zptisobené jeho obvyklym
uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla
sjednana niz$i cena, dale se nevztahuje na zavad
Zpusobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci,
které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s
podminkami naklddani se zbozim/dilem uvedenymi v
téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vSeobecnymi  zasadami, na zavady vzniklé
nedodrzenim pokynt pro udrzbu, provoz nebo
obsluhu vyrobku/dila, na zdvady vzniklé nespravnou
piepravou a nesprayvnym skladovanim, neodbornym
nebo nepfimérenym  zachazenim; vystavenim
nepiiznivym vnéjsim vliviim, provozem za jinych nez
vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek,
resp. za neobvyklych podminek;  fyzickym

oskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti
ohefi, voda apod.), povétrnostnimi  vlivy,

poskozenim  bleskem nebo  elektrostatickym
vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na
vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadncho
programového vybaveni, pouZitim jiného nez
vyrobcem zbozi/dila  vyslovné  doporuc¢eného
spotfebniho materialu (napi- jiné nez originalni pasky

o tiskaren) i pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na
zavady vznikl¢ uZivatelem zanesenymi pocitaCovymi
viry, nstalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo ptidavnych
zafizeni. Pfedmétem zdrucniho plnéni neni rovnéz
béZna tdrzba, CiSténi a podobné tkony predepsané
vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni
zaruka se téz nevztahuje na opotiebeni soucasti zbozi,
u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti,
jestlize fato byla piekroCena, a na piirozené
opotfebeni souCasti pfi vyrobcem doporuceném
uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti,  filtry,  pfirozeny “pokles *_ Kapacity
akumulatort, lampy projektoru apod. Napt. uvadéna
zivotnost lampy projektoru je maximalni a muze se
lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displeji mize v pribéhu uzivani
dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeli), ktery
do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem

obvyklou vlastnosti dané¢ho vyrobku.

je
26.1 ‘J Smluvni zarucni doba za€iné bézet ode dne pievzeti

26.1.1

26.1.

26.1.12

26.1.

26.1.

zbozi/dila odblratelem. Bude-li zbozi v ramci
smluvni zaruky vyménéno, pak vyménén¢ zbozi/dilo
bude mit zarucni dobu do zbytku plivodni smluvni
zaruéni doby reklamovaného™ zbozi/dila, nebude-li
\(/)yslovné gedné@no Jjinak. o

. o zaruni doby se nepocita doba od
uplatnéni opravné€né reklamace az do doby, kdy
odbératel po skonceni opravy byl povinen zbozi/dilo
Iplfevzit.

. Smluvni zaruka zanikd nedodrzenim
godn;inek_ provozu nebo neprovadénim pravidelné
¢zné uzivatelsk¢ udrzby v souladu s navodem
obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile
nebo porusenim zirucni nalepky, neopravnénym
zasahem do zbozi/dila osobou, ktera k provedeni
zdsahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZzenim zarucnich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.
Software ™ (programové vybaveni): je-li
predmétem plnéni software, zaruka dodavatele se
vztahuje vyhradné na fyzickou Ccitelnost médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prvka (folie,
peceti, otevieni obalky apod.l) se odbeératel (resp.
uzivatel) stavd opravnénym licencnim uzivatelem
softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp.” vyrobce software.
Tento ptedmét™ plnéni nelze vratit dodavateli.
Dodavatel neodpovida za \%)réwn‘ou funkci
softwarovych produkti (dale téz SW), ani tzv. DEMO
produkti.” Obsah zaruky poskytované nositelem
autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soucasti softwarového produktu.
Zaruka na_sottwarové produkty Microsoft je
poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje

ve smyslu licen¢ni smlouvy Microsoft.
13. V pfipadé zaruéni vady pocitace
AUTOCONT, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli predan, tj. s
instalovanym SW, ktery zyl instalovan dodavatelem,
resp. vyrobcem. )
14. Zaruka se nevztahuje na  pfipady
nefunk¢nosti piivodniho vyrobcem nebo dodavatelem
instalovan¢ho softwaroveho produktu, zplsobené
zasahem jiné osoby, resp. ji zplisobenymi zménami
nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi_jakéakoliv
zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i
dodavatelem instalovanych softwarovych produkth
Sitzv. OEM software), instalace jiného nebo
odatecn¢ho softwarového produkiu, ptipadné

Kupni smlouva

11/18



Kupni smlouva

instalace ovladac¢t provedené odbératelem nebo tieti
stranou.

26.1.15. V pripadé€ oprav hardwarovych zdvad nebo
uprav pfedmétu plnéni, provedenych jako pozarucni
nebo jako placené v zarucni dobé (). nespa&ajlclcﬁ do
rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty
materiadl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do
rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé

smluvniho ujednani a za tplatu, .

26.1.16. Na pouzity piedmét plnéni poskytuje
dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikovaném
v dodacim listu, resp. vydejce.

26.1.17. Spottebitelské smlouvy:
V ptipadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace predmétu
plnéni) je uskutecnén vici spotiebiteli na zdkladé¢ smlouvy
uzaviené prostiednictvim prostiedki komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma
spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté Ctrnacti
dnti od uzavieni smlouvy; pokud mu vsak byly udaje podle
§ 1843 az 1845 obcanského zdkoniku sdéleny az po
uzavieni smlouvy, pak ve lhtté ¢trnacti dnd ode dne, kdy
mu byly sdéleny. Spotiebitel v§ak nemlze odstoupit od
smluv vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku,
kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku pocitacovych
programi, porusil-li spotfebitel jejich plvodni obal,
smlouvy na dodavku zbozi upravené¢ho podle pfani
spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku
zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele a dalsi
smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené
na dalku musi byt dodavateli doruc¢eno do skonceni lhity
pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadn€¢ vraceno
kompletni zbozi (plnéni) v puvodnim stavu se vSemi
doklady a dokumentaci, které¢ byly spottebiteli dodany. Pro
rychlé vytizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zbozi uvedena jako
misto, z néhoz bylo zbozi kupujicimu odeslano. Disledkem
odstoupeni je povinnost stran vratit si vSe, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese
spotiebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi
spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu
vratit spotiebiteli Castku za zbozi (plnéni) zaplacenou.
Smlouvu uzavienou na dalku se spotiebitelem Ize zrusit jen
za fodminek stanovenych zakonem.

26. Zaruéni podminky: .,
26.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI
REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se ftidi casti
10 Reklamacni tad a ¢asti 11.0dstranéni vad predmétu
plnéni v zaruéni dobé¢ téchto VSeobecnych podminek, neni-

li smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vzdy nutno ptedlozit (dale viz

¢ast. 10 Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi
jsou faktura nebo jiny Gc¢etni doklad a soucasné dodaci
doklad se sériovym ¢islem dodaného zbozi/dila, tj.

dodaci list nebo V}'/deIika nebo vyrobni list PC sestavy
nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zésilkového prodeje dale (Ffedloiit piepravni
(postovni) doklad o pievzeti zbozi/dila.

c) Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni vcetné
dokumentace, s neporuSenymi zaruc¢nimi nalepkami a
dale pii prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle
obcanského zdkoniku, musi byt reklamované
zbozi/dilo ptedlozeno také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zaroven je tiecba uvést o jakou vadu jde, a jak se
\?rgjevuje. w1 .

e) V piipadc zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou
%r(e:d ozit prislusnou registracni kartu (napt. u sluzeb

asi

stent). L, vr
26.2.2. PODMH)\JKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI
DILEM:

- Zbozi/dilo je urCeno pro provoz pfi napajeci siti
odpovidajici technické normé, v prosttedi bez vykyvi
teplot a vlhkosti. Je tfeba ho fadn¢ udrzovat a provozné
zaté€zovat podle ptedpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod
k obsluze, resp. uzivatelska prirucka apod.).

Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k

jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a udrzby
zbozi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze
takovy spotifebni material a pfisluSenstvi, které jsou
doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf. tonery, valce,
tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze
dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

V pripadé¢ pamétovych médii je nutné, aby odbératel
(uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence skod
zajiStoval pfimefenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni
pro ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichz
poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Dodavatel nepiejima odpovédnost za data na
téchto médiich ulozena. Dodavatel doporucuje uzivateli
preventivné zalohovat uloZena data na vhodném zafizeni.

Pti predani zbozi/dila k oprave se predpoklada, ze uzivatel
zabezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy uloZenych dat i
programu a zabranil jejich moznému zneuziti. Dodavatel
neodpovida za piipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a
programd, které jsou ulozeny na zafizenich pro jejich
ukladani.

Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych
pocitaci a pocitacovych soucasti s jinymi dily, které
pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali,
ani se SW aplikacemi, jejichz funkEnost nebyla
odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW
ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro
odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni systém.
Za ptipadné zavady zpisobené omezenou funkénosti SW
aplikaci, které nespliuji podminku specifikovanou v
piedchozi véte, dodavatel neodpovida.
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- Pokud bude odbératel (uzivatel) zadat, aby dodavatel
nainstaloval do pocitace ptidavné zatizeni nebo dily, které
nejsou predmétem dodavky dodavatele, mize byt piani
odbératele vyhoveéno, dodavatel vSak nenese zadnou
odpovédnost za zménu povahy zbozi, kterda timto bude
zpiisobena, ani za zdvady ¢i Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

26.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li
zjisténa oznamena zavada nebo pujde-li o zavadu
nespadajici do za’u‘ukyll je odbératel povinen pied
prevzetim zafizeni uhradit vzniklé néaklady na
prepravu a ndklady na testovani podle aktualniho
platné¢ho ceniku servisniho stfediska, které provadi
zaruéni opravy daného zatizeni.

27. Reklamacni rad
27.1.  Odbératel je povinen zajistit prohlidku prfedmétu
Inéni co nejdiive po okamziku prechodu nebezpeci
skody na piedmétu plnéni (dale ,,okamzik piechodu
nebezpeci®). Jestlize odbératel predmét plnéni
neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v okamziku Itl)fechodu nebezpeci, muze uplatnit naroky
z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze,
ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v okamziku
prechodu nebezpedi. N

27.2.  Odbératel ée ovinen vSechny takto zjistén¢ vady
oznamit ihned dodavateli. Vady, které” mohly byt
zjiStény pozd¢ji pfi vynalozeni odborné péce, éle
odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do
konce zaru¢ni doby. T

27.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma
PC systémi, serveri AUTOCONT) pfedlozenim
predmétu plnéni a pisemnym oznamenim (I]))opf. faxem
nebo _e-mailem) = obsahujicim_ co  nejpodrobngjsi
specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo miize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace
1(6 provozovna dodavatelem k tomu ur¢ena, resp. misto,

de bc?rl odbératelem zakoupen piedmét plnéni
(vyhradné u pfedmétil plnéni zakoupenych pro vlastni
otfebu odberatele). Predmét plnéni, zakoupeny za
ucelem dalSiho prodeje, je mozné reklamovat jen v
provozovné dodavatelem k tomu urcené. Na nektera
zafizeni, kterd mohou byt soucasti predmétu plnéni,
mize odbératel uplatnit reklamaci pifimo u
autorizovaného zastupce vyrobce.  Pokyn
autorizované¢ho zastupce V{/robce jsou pfilozeny
predmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
urceno autorizovanym zastupcem vyrobce. )

27.4. Piireklamaci predmétu plnéni je odbératel povinen

rokazat zakoupeni predmétu plnéni u dodavatele
akturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim s¢rioveho Cisla
reklamovaného Cpredmé.tu plnéni), u PC systému a
serveru AUTOCONT je nutno s fakturou ptedlozit
vyrobni list PC sestanf.

275.7 V pfigadech reklamace funkce PC systému a
serverit. AUTOCONT Ize uplatiovat reklamaci u
dodavatele telefonicky na telefonnich cislech k tomu
uréenych nebo osobn¢ v provozovné dodavatele, Pii
reklamaci je tieba nahlasit sériové Cislo PC systému,
resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy
stitek na PC, serveru), a dale co nejpodrobnégil popsat
charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbcratele
(jméno, tel., faX). Dodavatel poté zajisti .Eosouzeni
reklamace a po dohodé¢ s odbératelem podnikne kroky
k odstranéni ﬁl[q)adné vady v souladu s ustanovenimi
odstavce 11. téchto podminek.

27.6.  Z divodu nebezpei mozného poskozeni predmétu
plnéni pfi_preprave, dodavatel prijima k reklamaci
pouze predmét plnéni zabaleny nejlépe v origindlnim
obalu (za originalni obal 1ze povaZovat ptivodni obal od
identického kusu predmétu plnéni, kde sériové Cislo

uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené
sériové Cislo/ je ‘totozné se sériovym = Cislem
reklamovaného ptredmétu plnéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje
se pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokim pfepravy daného zbozi. V téch pravnich

vztazich, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o

prodeji zbozi v obchodé podle ob¢anského zakoniku,

musi " byt reklamované zbozi piedano, k reklamaci

v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout
fizeni reklamace predmét plnéni, nepieda-li jej

odbgratel se vSemi soucastmi a prislusenstvim.

27.7. 'V ptipad¢ dodrzeni ustanoveni ¢lankt 10.4.-10.6.
odbératelem, pievezme povérena osoba dodavatele
predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéiena osoba rozhodla o
uznéni rek[amace na mist¢, Ipfedé reklamovany predmét
pInéni reklama¢nimu odd¢leni dodavatele. O vysledku

reklamace je odbératel informovan zptsobem
sjednanym s dodavatelem (tele__fomckly, faxem
pisemng), a to zpravidla nejpozdéji do I tydne od

pievzeti pfedmétu plnéni k™ vyfizeni reklamace. V
piipad¢ nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym
zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni
opravnénosti reklamace “zpravidla do 2 tydni od
prevzeti predmétu plnéni.

28. Odstranéni vad predmeétu
plnéni v zaruéni dobé

28.1.  Dodavatel je opravnén k zajiSténi zaru¢niho servisu
pouzit tfetich osob.

28.2. Zarucni servis na dodavatelem dodané kompletni
PC systtmy AUTOCONT (zakladni jednotka,
klavesnice, my?) oskytuje dodavatel standardné dle
typu zafizeni.” Podminky nadstandardniho servisu je
nutné sjednat pisemné pii uzavirani zvlastni servisni
smlouvy. Jednotlivé typy zaru¢niho servisu jsou
poskytovany (zahrnuty v kupni cen¢) v zavislosfi na
modelu pocitace. "[(‘jyp servisu je uveden v dokladech k
zakoupenému predmétu plnéni. Dodavatel zajiSt'uje
nasledujici typal zaru¢niho servisu HW (vyjma zavad
zminénych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaru¢ni oprava HW
zavad se provadi po celou dobu zaruky v nejbliz§im
servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaru¢ni oprava HW
zavad se provadi v 1. roce v misté instalace a vedle naklada
na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i
naklady na cestovné. Po zbytek zarucni doby je zarucni
oprava provadéna v nejbliz§im servisnim stfedisku
dodavatele.

- Speciélni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se
provadi po celou zaru¢ni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na
zaklad€é zvlastni smlouvy. Dodavatel provede na zakladé
objednavky odbératele zaru¢ni servis v misté instalace
pfedmétu plnéni u odbératele 1 mimo vySe vyjmenované
ptipady. V tomto piipad€ se odbératel zavazuje uhradit v
hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané

platnym cenikem sluzeb dodavatele.

28.3. Provadéni zaruc¢niho servisu v misté instalace u
zakaznika je omezeno teritoridlné na Uzemi Ceské
republiky. ~ )

28.4. ~ Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je
definovdna vyc¢tem dili vyjmenovanych v odstavci
zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
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28.5.

28.6

28.7.

28.8

29

29.1

29.2.

30

30.1

30.2.

Zakladni jednotka PC systému se zpravidla skldda z
téchto dilu: systémova deska éMBIQ, I{)\f{ocesqr %CPU),
chladi¢ CPU, pamét’ (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a
HDD, %(raﬁcka karta (VGA), audio (zvukova karta),
sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika
(FDD), nap4jeci zdroj, skiin PC.

VySe uvedené podminky provadéni zaru¢niho
servisu v misté instalace u zZakaznika se Vztahu{i na
zakladni jednotku vcetné dodavatelem do zdkladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a mys, které
%poleéne tvofily predmét plnéni dodany dodavatelem,
Podminky provadéni zaru¢niho servisu v miste
instalace” u ‘odbératele se nevztahuji napt. na SW,
monitor, periferie, multimedidlni”  baliky (kity),
zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zatizeni
(napt. DAT mechanika, magnetooptickd zaznamova
zafizeni apod.) a odbératelem piidana zafizeni.

. zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat
(zavady ndhodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a
opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele " a odbératele. Neni-li mozné provést
odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni piisluSnych
testll v servisnim stredisku. _ ) i
Odbeératel se zavazuje vytvotit dodavateli nebo jim
povefenému subjektu podminky pro zdarné provedeni
servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup
k zafizeni, piistup do systému, pfitomnost svého
zastupce, apod.), jakoz 1 podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady

nezl])jytnyc . )

.. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté
zaruky u piedmétu }])(1nén1, resp. u jeho jednotlivych
¢asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplisobena
pii¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na
predmétu plnéni, resp. jeho ¢4sti byl proveden zasah
osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez
dodavatelem nebo osobou jim povérenou. Odstoupi-li
dodavatel od poskytnuté “zaruky, resp. zjisti-li, Ze
reklamovand vada “byla nahld$éna neopravnéné, je
dodavatel opravnén pozadovat na odbeérateli uhrazeni
nakladi, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a
to ve vy3i dle aktualniho platného ceniku dodavatele,
resp. servisniho stiediska, které provadi zaru¢ni opravy
daného zafizeni.

. Licence

. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho
vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim
véetné prirucek, " manualt a_ dalSich dokumentt
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale nalezi piisluSnym subjektim jako jejich
nositelim a nejsou timto zdvazkovym vzfahem
dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZzivat. )

Odbératel neni opravnén odstranovat, meénit,
zakryvat nebo jakymbkoli jinym zptisobem zasahovat do
jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych _oznaceni
piisluSnych subjektii umisténych nebo ulozenych na
softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i
dokumentaci “distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

. Odpovédnost

. Dodavatel odpovida odbérateli za skodu
zpusobenou mu zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zdvazkového
vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
Skodu, ktera mu vznikne v dasledku:

- Gdrzby fedmétu plnéni jinou osobou nez
dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani
pfedmétu plnéni; B

- uziti predmétu plnéni v jiném nez doporuc¢eném
prostiedi. )
Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, Ze
vySe predvidatelné Skody, kterd pfipadné muze

31.

31.2.

vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také
celkova vySe nahrady Skody, piedstavuje Castku
maximalng do vyse ceny predmetu plnéni, ohledné
n¢hoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li SJedI;éna jina
vySe. Dodavatel nenese odpovednost za ztratu nebo
poskozeni dat odbératele, piipadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
odbgératele.

Jakékoli néaroky na nédhradu Skody je odbératel
opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy,
pokud po vzniku skodné udalosti ucinil veskeré kroky
smétujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku
Skodné udalosti se vztahujici.

Okolnosti vylu€ujici
odpovédnost — vysSsSi moc

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji,
vedle pfipadi stanovenych pfisluSnym zakonem, za
poruseni zavazkd zplsobené Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost $§1 moci), tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na vuli ucastniku, které nebylo mozno ani s
vynaloZenim veskerého mozného usili odvratit, resp.
jsou objektivn€ neodvratitelnou nahodou.

Okolnost vylucujici odpovédnost — je pickazka,
ktera nastala nezavisle na vlili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by
v dobé vzniku ptekazku predvidala. Udalostmi, které
lze také mj. povazovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence,
obCanské nepokoje, teroristické utoky, blokady,
povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,
zivelné pohromy nebo zemétieseni, pozary, vichiice a
jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické
energie nebo razova prepéti, selhdni medii, selhani
telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet ¢i
jinych elektronickych komunikaci. Za udalosti
vylucujici odpovédnost se povazuji rovnéz tzv.
hackerské utoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich
stran, nedostate¢nosti pristupti zplsobenych tietimi
stranami nebo selhani strojii zapficinénych tretimi
stranami. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera
vznikla teprve vdobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
zjejich hospodatskych pomért. Uginky vyludujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
piekazka, s niz jsou tyto uéinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
Okolnosti  vylucujici odpovédnost branici Fadnému
plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a ptfekonani Okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

V pripadé¢ opozdéni plnéni Zhotovitele zplisobeném
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost plati, ze tento
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neni v prodleni po dobu trvani takovych piekazek.
Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu
takovych ptekazek Neprodlen¢ informovat. Trva-li toto
opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy
plnéni o dobu opozdéni.

32. Technicka a systémova

podpora

32.1. Dodavatel = poskytuje odbérateli  technicko-
systémovou podporu préedmétu plnéni. Tato podpora
ma dve urovne:

Zakladni podpora - zajist'ujici provozuschopnost predmétu
plnéni v rozsahu, ktery odpovida uziti, pro které byl
predmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napi. o odstranéni chybovych stavl, opravy
(nové verze) systémovych ovladach a doplhujici
informace, které¢ nejsou v dodané dokumentaci a jsou
nezbytné k uzivani ptedmeétu plnéni. Za zakladni podporu
se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych stavu,
zptisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v
souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouzitého
opera¢niho systému/prostiedi véetné upgradt, pokud tyto
neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se
dale nepovazuje podpora nasazeni systému se
softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a
instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Nadstandardni podpora - fe$i stavy predmétu plnéni,
souvisejici se zménami konfigurace, anebo zpiisobu uziti
odlisné od stavu, pro ktery byl pfedmét plnéni dodan.
Jedna se napft. 0 zmény (roz$ifovani)
konfiguraci/reinstalaci pfedmétu plnéni na jiném miste, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim
systémem, nez ktery byl piivodné instalovan; dale pak o
dodavky systémovych ovladaci, konzultace souvisejici s
obsluhou, skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavi
vzniklych v diasledku zmén konfigurace, pokud tyto
zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbéerateli na zaklade
objednavky.

32.2, Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele
je po dobu zaruky bezplatna, naklady na nadstandardni
pod}l)<oru je dodavatel opravnén uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb veetné souvisejicich nakladu. )

32.3. Na zaklad¢ pozadavku odbératele mohou byt
sjednany  podminky povslgrtovvam _nadstandardni
podBoryvramql dodavky predmétu plnéni. o

32.4.  Po uplynuti zaru¢ni doby je veSkera technickd a
systémova podpora placenou sluzbou. Ucastnici tohoto
zavazkového vztahu mohou wuzayiit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaru¢niho servisu nebo
technické a systémové podpory. ) o

32.5. Technicka a systémova podpora je zajiStovana
prostfednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb

AUTOCONT (WWW), telefonickych "a osobnich
konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povétenych

33. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlaéulj e:
33.1. ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na
pachéni trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
v platném znéni, zejména:

33.1.1. nebude poskytovat zadné osobé uplatky,

33.1.2. nebude od zZadné osoby uplatky pfijimat,

33.1.3. nebude navrhovat ani zadat o Zadné uplatky, nebude

je nabizet, zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

33.1.4. nebude zajist'ovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani

uvedenému v bodech 16.1.1 az 16.1.3. tohoto ¢lanku
zadné jiné osoby,

33.2. Ze zavedla a bude fadn¢ Cinit nalezitd kontrolni a
jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanct
a obchodnich zastupci a zajisti, aby v souladu se
zasadami uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i
vSichni jeji vedouci pracovnici,

33.3. Zze ucinila a bude fadné Cinit nezbytna opatieni k
zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkt
spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, Ze bude mit
podezieni, ze v plnénim smlouvy doslo nebo dochazi k
trestné Cinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani

dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu,
33.4. ze provedla a bude provadét takova opatieni, ktera
Hlél(? ¢i ma provest podle pravnich, jakoZto i svych vnitinich
redpistl
g3.5P‘ 7¢ z hlediska prevence trestni odpové&dnosti
pravnickych osob ucinila a bude ¢init vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zasady
ompliance programu.

Poruseni tohoto ¢lanku 16. bude povazovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. Poruseni tohoto ustanoveni zaklada
pravo druhé smluvni strany Smlouvy ukon¢it Smlouvu bez
vypovéedni lhity ¢i na zakladé 30denni vypovédni lhity (dle
jejiho vyhradniho uvazeni).

34. Obecna ustanoveni

34.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto
zavazkového vztahu v_piipad€, Ze odbératel je v
rodleni s thradou financnich castek dle téchto
Seobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.
Dodavate ]|e dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto Véeobecnﬁ?ch podminek.

34.2. Nastane-li situace predpokladana v piedchozim
¢lanku, jsou ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu
povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé dposk tli, a to
nejpozdéji ve lhut¢ do 10 dnti ode dne doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

343. Prava = a ‘povinnosti plyvajici ~z = tohoto
zavazkového vztahu se fidi ¢eskym pravnim fadem. K
feSeni ptipadnych sporti urcuji ucastnici jako prislusny
vécné prislusny soud v Praze.

34.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli
Z}t))mstupne;n nejpozd€ji s dodavkou “odbératelem
objednaného predm¢tu plnéni. Za zpfistupnéni

Vseobecnych podminek se povazuje i jejich uveiejnéni
na webovych strankach dodavatele.” Odbératel je
srozumén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pri

osob v misté¢ instalace. Dodavatel je podle svcho poskytovani vySe uvedenych plnéni a zalozeny
uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro okamzikem  akceptace ‘odbératelem  vystavene
zajiSténi  cilového ~ stavu.  Dodavatel ~ pfitom objednavky dodavatelem se fidi témito Vieobecnymi
predpoklada, ze odbératelem ur¢ena osoba je schopna podminkami.
provadeét alesponi zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.
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34.5. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, ze
oznameni a jiné pisemnosti budou povaZovany za
dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako
nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

34.6. Napravni jednani a pravni vztahy vzniklé pted 1. 6.
2020 se vztahuji obchodni podminky, které platily mezi
ucastniky v dobé jejich vzniku. ) ]

34.7. Tyto VSeobecne Bodminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. 6. 2020 a nahrazuji v plném rozsahu
Vseobecné obchodni godminkg spolecnosti
AUTOCONT a.s. ze dne 1. 4. 2019. Tyto VSeobecné
Fodmlnky jsou ode dne f] ¢jich vyhlaSeni uvefejnény na

nternetu, v katalozich firmy a jsou zver%neﬁ%tez ve
vSech obchodnich provozovnach AUTOCONT a.s.
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Priloha ¢.2 — Specifikace predmétu plnéni

Nabidkova cena rozdélena do pozadovanych variant

Varianta 1 - podpora na 2 roky:
a) Prodlouzeni podpory na licence "Kaspersky Endpoint Security for Business — GOV REN, Kaspersky Security for Mail Server" - 500 ks - na 2 roky od data 02.11.2020
EN

Cena v K¢ véetné

D =
VOLUME DATE Cena v K¢ bez DPH DPH DPH

Kaspersky Endpoint Security for Business — GOV REN 500x Kaspersky
Security for Mail Server Kaspersky Security for Mail Serve 500 02.11.2020 01.11.2022 123 708,00 K¢ 25 978,68 K¢ 149 686,68 K¢

b) ProdlouZeni podpory na licence "Symantec Protection Suite Enterprise Edition, License, ACD-GOV" - 691 ks - na 2 roky od data 19.11.2020

END " Cena v K¢ véetné

PRODUCT DESCRIPTION VOLUME DATE Cena vK¢ bez DPH DPH DPH

. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 20
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2022

R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 60

Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2022

. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 440
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2022

. ) . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 124
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2022

. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 30
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2022

. ) . X R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 17
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2022
Celkem licenci 691 19.11.2020 18.11.2022 433 162,00 K& 90 964,02 K¢ 524 126,02 K¢

c) Nakup nowych licenci "Symantec Protection Suite Enterprise Edition, License, ACD-GOV" - 59 ks - s podporou na 2 roky s po¢atkem podpory od 19.11.2020

END " Cena v K¢ véetné
PRODUCT DESCRIPTION VOLUME DATE Cena vK¢ bez DPH DPH DPH
Protection Suite Enterprise Edition, Perpetual License SPS-PER 59
Symantec Support 4 SUPPORT-SYMC4 59 19.11.2020 18.11.2022 51 779,00 K¢ 10 873,59 K¢ 96 662,00 K¢
CELKEM cena varianta 1 608 649,00 KE 127 816,29 K¢ 736 465,29 K&

Varianta 2 - podpora na 3 roky:
a) Prodlouzeni podpory na licence "Kaspersky Endpoint Security for Business — GOV REN, Kaspersky Security for Mail Server" - 500 ks - na 3 roky od data 02.11.2020

Cena v K¢ véetné

Cena v K¢ bez DPH DPH

ND
VL DATE DPH

Kaspersky Endpoint Security for Business — GOV REN 500x Kaspersky
Security for Mail Server Kaspersky Security for Mail Serve 500 02.11.2020 01.11.2023 173 854,00 K¢ 36 509,34 K¢ 210 363,34 K¢

b) ProdlouZeni podpory na licence "Symantec Protection Suite Enterprise Edition, License, ACD-GOV" - 691 ks - na 3 roky od data 19.11.2020

END " Cena v K¢ véetné
PRODUCT DESCRIPTION VOLUME DATE Cena v K¢ bez DPH DPH DPH
. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 20
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2023
. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 60
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2023
. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 440
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2023
: ) . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 124
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2023
. . . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 30
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2023
. ) . . R-SW-TIER-3-PRC-CAT-SM 17
Renewal Software Maintenance, Tier 3, High Content, Price Category SM 19.11.2020 18.11.2023
Celkem licenci 691 19.11.2020 18.11.2023 619 645,00 K& 130 125,45 K¢ 749 770,45 K¢

c) Nakup nowych licenci "Symantec Protection Suite Enterprise Edition, License, ACD-GOV" - 59 ks - s podporou na 3 roky s po¢atkem podpory od 19.11.2020

LICENSE END . Cena v K¢ véetné
PRODUCT DESCRIPTION TYPE SKU VOLUME DATE Cena vK¢ bez DPH DPH DPH
Protection Suite Enterprise Edition, Perpetual License SPS-PER 59
Symantec Support 4 SUPPORT-SYMC4 59 19.11.2020 18.11.2023 67 015,00 K¢ 14 073,15 K¢ 81 088,15 K¢
CELKEM cena varianta 2 860514,00 KE  180707,94 KE 1041 221,94 K&
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Priloha ¢.3 — PIna moc

AUTOCONT

PLNA MOC
Imoonitel; AUTOCONT a.s,
se sidlem: Homopglnl 3322 34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IE: D4308657

ragsand v obehodaim rejstdka wedaném Kragsm so
lodka 11012

rastoupena Martinem Stejskaiem, Elenem pfadstavenstva, tFida & & Ondfejem
Matuiticem, denem pfedstavensta,

ida B

Imoenenes: Ladislay Kacour

furikce: Reditel RC

e _

Irmocnitel tirmto wdeluje Imacnanci plnou moc k

& |ednani se tFetimi stranami, wawrinl smiuy se tietimi stranami a pfijimani objednavek ufinénych
témito tretimi stranami, pokud predmétern téchto pravnichk jednand bude dodiavks zbodi nebo sluteb
Zmocnitele [Emio Petim strandrm v rimei béindho- ohchodnihe styku pfi provosu rdvedu Zmacnitels, 3
o v celkeve vyii plndni de 1 000 000 K2 ber DPH nebo  ekvivalentu v jing ména v kaideém jednatiivém
pHpads.

Zmocnénet 2 Dpradvmen vsDnavat vekkerg dEONY 5 vysd UvEOdEny T SouviSEjd, I8mena :l'l; wat dorudovans

pisemnosti, podavat navrhy a Iadosti, (fastnit se jedndnl s thetimd stranami atd

Tato plna moc se vdéiuje na dobu uréitou de 31.3.202 1. K ranike této ping moci dojde téf wkondenim pracownihao

poméry Zmocnénce ke Zmocnitet

Zmaocnitel je opravnén tuto plnow moc kdykofiv odvolat

wrsahu wiEe uvadenaha pmogondni nebo feho Eastl daldi plnou moc

AUTODH
Ondre; Matustk,
Chen pledstavenstya, tfida B

H piffimarm o soudasné potyrzuji, fe jsem oberndamen sinterniml pravidly
Spoletrodt & avaruj se tato pravidia dodriovat 3 [sem s wEdom nasledid

PN TIOUCECT

W Brni, dn

Ladisiay Xof

AUTOCONT as, IGO0 04308857, DG C204308687
Homopoind 332234, 702X 00 Oereve, Tel  +420 010 871 111

Kupni smlouva
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