SERVISNi A OBCHODNi SMLOUVA €.: S/235/2020
uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku, s prihlédnutim k ustanoveni § 1746 odst. 2
Obcanského zdkoniku

firma:

oaza - net spol. sr.o.

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 2828
Adresa: Dr.M.Horakové 81/117, Liberec 6, 460 06

ICO: 47282711 DIC: CZ47282711

Bankovni spojeni @ Sl i v ndisdn Sk I L

Zastoupena : Ing. Jaroslav Novotny, prokurista

dale jen Dodavatel

a

firma:

Mésto Frydlant

Adresa: nam. T.G.Masaryka 37, 464 13 Frydlant

ICO: 00262781 DIC: CZ00262781

Bankovni spojeni :  saEEingl HE R
Zastoupena : Ing. Dan Ramzer, starosta mésta
dale jen Zakaznik

se dohodly na nasledujicim:

1. PREDMET SMLOUVY
Tato smlouva upravuje obchodni vztahy v ramci spoluprace vyse uvedenych smluvnich stran. Predmétem
plnéni smlouvy je sprava a servis vypocetni techniky a IT infrastruktury Mésta Frydlant

2. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1 Zakaznik se zavazuje odebrat objednanou sluzbu doddvanou dodavatelem a zaplatit dodavateli cenu
uvedenou na dafiovém dokladu vystaveném dodavatelem za provedenou praci. Soucasné s prevzetim
objednané sluzby zdkaznik pfevezme a potvrdi dodaci list. Pfevzetim a potvrzenim dodaciho listu
vyjadruje zdkaznik souhlas s cenami stanovenymi dle ¢l. 4 této smlouvy.

2.2 Veskeré pozadavky zdkaznika budou zasildny emailem na adresu helpdesk@oaza-net.cz. V pfipadé
kritické priority nebo nemoznosti odeslat pozadavek emailem je k dispozici hotline telefon.

Hot-Line telefon: 485 252 252
Hot-Line e-mail: helpdesk@oaza-net.cz

2.3 Soucasti hlaseni incidentu je co nejpresnéjsi popsani problému a stanoveni priority problém0. Doba
odezvy bézi od prijeti telefonatu nebo e-mailu potvrzujiciho zadani pozadavku.



Priority a odezvy:

... .. |Zavainé ohroZeni provozuschopnosti informacniho |do 4 hod. (v pracovni dobé)
1 —Kriticka . . ; i
systému zakaznika. do 12 hod. (mimo prac. dobu)
5 _ B&%N3 :Dsroblemy, neovliviujici podstatné provozuschopnost do 24 hod.
3 - Kontroln( Problém nevyZadujici okamzitou akci. Pripadna do 3 dni
kontrola a akce v budoucnu.

Odezva znamena nejdelsi akceptovatelny cas, ktery uplyne mezi formalnim nahlasenim incidentu
od zédkaznika a pocatkem feseni problému dodavatelem. Incidenty budou feseny v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 16:30 hodin. V pripadé reseni problému kritické priority jsou prace provadény i mimo
pracovni dobu, event. o vikendu.

2.4 Zakaznik je povinen zajistit dodavateli v pripadé servisniho zasahu pristup do vsech prostor, kde je
instalovano servisované zafizeni, zajistit pfitomnost pracovnika zdkaznika pro dozor a konzultace, zajistit
dokumentaci skute¢ného stavu instalovanych systémui a umisténi zafizeni (aktivnich i pasivnich prvki() a
poskytnout veskeré informace potrebné k identifikaci zavady zafizeni.

3. POVINNOSTI DODAVATELE

3.1 Dodavatel se zavazuje k pravidelné kontrole, spravé a servisu server(. Kontrola serverl bude probihat
minimalné jednou za mésic a bude zahrnovat kontrolu aktualizaci serveru, antivirové ochrany a
zalohovani.

3.2 Dodavatel se zavazuje k poskytovani konzultacni a poradenské c¢innosti v oblasti pocitatovych systémd,
aktivnich prvk( a souvisejicich technologiich.

3.3 V pfipadé vzniku problému u zakaznika vyvine dodavatel maximalni usili na jeho v€asné odstranéni.

3.4 Zodpovédnymi osobami za provadéni servisu jsou za stranu dodavatele: e R e
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3.5 Dodavatel se zavazuje ke spolupraci se zdkaznikem v pripadé vzniku nestandardnich situaci.
“ ) o .
3.6 Zodpovédnou osobou za zakaznika jeiit el LRI AT
4. Ceny
Zakaznik nakupuje u dodavatele sluzby za ceny stanovené dle pfilohy ¢.1. Pokud se jedna o zboZi nebo sluzbu,
jejiz cena neni v pfiloze ¢.1 stanovena, bude fakturovana ¢astka nejprve pisemné odsouhlasena zdkaznikem.
Na dodavky vétsiho mnozstvi zboZi nebo instalace rozsahlejsiho charakteru bude vypracovana samostatna
cenova nabidka.

5. Platebni podminky

5.1 Platba za zboZi nebo sluzby objednané zakaznikem se uskutecnuje bankovnim prevodem na ucet
dodavatele nebo v hotovosti na zakladé darového dokladu doruceného pfi prevzeti zbozi nebo sluzby
zdkaznikem se splatnosti 14 dn(, pokud neni v pfiloze stanoveno jinak.

5.2 Datem uhrazeni zdkaznika se rozumi den pfipsani platby za zbozi na ucet dodavatele.

5.3 ZboiZi prevzaté zakaznikem zlstava v majetku dodavatele az do Uplného uhrazeni platby za zboiZi
zdkaznikem.

6. Sankce

6.1 V pripadé prodleni zakaznika s platbou faktury za odebrané zbozi bude dodavatel uctovat zakaznikovi
uroky z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.2 Zakaznik i dodavatel se zavazuji k mi¢enlivosti o vzdjemné sdélovanych skutecnostech a tento zavazek
nezanika ani po skonéeni smluvniho vztahu. V ptipadé poruseni mlcenlivosti jsou povinni nahradit druhé
strané skodu, ktera ji vznikla porusenim micenlivosti.

6.3 Pfi nedodrzeni reakcni doby o vice nez 1 hodinu je zdkaznik opravnén narokovat sniZzenou cenu
za poskytnuté prace o 30%.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Pracovnici dodavatele budou dodrZovat bezpecnostni predpisy a predpisy poZarni ochrany. Dodavatel
odpovida za pohyb svych zaméstnancl nebo osob, které pouZije k plnéni predmétu dle této smlouvy.
Dale odpovida za bezpecfnost a ochranu zdravi vSech osob zucastnénych na plnéni pfedmétu této
smlouvy.

7.2.Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vypovédni [hiitou 3 mésice. Vypovédni lhdta zacina bézet
nasledujici kalendarni mésic po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V pfipadé
pochybnosti se ma za doruceno tfetim dnem po odeslani.

7.3.Vypovézenim této smlouvy nezanikd povinnost obou smluvnich stran vyporadat své vzajemné zdvazky
a pohledavky.

7.4.V ptipadé ukonceni spoluprace preda dodavatel dokumentaci a konfiguraci potrebnou k provozu sité
objednatele, v¢. pfistupovych hesel.

7.5.Smlouva je platnd a Gc¢inna od 1. listopadu 2020.

7.6.Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky, které mohou uzavirat pouze
opravnéné osoby za obé smluvni strany.

7.7.Smluvni vztahy se fidi Ob¢anskym zakonikem a predpisy s nim souvisejicimi.

7.8.Smlouva je schvalena usnesenim Rady mésta Frydlant ¢. 1688/2020 ze dne 19. 10. 2020

7.9.Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz po podpisu obdrzi jeden vytisk dodavatel a jeden
zakaznik.

7.9. Dodavatel si je védom verejnopravniho charakteru zdkaznika a povinnosti z toho plynoucich (zejména
zakon ¢. 106/1999 Sb., o vefejném pristupu k informacim).

Ptilohy: 1. Ceny za zboiZi a sluzby

V Liberci
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Ing. Jaroslav Novotny
prokurista spole¢nosti oaza - net spol. s.r.o. starosta mésta Frydlant
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Priloha ¢.1
Ceny za zboizi a sluzby

Cena sluzeb je urcena dohodou smluvnich stran takto - paus$alni poplatek za mésic ¢ini 6.600,- K¢
(SesttisicSestset korun Eeskych) bez DPH a zahrnuje hotline sluzbu + podporu na misté nebo vzdalenym
pfistupem do rozsahu 4 €lovékohodiny za mésic. Pfi prekroceni tohoto rozsahu podpory je dalsi podpora

tohoto typu Uctovana hodinovou sazbou ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodina prace.

Za prace v pracovni den mimo pracovni dobu (pracovni doba je od 8:00 — 16:30 hod.) bude Uctovan priplatek

ve vysi 25%, za prace provadéné o vikendu nebo ve svatek bude Uctovan priplatek 50%

V pripadé nutnosti zasahu v misté bude Uctovano dopravné ve vysi 10 K¢ bez DPH za km. Cena zahrnuje

naklady na dopravu v¢. ¢asu technika straveného na cesté. Dopravné po Liberci se neuctuje.

Pokud neni domluveno jinak, bude za poskytnuté sluzby a dodané zbozi zdkaznikovi vystavena faktura vzdy

za cely kalendarni mésic.

V Liberci
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Ing. Jaroslav Novotny

prokurista spole¢nosti oaza - net spol. s.r.o.
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Ing. Dan Ramzer
starosta mésta Frydlant




