Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

1. Smluvni strany
Poskytovatel: StaMPi, spol. s r.o0.
Na Skvarovné 773
393 01 Pelhfimov_
IC: 26043076 DIC: CZ26043076
Zastoupeny Michalem Pihavkem, jednatelem spole&nosti
(déle jen Poskytovatel)

a

Uzivatel: Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé
Partyzanské namésti 2633/7
702 00 Ostrava
IC: 71009396 DIC: CZ71009396
Zastoupeny Ing. Eduardem Jezem, feditelem spole€nosti
(dale jen Uzivatel)

2. Specifikace poskytované sluzby

Nazev sluzby: datova linka

Agregace: 1.1

Parametry sluzby: 10/10 Mbit/s (download/upload)

Misto pfedani: Slovanského bratrstvi 710, 393 01 Pelhfimov
Technologie pfipojent: WiFi 5GHz, Routerboard MikroTik SXTsq 5 ac
Mésicni cena sluzby celkem: 900,- K& bez DPH

Sazba DPH: 21%

Celkova cena bez DPH 32.400,- K&

DPH 6.804,- K&

Celkova cena véetné DPH 39.204,- K&

Zfizeni sluzby: 0,- K&

Zéalozni feSeni: neni

Aktivace sluzby: 1.11.2020

IPV4 adresy: 176.97.8.226/29

176.97.8.227/29
176.97.8.228/29
176.97.8.229/29
176.97.8.230/29

IPV6 adresy: 2001:67¢:1138:4400::2/56
2001:67¢:1138:4400::3/56
2001:67¢:1138:4400::4/56
2001:67¢:1138:4400::5/56
2001:67¢:1138:4400::5/56

3. Uvodni ujednani
Poskytovatel je opravnén poskytovat verejné telekomunikaéni sluzby, a to na zakladé VSeobecného
opravnéni podle § 79 a § 104 Zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s Osvédcenim o
registraci €. 1140 vydaném Ceskym telekomunikaénim ufadem 24. dubna 2006.
4. Pfedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli telekomunikacni sluzby uvedené v odstavci 2 této
Smlouvy v souladu s pfedmétem plnéni a zajistit plnou funk&nost zafizeni a provoz datového spoje

na vlastni naklady.
2. Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni pFistupu do sité Internet a pfedani konfigura¢nich adaju.
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3. Sluzba je poskytovana s garanci dostupnosti (SLA) 99,7% doby bézného uctovaciho obdobi. Bliz§i
informace a specifikace SLA tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy.
4. Uzivatel se zavazuje, zZe za sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

5. Ceny a platebni podminky

1. Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé darfiovych dokladu vystavenych Poskytovatelem za
pfislusna zuctovaci obdobi. BéZné zuc¢tovaci obdobi je 1 kalendaini mésic.

2. Mésicni platby za poskytovani internetovych sluzeb, budou fakturovany nejdfive vzdy k prvnimu dni
nasledujiciho mésice po mésici, kdy bylo realizovano poskytovani internetovych sluzeb,

3. Cena sluzby je stanovena v odstavci 2 této smlouvy. Uvedené ceny jsou smluvni podle zakona
€. 526/90 Sb., o cenach.

4. V pfipadé, ze se uzivatel dostane do prodleni s thradou faktury, ma poskytovatel pravo pozadovat
smluvni urok z prodleni pouze v zakonné vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni.

5. Celkovéa cena pfedmétu pInéni zahrnuje veskeré naklady poskytovatele (napf. naklady na
vybudovani pfipojek a aktivaci sluzby, zisk poskytovatele, jakékoliv poplatky
a dal8i naklady spojené se zajiSténim internetovych sluzeb a jejich dodanim objednateli) nezbytné
ke spInéni pfedmétu smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvySe pfipustnou a obsahuje i
predpokladané zvyseni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni a pfedpokladany vyvoj cen vstupnich
nékladu.

6. Platnost smlouvy

1. Smlouva je sjednana na dobu urcitou v délce 36 mésicu. Po této dobé smlouva zanika.

2. Tato smlouva mulze byt vypovézena ze strany uzivatele, za pfedpokladu, Zze nebudou plnény
pozadavky na kvalitu sluzby uvedené ve smlouvé. Vypovédi musi pfedchazet 2 pisemné reklamace
na kvalitu sluzeb ze strany uzivatele. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 2 mésice a za¢ina bézet
ode dne doruceni vypovédi poskytovateli.

3. Smlouvu je mozné ukongit dohodou obou smluvnich stran.

7. Ochrana dat a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel ruci za kvalitu poskytovanych sluzeb dle SLA ujednani, které tvori pfilohu &. 1 této
Smiouvy.

8. Ostatni ujednani

1. celkové nabidkova cena pfedmétu smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele ((napf.
naklady na vybudovani pfipojek a aktivaci sluzby, zisk poskytovatele, jakékoliv poplatky a dalsi
néklady spojené se zajisténim poskytovani datovych sluzeb (internetového pfipojeni) a jejich
dodanim objednateli sluzby)) nezbytné ke splnéni pfedmétu smlouvy, je cenou maximalni, resp.
nejvyse pfipustnou a obsahuje i pfedpokladané zvysSeni ceny v zavislosti na ¢ase plnéni a
predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd,

2. prfedmét smlouvy bude poskytovatelem plnén v souladu se zadavaci dokumentaci k vefejné )
zakazce malého rozsahu: Poskytovani datovych sluzeb (internetového pfipojeni) pro pracovisté ZU
se sidlem v Ostravé, €. j. ZU/22672/2020, zejména s pfilohou &. 1A této zadavaci dokumentace,

3. poskytovatel zajisti plnou funk&nost vSech zafizeni potfebnych k poskytovani datovych sluzeb
(internetového pfipojeni) na 36 mésicu a provoz datového spoje na vlastni naklady,

4. uzivatel si vyhrazuje pravo v ramci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat
inovované &i nové sluzby, pokud budou svymi charakteristikami odpovidat zadani,

5. dodrzeni vysoké kvality technického feSeni a parametrd drovné poskytovani sluzeb konektivity
(SLA). Poskytovatel musi garantovat pro misto pInéni — pracovisté uzivatele minimalné nasledujici
ukazatele, hodnoty a ujednani:
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Bod 1)
Dostupnost sluzby — v procentech vyjadfeny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni

sluzby béhem mésice pIné k dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za 98,0 %
mésic na jednu pfipojku

Bod 2)

Doba odezvy — €as od okamziku nahlaSeni zavady do okamziku, kdy je 8 hodi
dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podéana informace o odiny

charakteru zavady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni

Bod 3)
Doba obnoveni sluzby — €as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) | 24 hodin
od okamziku jejiho nahlaSeni

Pfi nedodrzeni podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce shora, bude uzivatel
opravnén vyzadovat smluvni pokutu ve vySi pétinasobku sjednané mési¢ni Ghrady za
poskytovanou sluzbu.

PFi nedodrzeni doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce shora, bude uzivatel opravnén
vyzadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& bez DPH za kazdé jednotlivé poruseni.

PFfi nedodrzeni doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce shora, bude uzivatel
opravnén fakturovat poskytovateli smluvni pokuty K& 1.000,- K& bez DPH za kazdou zapocatou
hodinu prodleni s obnovenim sluzby.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni od doruceni jejiho vyuétovani poskytovateli. Uplatni-li
objednatel sluzby smluvni pokutu za nedodrzeni podminek dostupnosti sluzby v kalendarnim
mésici, neni jiz opravnén vyzadovat smluvni pokutu za nedodrzeni doby odezvy a nedodrzeni doby
obnoveni sluzby v tomto obdobi. Maximalni vy§e smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy a
doby obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3) v kalendafnim mésici je limitovana péti-nasobkem vyse
sjednané mésicni Uhrady za poskytovanou sluzbu (na daném pracovisti). Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo objednatele sluzby na Uhradu nahrady Skody.

6. Objednatel sluzby je opravnén proti pohledavce poskytovatele zapodist jakékoliv pohledavky, tedy i
své pohledavky vici poskytovateli, které Ize ve smyslu § 1987 odst. 2 ob&anského
zakoniku povazovat za nejisté nebo neurcité.

7. v pfipadé poruchy na datovém spoji zahaji poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu
odstranéni v dobé co mozna nejkratsi od okamziku nahlaseni poruchy uzivatel,

8. hlaseni poruchy nebo zavady telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou
opravnénou k hlaseni poruchy nebo zavady za uzivatel jsou:

o pro pracovisté Pelhfimov, Slovanského bratrstvi 710:

9. poskytovatel se zavazuje veSkeré pozadavky uzivatel realizovat proaktivné, bez zbytecného
odkladu a tak, aby Setfil administrativni zatéz uzivatel. Poskytovatel poskytne uzivateli nepretrzitou

zadkaznickou podporu 24 hodin denné& 7 dni v tydnu na tel. &isle: _ a e-mailu:
ﬁ . Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povérené
zamestnance (administratory sluzeb) uzivatel v zalezitostech tykajicich se:

a) Hlaseni zavad a poruch,

b) Pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,

c) Pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

d) Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuctovani,

e) Aktivniho informovani o prabéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfesent;

10. poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad vzniklych na sitich nebo zafizeni
poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude postupovat i v pfipadé, kdy bude zavada zpusobena
disledky okolnosti vylu€ujicich jeho odpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku;

11. v pripadé, ze poskytovatel nebude schopen poskytnout uzivateli datové sluzby (pfipojeni k
internetu) z technickych nebo objektivnich divodu, je poskytovatel povinen o této situaci neprodlené
informovat uzivatele a nabidnout vhodné feseni,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

datové sluzby (internetové pfipojeni) budou poskytovatelem poskytovany (zajistény) nepretrzité 24
hodin denné s tim, ze poskytovateli bude umoznéno Caste¢né nebo i zcela omezit poskytovani
datovych sluzeb (internetového pfipojeni) z divodu planované Udrzby sité. Planovana adrzba sité
bude probihat pfednostné v no¢nich hodinach a vzdy bude oznamena nejméné 2 pracovni dny
pfedem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana udrzba, nebude povazovana za vypadek
dodavky datovych sluzeb (internetového pfipojeni) - v rozsahu do 30 minut mésicné;

poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky,

Uhrada za poskytovani datovych sluzeb (internetového pfipojeni) bude probihat ve formé
pravidelnych mési¢nich plateb ve vySi 1/36 z celkové ceny pfedmétu plnéni smlouvy, a to na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

ujednani k fakturaci:

o faktura vystavena poskytovatelem je danovym dokladem, musi mit nalezitosti danového
dokladu stanovené v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu, stanovené touto smlouvou a musi byt doruéena Zdravotnimu Ustavu se sidlem v
Ostravé,

o faktura je splatna ve |haté 30 kalendarnich dnud ode dne prokazatelného doruéeni faktury
Zdravotnimu Ustavu se sidlem v Ostrave, neni-li na faktufe vyznacena delSi Ihuta splatnosti,

o jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a touto smlouvou,
nebo jestlize Udaje v ni uvedené nebudou spravné, budou prfepisované nebo jinak
opravované, je Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé opravnén vratit ji ve Ihuté splatnosti
poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaju.

V takovém pfipadé se prerusi lhdta splatnosti a pocne bézet znovu ve stejné délce
dorucenim opravené faktury Zdravotnimu Ustavu se sidlem v Ostrave;

uzivatel nebude poskytovat zalohy,

cenu pfedmétu plnéni smlouvy je mozné prekrocit pouze v zavislosti se zménou dariovych predpisu
tykajicich se DPH,

povinnost poskytovatele na své naklady zajistit potfebna povoleni &i souhlas vlastnika nemovitosti
se zfizenim a poskytovanim datovych sluzeb (internetového pfipojeni) dle této smlouvy,

vztahy uGc€astniki smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢€.89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik,

smlouva muze byt ménéna, doplnéna nebo ruSena pouze pisemnym dodatkem, na némz se obé
smluvni strany shodnou, pfi¢emz za pisemnou formu nebude pro tento Uucel povazovana vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav,

pokud se uzivatel dostane do prodleni s Uhradou faktury, m& poskytovatel pravo pozadovat Urok z
prodleni pouze v zakonné vysi dle nafizeni vlady ¢.351/2013 Sh., v platném znéni,

poskytovatel souhlasi a je srozumén, Ze tato smlouva bude zvefejnéna dle ustanoveni zékona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez ustanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

o shodé smluvnich stran, Ze zvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., zajisti Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé,

vesSkera textova dokumentace, kterou pfi plnéni této smlouvy predava ¢i predklada poskytovatel
uzivateli, musi byt pfedana ¢i predlozena v Ceském jazyce,

pfipadné spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji pfednostné FeSit smirnou cestou.
Nebude-li takto dosazeno vzajemné dohody, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna obratit se
na vécné a mistné pfislusny soud Ceské republiky;

moznost ukon€eni smlouvy splnénim, dohodou a odstoupenim,
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27. moznost ukonceni smlouvy vypovédi ze strany uzivatele, za pfedpokladu, Ze nebudou pInény
pozadavky na kvalitu datovych sluzeb (internetového pfipojeni) uvedené ve smlouvé. Vypovédi
musi pfedchazet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany uzZivatele. Vypovédni doba v
tomto pfipadé ¢ini 2 mésice a zacina bézet ode dne doruc€eni vypovédi poskytovateli.

Ing. Digitalné

podepsal Ing.
Eduard ED(ilterr::Jezo atum: 2020.10.30
Jero I, e o
............. U2|Vate| - ytovate|
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Garantovana dostupnost
telekomunikaénich sluzeb (SLA)

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Vymezeni sluzby
SLA garantuje dostupnost sluzby specifikované ve Smlouvé za bézné uctovaci obdobi.
Do doby nefunkénosti sluzby se zapocitava doba zavady, jejiz trvani je méfeno od okamziku jejiho
nahlaSeni UZivatelem a potvrzeni zavady Poskytovatelem, do doby jejiho odstranéni
Poskytovatelem.
Pro rozhodnuti o zavadé a dobé zavady jsou rozhodujici tdaje zjisténé technickymi prostredky
Poskytovatele. Jakdkoliv méfeni provedend Uzivatelem nebo tfeti osobou povérfenou Uzivatelem
nebudou uznana pro rozhodnuti o zavadé a dobé zavady.

2. Zpusob hléseni zavad

Pro ucely hladeni zavady kontaktuje Uzivatel zakaznickou linku Poskytovatele na Cisle
Zakaznicka linka je v provozu nepretrzité. Zavadu je
opravnen hlasit stanoveny technicky zastupce Uzivatele:

3. Vypoéet dostupnosti

Dostupnost linky (%) = (sum(M) — sum(m)) / sum(M) x 100

sum (M) = poc¢et minut v pfislusném kalendarnim mésici
sum (m) = poc¢et minut v pfislusném kalendarnim mésici, béhem kterych byla sluzba nedostupna

4. Sankce
Pfi nedodrzeni uvedené podminky dostupnosti sluzby bude uzivatel opravnén neuhradit fakturu za
uvedenou sluzbu.

5. Vymezeni pojma

Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

Dostupnosti: pomér doby, béhem které je sluzba funkéni v rozsahu dohodnuté Grovné SLA

ze strany Poskytovatele k provoznimu ¢asu sluzby.

Provoznim ¢asem sluzby: doba, v pribéhu které ma byt pfislusna zakladni sluzba dle dohodnutych
podminek (zejména pak v souladu se Smlouvou a SLA) dostupna k vyuziti ze strany Uzivatele.
Zavadou: Incident, jenz je zavinén Poskytovatelem. Za zavadu se nepovazuje planovana vyluka
provozu.

Incidentem: Pfekro€eni stanovenych parametrd oproti dohodnutym v SLA.

Planovanou vylukou provozu: preruSeni dodavek sluzeb pfedem ozndmené Poskytovatelem
Uzivateli, schvalené obéma smluvnimi stranami.

PreruSenim zavady: doba, kdy je Poskytovateli z ddvodd na strané UZivatele nebo tfeti osoby
znemoznéno nebo znacné ztizeno provedeni servisniho zasahu.

Ukon&enim zavady: ¢asovy okamzik, kdy je provedenym méfenim zjiSté€na opétovna funk&nost
sluzby dle dohodnuté SLA nebo ¢asovy okamzik, od kterého jiz incident neni zplsobeny zavinénim
na strané Poskytovatele.

Dobou zavady: doba uplynula od prvniho provedeného mérfeni, pfi kterém bude které zjisténa
zavada do prvniho provedeného méfeni, pfi kterém bude zjiSténa opétovné dostupnost dle SLA.
Do doby trvani zavady se nezahrnuje:

* doba preruseni zavady;

* doba planované vyluky provozu;

« doba poruchy na vnitfnim rozvodu nebo zafizeni UzZivatele, které neni ve spravé
Poskytovatele;
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» doba poruchy zpusobena vypadkem napajeni, které nezajistuje Poskytovatel;
» doba poruchy, pokud je porucha zpusobena Uzivatelem nebo ¢innosti vykonavanou
osobou Uzivatelem povéfenou;

Vv

odstranéni zavady.

Servisnim zasahem: aktivity Poskytovatele sméfujici k odstranéni incidentu.
Sankci: v procentech stanovend sleva z mésicni ceny sluzby.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Narok na zaplaceni sankce nevznika pfi vzniku incidentu v pfipadé okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost, napfiklad vy$Si maoci.

Poskytovatel neodpovida za Skodu véetné udlého zisku vzniklou v souvislosti s poskytovanim
sluzby Uzivateli. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani UzZivatele, které zapficini
incident.

Ostatni ujednani

Uzivatel neprodlené po uzavieni smlouvy ucini na své strané veskera potfebné organizacni,
technicka a jina opatfeni k zabezpeceni komunikace s Technickou podporou Poskytovatele a
poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu a v zavislosti na charakteru incidentu veskerou
soucinnost potfebnou k dodrzeni zavazku ze strany Poskytovatele na zakladé SLA, zejména pak
vesSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. UZivatel se zavazuje v dostate¢ném
Casovem predstihu informovat Poskytovatele o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly
mit vliv na poskytovani dohodnuté SLA.

igitalné podepsal

atum: 2020.10.30
5:02:32 +01'00'

Uzivatel Poskytovatel
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