Smlouva o vzajemné poskvtovanvch sluzbach v systému ¢ipovvch karet
ODISka

Clinek 1.
Smluvni strany

1. Meéstsky dopravni podnik Opava a.s.
se sidlem: Bilovecka 1127/98, KyleSovice, 747 06 Opava
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka
1234
ICO: 64610250
DIC: CZ64610250

zastoupena:
e Ing. Vladimirem Schreierem, piedsedou predstavenstva spole¢nosti

bankovni spojeni:
datova schranka:

dale jen ,,Dopravce®,

2. Koordinator ODIS s.r.o.
se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
8979
ICO: 64613895
DIC: CZ64613895
zastoupena:
e Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spolecnosti

e Ing. Martinem Dutkem, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni:
datova schranka:
dale jen ,,Provozovate

Clinek IL
Predmét a ticel smlouvy

Piedmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o vzajemné spoluprici pfi zabezpecovani tkold
souvisejicich s provozovanim systému &ipovych karet ODISka (déle jen ,,ODISka®) a jejich vydej do
uZivani cestujicim véetné jejich aktivace ODISek objednanych cestujicimi prostfednictvim E-shopu.

Utelem smlouvy je stanoveni podminek spoluprice smluvnich stran k zajidténi fungovani systému
ODISka, kdy dochdzi k vydavani ODISek fyzickym a pravnickym osobam, a jejich uZivani t€mito
osobami (déle jen ,drZitelé“), a podminek spoluprice smluvnich stran pfi objednavani ODISek
prostiednictvim E-shopu ODIS, provozovaného Provozovatelem.

Piedmét této smlouvy bude zabezpeéen ze strany Dopravce v prostorach prodejny jizdnich dokladt
Dopravce na adrese: Horni namésti 33, Opava.
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Clanek IIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dopravce se zavazuje;

dodrzovat podminky ochrany a zpracovani osobnich idaji pfi ¢innostech souvisejicich s touto
Smlouvou, dle Smlouvy o zpracovani osobnich 10daji uzaviené mezi Dopravcem
a Provozovatelem,

vykonavat ¢innosti, jejichZ seznam je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy,

zaji¥t'ovat na zaklad& povéfeni Provozovatele (Pfiloha €. 2) vyfizovani reklamaci a vraceni jizdné¢ho
Provozovatele za dlouhodobé &asové jizdenky na ODISce, zakoupené na E-shopu ODIS,
a vyplaceni zistatkl elektronické pen&Zenky ODISek, jejichz vydavatelem nebo spravcem je
Provozovatel,

vzdy k tfetimu pracovnimu dni nésledujiciho mésice piedloZit Provozovateli piehled trzeb
realizovanych na prodejné Dopravce nalezicich Provozovateli dle Piilohy €. 1 této smlouvy,
s identifikaci ve sloupci “Pfijem KODIS* hodnotou ,,ANO*,

pfijimat ,,Zadosti o vydani ODISky“, véetné fotografii Zadatelt o vydéni ODISek, a inkasovat
poplatky spojené s vydavanim ODISek dle platného ceniku, a tyto Zadosti pribézné nahravat do
software pfedprodejniho mista MSKCM, véetné fotografii;

bezpetné uchovéavat zpracované ,,Zadosti o vydani ODISky“, v souladu se zisadami ochrany
osobnich (daji, a tyto periodicky predavat povéfené osobé Provozovatele, v terminech dle
vzajemné dohody (1 x za %5 roku shromazdéné oddéleng po mésicich),

pfijimat dorucené zasilky zhotovenych karet ODISka od prepravni sluzby Provozovatele,

vydavat zhotovené karty ODISka na prodejné Dopravce Zadatelim, kteti si zvolili misto vydeje
prodejnu Dopravce,

vydavat expresni ODISky a inkasovat poplatky spojené s vydavanim expresnich ODISek, na
prodejné Dopravce od zadateld, ktefi si zvolili misto vydeje prodejnu Dopravce. Potisk expresnich
ODISek zajist'uje Dopravee na svém vlastnim hardwarovém vybaveni.

vydavat anonymni ODISky a inkasovat poplatky spojené s vyddvanim anonymnich ODISek,
a to dle platného ceniku. Podminky pro spravu a vydavani anonymnich ODISek jsou dany
nasledovné:

e Dopravce je opravnén mnozstvi pozadovanych anonymnich ODISek objednat
Pii pievzeti anebo vraceni anonymnich ODISek jsou smluvni strany povinny podepsat
pFedavaci protokoly, pfiemZ kaZzd4 smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni. Za Dopravce je
opravnén objednavky odesﬂat_ nebo _ Osoby mohou byt zménény
bez nutnosti vydani dodatku k této smlouvé. V uvedeném pripadé je dostaCujici ozndmeni

emailem dle podminek ¢l. IV. této smlouvy,

e distribuci anonymnich ODISek na prodejnu Dopravce je povinen zajistit Provozovatel,
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e Dopravce je odpovédny za Skodu, vzniklou pfi manipulaci s anonymnimi ODISkami
nebo jejich ztratou, po prevzeti od Provozovatele (pfevzetim se rozumi podpis predavacich
protokolti obéma smluvnimi stranami),

e Dopravce je povinen poskytnout soudinnost pfi provadéni inventury, opravnénym zéstupcem
Provozovatele, anonymnich ODISek uloZenych u Dopravce.

poskytnout Provozovateli potfebnou souéinnost v oblasti technického a organizacniho zajisténi
fungovani systému ODISka, tzn. zejména zajistit instalaci a udrzbu vlastniho hardware
a software potfebného pro fadny provoz systému MSKCM (MSK Card Management), tj. te¢ky
¢ipovych karet s odpovidajicim SAM modulem, tiskarny pokladnich doklad{, kompletniho PC (PC,
monitor, my§, klavesnice) odpovidajicich parametrii a software MSKCM. Licence software
MSKCM pro Dopravce zajist'uje a hradi Dopravce,

zajist'ovat pozadovanou tiroveii zabezpeceni svych prodejnich mist v nasleduiicim rozsahu:

e objektova bezpeCnost — pracovisté je €lenéno na prostor s volnym piistupem vefejnosti
a prostor s pifstupem vyhrazenym pouze opravnénym osobam. Zpracovani formulard je
provadéno vyhradné ve vyhrazeném prostoru. Mimo pracovni dobu je pracovisté uzamceno,

technick4 bezpeénost — Zadosti o vydani ODISek jsou uchovévany v uzamykatelné schrance,

e reZimova opatfeni — s formulafi manipuluji vyhradné povéfené osoby, prace s formulafi je
zabezpedena tak, aby osobni daje nebyly &itelné pro nepovolané osoby. Prevzaté formulafe
jsou ihned po ovéfeni ukladany do uzamykatelné schranky. Pogitac, na kterém je provozovan
software MSKCM, je chrdnén heslem k otevieni aplikace MSKCM konkrétni povéfenou
osobou.

Provozovatel se zavazuje:

dodrzovat podminky ochrany a zpracovani osobnich udajd pii Cinnostech souvisejicich s touto
smlouvou, dle Smlouvy o zpracovani osobnich idaji uzaviené mezi Dopravcem a Provozovatelem,

informovat Dopravce neprodlené o jakémkoliv problému, ohroZeni nebo naruSeni fungovani
systému MSKCM nebo E-shopu ODIS,

poskytnout Dopravci potiebnou souéinnost v oblasti technického a organizaéniho zajiSténi
fungovani systému ODISka,

zajistit pro Dopravce objednané mnozstvi anonymnich a expresnich ODISek nejpozdgji do 10
pracovnich dnii ode dne potvrzeni objednavky Dopravce, pficemz pojmem zajidténi se pro ucely
tohoto bodu rozumi predéni anonymnich a expresnich ODISek Dopravci. Tato podminka nezbavuje
Provozovatele moznosti dodat anonymni ODISky bez samostatné objednavky Dopravce, aviak
Provozovatel je povinen tuto doddvku oznamit emailem na adresu _ nebo
_ Piedani daného mnoZstvi bez dil¢i objednavky Dopravce je moiné az po
potvrzeni uvazované doddvky. Podminky pro spravu a vydavani anonymnich ODISek jsou diny
nésledovné:

e Provozovatel je povinen pfedat dodavku anonymnich ODISek na adresu: Horni ndmésti 33,

Opava-mésto, pfiCemz prevzeti za Dopravce mutize u¢init _ nebo -,

e Provozovatel je povinen provadét reklamace anonymnich ODISek na v8ech svych Dopravnich
infocentrech,

e Provozovatel je opravnén provadét inventuru anonymnich ODISek uloZenych
u Dopravce, nejvice viak 1x za ¢tvrtleti pfislusného kalendéainiho roku. Tuto inventuru miize
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provést po podnétu zaslaném na email _ a po dohodé obou smluvnich stran
na pfedmétném datu inventury. Pokud k dohodé nedojde, je Provozovatel oprdvnén inventuru
provést od 5. pracovniho dne po doru¢eni podnétu k inventufe. Lze tak ucinit pouze za
pfitomnosti odpovédnych zaméstnancii obou smluvnich stran.

zajistit pro Dopravce objednané mnoZstvi servisnich ODISek nejpozdéji do 10 pracovnich dnt ode
dne potvrzeni objednavky Dopravce, pfiCemz pojmem zajisténi se pro ucely tohoto bodu rozumi
pfedani servisnich ODISek Dopravci. Provozovatel je povinen pfedat dodavku servisnich ODISek
na adresu: Horni ndmésti 33, Opava, pfi¢emz pievzeti za Dopravce miiZe u¢init _ nebo

Clanek IV.
Kontaktni mista

Adresa Predprodeje jizdenek Dopravce:

Meésto Adresa Provozni doba

Opava Horni namésti 33 Po, St: 7:30 — 17:00

Ut, Ct, Pa: 7:30-15:00

Adresa Dopravniho infocentra Provozovatele:

Mésto Adresa Provozni doba

Opava nadrazi Opava vychod Po-Pa: 6:30-16:00

Zména zodpovédnych osob anebo kontaktnich mist Dopravce anebo Provozovatele se nepovaZuje
za podstatnou zménu této smlouvy, kterd by vyZadovala uzavieni dodatku k této smlouve. Zmeény dle
pfedchozi véty musi byt druhé smluvni strang pisemné zaslany nejpozdéji 5 pracovnich dnt pied jejich
u¢innosti. Kontaktni osobou pro pfijimani a oznamovani zmén je na strané Dopravce _ a

na strané Provozovatele

b)

Clinek V.
Odvod trzby, fakturace

V souladu s jednotlivymi &innostmi specifikovanymi v Pfiloze €. 1 této smlouvy bude Provozovatel
mésiéng fakturovat Dopravei:

Celkovou ¢astku za prodej ODISek Dopravcem na zikladé po&tu vyfizenych ,Zadosti
o vydani ODISky“ + poStovné, v piipadé pozadavku cestujiciho na zasldni ODISky postou.
Jednotkova cena ODISky (bez postovného) je stanovena pro obdobi od 1.11.2020 do 31.10.2021
ve vysi 70,59 K& bez DPH. Pro obdobi od 1.11.2021 se jednotkové cena ODISky bude fidit
aktualnim platnym Cenikem produktd a sluZeb pro ODISku a E-shop ODIS. Postovné bude
k cendm za ODISky pfipocteno v plné vysi.

Celkovou &astku za prodej anonymnich ODISek. Fakturovana ¢astka je determinovana souCinem
prodanych kusii a jednotkovou cenou, stanovenou dle pfedchoziho bodu 1.a).

Celkovou &astku za dodani servisnich a expresnich ODISek. Fakturovand ¢astka je determinovéana
soudinem dodanych kusi a jednotkovou cenou, stanovenou dle bodu 1.a) tohoto ¢lanku.

V souladu s jednotlivymi ¢innostmi specifikovanymi v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy bude Dopravce
mésicné fakturovat Provozovateli:

a) Celkovou &astku Dopravecem vraceného nevyuZitého ¢asového jizdného na ODISkéch, aviak

pouze v piipadé Casového jizdného pofizeného na E-shopu ODIS (vracené Casové jizdné
z jizdenek zakoupenych na prodejné Dopravce neni pfedmétem uvedené fakturace).



b) Celkovou &astku Dopravcem vraceného €asového jizdného na ODISkach v ramci uznaného

8.

9.

10.

11.

12:

13.

reklamacniho fizeni, av§ak pouze v pfipadé ¢asového jizdného pofizeného na E-shopu ODIS
(vracené €asové jizdné z jizdenek zakoupenych na prodejné Dopravce neni pfedmétem uvedené
fakturace).

Dopravce je opravnén vratit Casové jizdné zakoupené na E-shopu ODIS Provozovatele, pfipadné
vratit ¢ast asového jizdného rovnéz do elektronické penézenky ODISky. V piipadé, Ze je vracené
jizdné nebo jeho pomérna ¢ast vracena do elektronické penéZenky ODISky, bude toto vytctovano
na zékladé platného vyuactovani elektronické penéZenky, tj. billingu. Poukdzanim uréené vyse
nevyuzitého jizdného ve formé& nabiti elektronické penéZenky ODISky neni dotena fakturace
celkové Eastky vraceného jizdného dle podminek ¢l. V., odst. 1.

Pro Gcely fakturace je rozhodnym stavem evidence v software MSKCM.

Platby dle bodu &. 1a) tohoto €lanku budou uhrazeny Dopravcem na zakladé samostatné faktury.
Nedilnou soucasti faktury bude sestava Vydané ODISky MDPO_mésic/rok.

Platby dle bodu ¢&. 1b) tohoto ¢lanku budou uhrazeny Dopravcem na zakladé samostatné faktury.
Nedilnou soudasti faktury bude sestava Vydané anonymni ODISky MDPO_mésic/rok.

Platby dle bodu &. 1¢) tohoto ¢lanku budou uhrazeny Dopraveem na zakladé samostatné faktury.
Nedilnou soucasti faktury bude sestava Dodané servisni a expresni ODISky MDPO_mésic/rok.

Platby dle bodi €. 2a), 2b) tohoto élanku budou uhrazeny Provozovatelem na zadkladé samostatné
faktury. Nedilnou souéasti faktury bude sestava Vrdcené nevyuZité jizdné mésic/rok.
Vyse uvedené faktury budou vystaveny nejpozdéji do 15. kalendainiho dne nésledujiciho mé&sice
s DUZP k poslednimu dni pfedchézejictho kalenddiniho mésice. Splatnost faktury bude
14 kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktura bude spliiovat naleZitosti dafiového dokladu
podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

V piipadé, Ze faktura nebudou spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle vySe uvedeného bodu
¢. 8, bude vricena té strané, ktera fakturu vystavila. V tomto pfipadé se rusi pivodni lhita
splatnosti. Nova lhita splatnosti zaéne plynout az doru€enim opravené ¢i doplnéné faktury.

Faktury budou vystaveny ve formatu PDF, podepsiny zaruéenym elektronickym podpisem
nebo jinak zabezpeCeny proti pozménéni, a zaslany elektronicky na adresu Provozovatele

nebo na adresu Dopravce _

Poplatky, vybirané na prodejnéch jizdnich dokladii Dopravce, odchylné od vyse uvedenych (zména
profilu zékaznika, blokace apod.), nepodléhaji fakturaci, ale jsou pifjmem Dopravce.

Celkova hodnota nabitého, vyplaceného nebo pfevedeného kreditu elektronické penéZenky
ODISky na prodejné jizdnich dokladi Dopravce je pfedmétem billingu na zdkladé Smlouvy o délbé
trzeb mezi dopravci zapojenymi v ODIS, pfi¢emz nepodléha fakturaci dle této smlouvy.

Clinek VL
Platnost a i¢innost smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.



2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zakona ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv,
které zprostfedkuje Provozovatel. O nabyti Géinnosti smlouvy se Provozovatel zavazuje informovat

druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu elektronicky na adresu _

3. Smlouva miZe byt vypovézena bez udini divodu obéma smluvnimi stranami,
a to s Sestimési¢ni vypovédni lhlitou. Vypovédni lhiita poCina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doSlo k doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
stran€.

4, V pfipadé ukonéeni smlouvy se Dopravce zavazuje piedat rozpracované a nedofeSené Zzadosti
o ODISku a vSechny nevyzvednuté ODISky Provozovateli.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy mohou byt ménéna pouze pisemnym dodatkem s podpisy obou smluvnich
stran.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi jeden jeji vytisk.

Nedilnou soudasti této smlouvy je Pfiloha &. 1 - Pfehled ¢innosti a rozdéleni piijmu a Pfiloha €. 2 -
Zmocnéni.

3. Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz svého
souhlasu pfipojuji pod jeji text vlastnoruéni podpisy osob opravnénych za smluvni strany v této
véci jednat.

Piiloha €. 1 - Piehled ¢innosti a rozdéleni piijmu
Pfiloha €. 2 — Zmocnéni

V Opavé dne: V Ostravé dne:
Za Dopravce: Za Provozovatele:
Meéstsky dopravni podnik Opava a.s. Koordintor ODIS s.r.0.

Ing. Vladimir Schreier Ing. Ale§ Stejskal
pfedseda ptedstavenstva jednatel spole¢nosti

Ing. Martin Dutko
jednatel spole¢nosti




Pfiloha &. 1 - Pfehled ¢innosti a rozdéleni p¥ijma

Pﬁiem Pl"ﬁem
Pot. & |Cinnost MDPO (KODIS [Poznémka
1. [Nabijeni elektronické penéZenky (EP) ODISka - kredit je predmétem billingu, pficemz urcujici je vydavatel nebo spravce ODISky
2. |Vyplaceni zistatkd EP ODISka - kredit je predmétem billingu, pfi¢emz uréujici je vydavatel nebo spravce ODISky
3. |Vypldceni zQstatkd EP ODISka - poplatek ANO B
4, |Pfevody zOstatkd EP ODISka - kredit je predmétem billingu, pfi¢em? urdujici je vydavatel nebo sprévce ODISky
5.  |Pfevody dlouhodobych ¢asovych jizdenek {DCJ) na ODISce
6. |Vracenf zlistatku ¢asteéné vyuZité DCJ na ODISce ANO |pro DCJ zakoupené na E-shopu ODIS
7. |Vyfizovdni reklamaci a vracenf jizdného ANO |pro DCJ zakoupené na E-shopu ODIS
8. |Vydej novych ODISek — ANO thrada KODISu za dodani ODISek probéhne dle &l. V. Smlouvy
9. |Pfijem dhrady potovného pfi podani Zadosti o vydani ODISky ANO
10. |Vyfizovani reklamaci ODISek
11. |Zrueni ODISek
12. |Zména profill u ODISek ANO
i3. |Blokace ODISek
14. |Odblokace ODISek ANO
15. |Doplnéni a zmény osobnich tidajt k nosi¢im a Guétbm E-shopu ODIS
16. |Ovérovani podoby uZivatele pro slevovy profil
17. |Vyfizovani ndhradnich karet B B ANO )
18. |Vvyroba a prodej expresnich ODISek ANO thrada KODISu za dodani ODISek probéhne dle ¢l. V. Smlouvy







Piiloha €. 2 — Zmocnéni

Koordinator ODIS s.r.o. (déale jen ,,Provozovatel®)

se sidlem 28. ¥ijna 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

spoleénost zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
8979 zastoupena:

Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spolecnosti

Ing. Martinem Dutkem, jednatelem spolecnosti
zmociiuje

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s. (dale jen ,,Dopravce®)

se sidlem Bilovecka 1127/98, KyleSovice, 747 06 Opava

spolenost zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka
1234 zastoupena:

Ing. Vladimirem Schreierem, pifedsedou predstavenstva spole¢nosti

k vyfizovani reklamaci a vraceni jizdného Provozovatele za dlouhodobé ¢asové jizdenky na ODISce,
zakoupené na E-shopu ODIS Provozovatele, a vraceni zistatki elektronické penézenky ODISek.

Dopravce je povinen vystavovat opravné daiiové doklady (dobropisy) Zakaznikim. Tyto doklady
budou obsahovat viechny naleZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Dopravce je povinen archivovat tyto opravné daiové doklady (dobropisy) v souladu s § 35 a Zakona o
DPH ¢&. 235/2004 Sb, o elektronickém uchovavani dafiovych dokladi pro tucetni potieby
Provozovatele.

Dopravce je povinen vystavovat piijmové pokladni doklady Zakaznikiim.
Dopravce je povinen se soufasné vystavenou fakturou za vracené dlouhodobé &asové jizdenky

na ODISce zaslat Provozovateli souhrnny pfehled o provedenych operacich ze softwaru MSKCM,
ve kterém se vraceni provadi, a ktery je pro piehled vraceného jizdného rozhodny.

V Ostravé dne: ......... 2020 V Opavé€ dne: ............. 2020
Za Provozovatele: Za Dopravce:
Koordinator ODIS s.r.0. Meéstsky

Ing. Ale§ Stejskal Ing. Vladimir Schreier
jednatel spole¢nosti piedseda piedstavenstva

Ing. Martin Dutko
jednatel spolecnosti









