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I
PREDMET SMLOUVY A MiSTO PLNEN{

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele na svij naklad a na své nebezpedi dilo. Dilem se rozumi
vyména/upgrade stavajici telefonni Ustfedny kterd v soucasné dobé zajistuje telefonni provoz, véetné
zéloZnich zdroju a baterii, a to z hlediska upgrade hardware, tak z hlediska software. Specifikace pfedmétu
plnéni, resp. technické podminky formulované jako pozadavky zadavatele na vlastnosti predmétu verejné
zakazky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen , Dilo”). Pfedmétem dodavky jsou i veskeré
sluzby s ni souvisejici — doprava, instalace, implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a
zprovoznéni komunikace telefonni uUstfedny, nastaveni datovych tokd, zaskoleni obsluhy a spravy
systému, testovani. Veskeré skoleni bude probihat v prostorach zadavatele a v ceském jazyce.
Predmétem plnéni je rovnéz servisni zabezpeceni telefonni ustredny, a to po dobu uvedenou v ¢l. VIl odst.
1.1 této smlouvy. Rozsah servisni ¢innosti bude odpovidat poZadavkiim vyrobce tak, aby zafizeni bylo
udrzovano v souladu s pfislusnymi platnymi predpisy a normami v provozuschopném stavu.

Zhotovitel je povinen provést Dilo v kvalité stanovené technickymi specifikacemi a uzivatelskymi
standardy a to vlastnim jménem, na sv{j naklad, na vlastni odpovédnost a na své nebezpedi.

Rozsah, zpUsob provedeni Dila a blizsi specifikace Dila, které se Zhotovitel zavazuje provést, je stanoven
Vi

—  technické specifikaci,
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— nabidce Zhotovitele, predlozené Objednateli Zhotovitelem v ramci vefejné zakdzky malého rozsahu
(dale jen ,Nabidka“) s vyjimkou vlastniho textu této smlouvy;
pricemz technicka specifikace je pfilohou €. 1 této smlouvy a tvoti jeji nedilnou soucast.

Mistem plnéni dila je sidlo objednatele na adrese Spalena 78/12, 110 00 Praha — Nové Mésto.

Objednatel je povinen Fadné a vcas provedené dilo pfevzit a zaplatit za néj zhotoviteli sjednanou cenu.

Il.
DOBA PLNENiI

Zhotovitel se zavazuje provést dilo (tj. dokoncit a predat objednateli) nejpozdéji do 18. 12. 2020.

Objednatel se zavazuje, Zze zhotovitele vyzve k predani a prevzeti dotéenych prostor za ucelem provadéni
dila do 5 dnli od nabyti Gc¢innosti této smlouvy.

1.
CENA ZA DiLO

Cena za provedené dilo je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH DPH 21 % Cena véetné DPH

Cena dila celkem 237 790 49936 287 726

Cena za dilo je cenou konecnou a neprekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené s
provedenim dila, tj. veskeré prace, material, vedlejsi, pomocné a doplriikové vykony, rezijni naklady,
dopravu, zafizeni mista plnéni, naklady na ekologickou likvidaci odpad atd.

Zména ceny za dilo v€etné DPH je moznd v pfipadé, Ze dojde v prlibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke
zménam danovych predpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZzovana za
podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto potizovan dodatek ke Smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat
sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

V.
FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel neposkytuje zalohy

Uhrada ceny bude po dokonceni a pfedani dila objednateli na zakladé faktury vystavené zhotovitelem a
dorucené objednateli. Faktura bude mit povahu darniového dokladu, je — li zhotovitel platcem DPH (dale jen
,faktura”). Podkladem pro fakturu bude protokol o predani a prevzeti dila bez vad a nedodélkd, branicich
fadnému uzivani dila, potvrzeny objednatelem.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dle platnych pravnich predpisl, a to zejména néleZitosti dle
zédkona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis, a naleZitosti uvedené v § 435 obcanského
zakoniku, pfipadné i nélezitosti dariového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, je-li zhotovitel platcem DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Gctu objednatele ve prospéch
bankovniho uctu zhotovitele.
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Fakturu zhotovitel objednateli doruci pisemné bud' v listinné podobé na adresu sidla objednatele nebo
elektronicky do datové schranky objednatele, ¢i na e-mailovou adresu.

Objednatel ma pravo fakturu pred uplynutim Ih(ty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doslo k
prodleni s jeji Uhradou, nespliiuje-li poZzadované nalezitosti. Zhotovitel je povinen dle povahy nespravnosti
fakturu opravit. Nova |h(ita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

V.
PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli dilo, a to protokolem o pfedani a prevzeti dila, podepsanym
obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel je povinen souéasné s pfedanim dila pfedat objednateli:

a) veskeré doklady souvisejici s dilem ¢i jeho ¢astmi, zejména ndvody k obsluze a Gdrzbé, certifikaty, atesty
a doklady prokazujici poZzadované vlastnosti pouZitych materidlQ pfi realizaci dila, véetné dokladl ve
smyslu zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist,

b) zapisy, osvédéeni, revizni zpravy stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo CSN, tykajici se materiélu,
zafizeni a veskerych provadénych praci v souvislosti se zhotovenim dila,

c) zarudnilisty k dodanému materialu a vyrobkdm,

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila, pokud dilo vykazuje jiné nezZ ojedinélé drobné vady, které
samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani dila funkéné ani esteticky, ani jeji uzivani podstatnym
zplUsobem neomezuji. Obsahoval-li protokol o predani a prevzeti dila soupis a popis pfejimkovych drobnych
vad a nedodélkll, bude o odstranéni téchto vad nebo nedodélkli nasledné vyhotoven a oboustranné
podepsan Zapis o odstranéni prejimkovych vad a nedodélka.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou¢innost nezbytnou k provedeni dila.

Zhotovitel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi svych pracovnikd, pracovnikll subdodavateld a tretich
osob (zejm. chodcl) a za dodrZovani bezpecnostnich predpisd, predpist protipoZarni ochrany a ochrany
Zivotniho prostfedi. Zhotovitel je povinen vybavit a dohliZzet na pouzivani osobnich ochrannych pomacek
svymi zaméstnanci a zaméstnanci poddodavateld pfi realizaci dila, pficemzZ rozsah a uréeni osobnich
ochrannych pomlcek bude odpovidat provoznim podminkam.

VILI.
ZARUKA A SERVISNi ZABEZPECENi TELEFONNi USTREDNY

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila v délce 24 mésicl. Tato zaruc¢ni doba se vztahuje na celé dilo.
Zarucni doba pocina bézet ode dne predani a prevzeti dila dle protokolu o pfedani a prevzeti, pfipadné od
odstranéni posledni vady a/nebo nedodélku dle Zapisu o odstranéni prejimkovych vad a nedodélka.

Zhotovitel se zarucuje po dobu zarucni doby, Ze dilo véetné jeho ¢asti bude mit vlastnosti vymezené touto
Smlouvou a bude zplsobilé bezvadné plnit Ucel, k némuz bylo provedeno. Zarucuje se zejména, Ze dodavky,
zafizeni véetné jeho c¢asti si udrzi ujednanou kvalitu, zvlasté pak se zarucuje za spravnou technickou
koncepci a konstrukci, kvalitu pouZitych materiald pri celkové realizaci dila a za odborné postupy a vedeni,
¢imz zarucuje funkénost a uzitnost dila dle této Smlouvy.

Vady dila se objednatel zavazuje v pribéhu zarucni doby uplatriovat pisemné na adrese zhotovitele nebo
na jiné adrese (i e-mailové) pisemné sdélené zhotovitelem objednavateli po uzavieni smlouvy (dale jen
,kontaktni misto”). Kontaktni misto mize zhotovitel urcit pouze 1, nikoliv vice. V pfipadé, Ze na takovém
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kontaktnim misté nebude mozné vady reklamovat (napf. odmitnuti poskytnuti soucinnosti), je objednatel
vzdy opravnén uplatiiovat vady pfimo v sidle zhotovitele.

V ramci zaruky za jakost bude zhotovitel téZ poskytovat nebo zajisti poskytovani servisni podpory na misté,
a to zdarma (tj. v cené dila jsou zahrnuty i veskeré servisni sluzby po dobu zaru¢ni doby, v¢. dopravy, prace,
nahradnich dilG a podobné) v reZimu garance reakce nejpozdéji do 12 hodin a v nasledujicim rozsahu:

- technickd podpora spojend s administraci telefonni Ustfedny a podporu spojenou s pouzivanim
dodaného softwaru k telefonni Ustfedné (software CTI, software pro nahravani hovord, APl rozhrani
atd.) v rozsahu minimalné 2 hodiny mési¢né,

- garantovana dostupnost vSech nahradnich komponent telefonni ustfedny u zhotovitele,

- servis vyménnym zpUsobem, tzn. bezplatné zapUljceni ndhradniho dilu po dobu opravy,

- zfizeni detasovaného skladu ndahradnich dil(, ktery bude umistén v prostordch objednatele.
Detasovany sklad bude obsahovat kritické nahradni dily, minimalné kartu vstupnich linek ISND2,
kartu vnitfnich pobocek pro digitalni telefony, kartu vnitfnich pobocek pro analogové telefony,
zdrojovou ¢ast.

Zhotovitel bezplatné odstrani reklamovanou vadu dila nejdéle do 2 pracovnich dni ode dne doruceni
oznameni objednatele o vadach, pokud objednatel vzhledem k povaze vady nestanovi jinak. O dobu
odstranovani vady se prodluzuje zarucni doba.

Pisemnou reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni lhaty, pficemz reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zarucni Ihlty se povaZuje za v¢as uplatnénou.

Zhotovitel odstrani v zaru¢ni dobé reklamované vady na sv(j ndklad. Odmitne-li zhotovitel odstranit
reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do 15 dnli od stanoveného terminu, je objednatel opravnén
odstranit vady sdm nebo prostfednictvim tretiho subjektu a ndklady s tim spojené vyuctovat zhotoviteli.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na uplatnéni smluvni
pokuty.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po uplynuti zaru¢ni doby dle odst. 7.1 tohoto ¢lanku uzavfe na vyzvu objednatele
s objednatelem smlouvu o poskytovani pozaruéniho servisu, pficemzZz ceny za jednotlivé servisni Ukony
budou stanoveny dohodou smluvnich stran. Objednatel ma pravo tuto budouci smlouvu se zhotovitelem
neuzavrit.

VIIL.
POJISTENi ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy mit sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou tretim osobam jeho cinnosti, véetné moZnych skod zpUsobenych jeho pracovniky, a to s
limitem pojistného plnéni min. 500 tis. K¢ (slovy: pétset tisic korun ceskych). Smluvni strany prohlasuji, Zze
zhotovitel k prokazani sjednaného pojisténi dle tohoto ustanoveni predal objednateli pfed podpisem této
Smlouvy kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikatu).

IX.
SANKCNi UJEDNANi A NAHRADA UIMY

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim dila ma objednatel pravo uplatnit vici nému smluvni pokutu
ve vy$i 0,05 % z celkové ceny za dilo bez DPH, a to za kazdy, byt i zapocaty den plnéni.

Neodstrani-li zhotovitel pfejimkové drobné vady a nedodélky ve Ihité stanovené mu v protokolu o predani
a prevzeti dila, je objednatel oprdvnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:
pétsetkorunceskych) za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.
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Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 21 kalendafnich dnl ode dne doruceni jejich
vyuctovani, nedohodnou-li smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplaceni smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplsobené ujmy vzniklé v
souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady

ujmy.

Zhotovitel odpovida za veskerou Gjmu zpUsobenou objednateli porusenim Smlouvy v pIné vysi. Nahrada
ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

X.
UKONCENIi SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy z davodu
stanovenych obcéanskym zdkonikem, zejména dojde-li druhou smluvni stranou k poruSeni Smlouvy
podstatnym zptsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obcanského zakoniku.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadég, Ze:

odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost

b) insolvencni navrh zhotovitele byl zamitnut z dlivodu, Ze majetek zhotovitele nepostacuje ani k Uhradé

nakladd insolvenéniho Fizeni,

c) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Uinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z diivodd na strané zhotovitele, je zhotovitel povinen provést veskera
opatfeni k zabranéni vzniku Skod na rozpracovaném dile do doby, nez objednatel zajisti nahradniho
zhotovitele. Objednatel ma v tomto pripadé narok na Uhradu vicendkladd vynaloZenych na dokonceni dila
a na nadhradu $kod vzniklych prodlouzenim terminu dokonceni dila.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, ani ujednani, které zavazuje
smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména reseni spord.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti smlouva nabude
uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Zhotovitel nemUze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy treti
osobé.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo

za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha:



Pfiloha €. 1: Specifikace dila

V Praze dne V Praze dne

za objednatele za zhotovitele
MUDr. David Dolezil, Ph.D., MBA, Mgr. Véra Tomkova
feditel predseda predstavenstva



Pfiloha ¢. 1 — specifikace dila:

1. POZADAVKY NA TELEFONNi SYSTEM

Hlavnim poZadavkem na telefonni systém je, vzhledem zastaralosti stdvajiciho telefonniho systému, provedeni
upgrade a rozsifeni stavajiciho systému p¥i zachovani stavajicich analogovych a digitalnich systémovych telefona.

Stavajici systém vyuziva tradicni telefonni kabeldz, kterd je v dobrém stavu. Navrh predpoklada maximalné
efektivni vyuZziti jak stavajicich telefonnich rozvodid véetné jejich zakondeni na strané telefond (zasuvek), tak i
vyuZiti datové sité pro pripadné pfipojeni vnitfnich linek prostfednictvim IP telefonie.

Zadavatel poZaduje vyménu/upgrade hardware Ustfedny, kterd v soucasné dobé zajistuje telefonni provoz,
vcetné zaloznich zdrojd a baterii.

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt konvergovany (TDM/IP) komunikaéni systém, pracujici s
otevienymi standardy. Soucasti dodavky nesmf byt prevodniky pro analogové, digitalni telefony — poZzadovano je
zapojeni pfimo na porty telefonni Ustfedny, resp. predmétem dodavky nesmf byt virtualni, softwarova ani ¢isté
IP Ustfedna (ktera by umoznovala zapojeni analogovych a digitalnich telefonl pouze pomoci prevodnikd jiného
vyrobce, neZ je nabizend telefonni Ustfedna).

Nabizeny upgrade/rozéiteni a jednotlivé prvky telefonni Gstiedny a viech jejich sou&asti musf byt nové, tj. nesmi
byt repasované, lze pou#it i ¢ast stavajicich. Mus{ se jednat o aktudlni a stale vyrdb&ny model daného vyrobce,
schvaleny pro provoz v Ceské republice.

Systém musi splfiovat poZadavky na dostate¢nou kapacitni rezervu pro budouci rozsifovani na min. 300 vnitfnich
linek. Musi téZ mit moznost feseni vysoké dostupnosti. Zaroven s témito pozadavky je kladen diiraz na minimalni
pozadavky na energetické a prostorové naroky celého reseni.

Pokud jsou potfeba licence na jednotlivé poZadované funkcionality a zafizeni navrieného FeSeni, musi byt
veskeré tyto licence soucasti dodavky.

2. MINIMALNi VYSTAVBA KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

- Pripojeni k VTS: 8 x ISDN2
- Licence pro min. 130 Ucastnikd libovolného typu tj. IP pobocka, analogova linka, digitalni linka,

- MozZnost pripijeni DECT systémovych nebo GAP rucek do systému. Nutna podpora plynulého predavani
hovoru v ramci Ustfedny, pfi pohybu uZivatele po arealu.

- Pripojeni stavajicich analogovych vnittnich telefonl s podporou funkce CLIP

- Prfipojeni stavajicich digitalnich systémovych telefona

- 20licenci pro pfipojeni IP systémovych vnitinich telefon( (licence pro poZzadované IP telefony vc. licenci
pro plné prevedeni analogovych i digitalnich linek bez nutnosti dalsi investice pro rozsifeni kapacity)

- 130 licenci aplikace CTI (desktopova CTl aplikace pro Windows)
- Automaticka spojovatelka -IVR
- MozZnost licenci aplikace pro integraci mobilniho telefonu (mobilni aplikace pro Android i iOS — SIP klient)

- Zdroj zaloZiniho napdjeni na minimalni dobu autonomniho provozu: 5 min. + bezpecny power off (systém
bude napojen na zalohovany okruh zadavatele)

3. POZADAVKY NA SOFTWARE

Veskery nabizeny software je pozadovan v ¢eském jazyce.



1) Licence CTl software je poZzadovana pro vsechny uZivatele systému telefonni Ustfedny.

Minimalni poZadavky na software pro uZivatele:

- Vytéaceni a ptijem hovor( z PC jednotlivych uZivatell na analogovém, digitalnim a IP telefonu

- Vytéaceni hovord uZivateld minimalné ze soukromého adresafe uZivatele a dileného telefonniho
seznamu pro min. 5000 cisel

- Zobrazeni historie pfijatych a volanych Cisel pro jednotlivé uzZivatele

- Zobrazeni aktudlné vyzvanéjiciho hovoru s informaci o telefonnim &isle na PC uzivatele

- Spole¢ny seznam kontaktl pro vSechny uZivatele ve spolecné databazi

- MoiZnost zahajeni a ukonceni nahravani hovoru pomoci softwarového tlacitka

- Ceské jazykové prostredi

4. POZADOVANE ZAKLADNIi VLASTNOSTI

PoZadovanym zakladem feSeni je komunikacni infrastruktura s jednotnou spravou. Vzhledem k infrastrukture
kabelovych rozvodu a poctu stavajicich funkénich telefonl musi byt pouZit takovy systém, ktery umozriuje nadale
vyuZzivat stavajici telefonni rozvody pro analogové a digitalni telefony bez dodatecnych nakladd na budovani nové
infrastruktury. Stavajici digitalni a analogové telefony budou pozdéji pfipadné nahrazeny novymi IP telefony.
Soucasné s ohledem na soucasné trendy musi byt systém navrZen tak, aby bylo mozné vSechny uZivatelské
licence kdykoliv pfevést bezplatné na IP licence. Zadavatel by pfi pfechodu na IP telefonii pofizoval pouze vlastni
IP koncové pfistroje.

5. OBECNE POZADAVKY

- Vsechny nabizené komponenty musi byt nové, nepouZité, s datem vyroby ne starSim nez 6 mésicl ke
dni podani nabidky, v posledni dostupné HW i SW verzi, uréené pro trh v CR. Tento bod Ize spinit napt.
prohlasenim vyrobce nebo vyhradniho distributora pro CR.

- Uchazec prokaze, Ze je autorizovdn k doddvce a instalaci nabizeného komunikac¢niho systému. Tento
bod Ize splnit napf. prohla$enim vyrobce nebo vyhradniho distributora pro CR.

- Stavajici ¢islovaci plan zadavatele zachovat v plném rozsahu.
- Demontaz a ekologicka likvidace nahrazované technologie.

- Skoleni administrator(l a spojovatelek v prostorach zadavatele b&hem obvyklé pracovni doby.

- ReSeni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech.

- Redeni musi byt postaveno na hybridni technologii TDM (analogové a digitalni pobockové linky) a IP (SIP,
H.323)

- Systém musi umozZnovat pfipojeni na verejnou telefonni sit pomoci ISDN PRI a VolP SIP

- Dodani uzivatelského a spravcovského konfiguracniho rozhrani v ¢eském jazyce
- Zaskoleni administratora

6. SLUZBY KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

Kromé zakladnich telefonnich sluzeb, jako je zejména sestaveni a pfijeti hovoru, predani hovoru a identifikace
volajiciho (CLIP) jsou poZadované funkce a sluzby:

- opakovana volba posledniho &isla;
- jednotny adresar
- jednotny cislovaci plan

- zobrazeni jména volajicich uloZzenych v centrdlnim adresafi na vSech telefonnich pfistrojich véetné
analogovych telefond.

- zkracené volby

- automatické zpétné volani



- dohled (indikace stavu volny/vyzvani/hovoti) libovolného interniho ucastnika sité, zfizeného na
dohledovém tlacitku telefonu nebo terminalu spojovatelky

- moznosti nastavovani opravnéni pro volani do jinych siti;

- zkracend volba;

- volani dalsiho Gcastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory, konference);

- variabilni presmérovani volani véetné presmérovani na mobilni telefon;

- funkce Follow-me / Free Seating — pfenos své linky véetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj;
- funkce sdilena kancelar/sdilena linka

- parkovani a vyzvednuti hovoru;

- hovory na skupinu;

- automatické zpétné volani — pokud volané cislo bylo obsazeno nebo neodpovidalo;

- cekani a vyzvednuti hovoru;

- hudba pfi ¢ekani (MoH);

- seznam volani, s rozliSenim na volajici, volana a zmeskana Cisla;

- druhé volani - signalizace a pfijmu druhého volani s moZnosti pfepindni mezi obéma hovory.
- skupina prevzeti volani s volbou obsazovani ucastnikl cyklicky, linedrné, nejméné vytizenych
- cilené prevzeti hovoru z jiného koncového pfistroje;

- funkce nerusit, s moZnosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;

- pfimé napojeni spojovatelky do hovoru

- Séf-sekretarské soupravy

DODAVKA A INSTALACE

- Zadavatel poZaduje instalaci mimo obvyklou pracovni dobu nebo o vikendu, termin a ¢as musi byt
zadavatelem odsouhlasen

- Vypadek celého systému béhem instalace nesmi prekrocit 1 hod (¢as mezi odpojenim staré Ustfedny a
zprovoznénim prvniho ¢isla v nové Ustfedné)

- DemontdZ, odvoz a ekologicka likvidace nahrazované technologie

- Skoleni administratorti béhem obvyklé pracovni doby

- Hromadné skoleni uZivatel(, nebo jejich zastupct, hlavné spojovatelek béhem obvyklé pracovni doby



