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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

1. Smluvni strany

Bc. Lubos Novak - PROFITEC

Sidlo: Ve Struze 3012/1, 400 11 Usti nad Labem
Jednajici Bc. Lubosem Novakem

IC: 66074487

Jako zhotovitel na strané jedné (dale jen “dodatel”)

a

Domov pro seniory Orlicka a Azylovy diim pro matky s détmi, p.o.
Sidlo: Orlicka 1, 400 11 Usti nad Labem

Zastoupeny feditelkou Bc. Jarmilou Novakovou

IC: 44555270

Jako objednatel na strané druhé (dale jen “odbératel”)

uzaviraji tuto servisni smlouvu na spravu vypocetni techniky.

2. Predmét plnéni

2.1. Pfedmétem plInéni je sprava a udrzba vypocetni techniky a dalSi Cinnosti ve smlouvé
stanoveném rozsahu.

3. Rozsah pInéni

3.1. Dodavatel se zavazuje v ramci mési¢ni pausalni uhrady spravovat vSechny pocitae
odbératele a provadét dalsi ¢innosti pro odbératele v rozsahu:

Technicka sprava domén a hostingu organizace

Administrativni sprava domén a hostingll organizace

Starani se o e-mailové UCty — jejich administrace a konfigurace dle potfeb organizace
a nastaveni v poStovnich klientech koncovych zafizeni (poc€itate, mobilni telefony
apod.)

Sprava sitové infrastruktury na dalku i v misté organizace

Sprava licenci béZzného software organizace (zejména licence Microsoft, antiviry)
Diagnostika pfipadnych zavad a zajisténi co nejrychlejSiho feSeni opravy

Konfigurace aktivnich prvku sité

Fyzické pfipojeni jednotlivych koncovych zafizeni

Telefonicka technicka podpora v pfipadé problém( s infrastrukturou

Komunikace s tfetimi stranami v pfipadé potfeby

Drobna nastaveni koncovych zafizeni v pfipadé potieby

Asistence pfi aplikacich a servise tfetich stran, které souvisi se sitovou infrastrukturou
Porovnavani moznosti internetového pfipojeni od riznych poskytovatell



- Poradenstvi v oblasti IT, internetového pfipojeni, software a souvisejicich potieb
organizace

- Zpracovani vystupl pro vedeni organizace

- Zakladni nastaveni a instalace IS Cygnus na klientské stanice

- Konfigurace IS Cygnus v pfipadé potieby

- Aktualizace potfebného software

- Cestovné technika na misto

3.2. Dodavatel se nezavazuje v ramci mési¢ni pausalni uhrady zajistit ¢innosti v rozsahu:

- Individualni pozadavky (s vyjimkou téch zahrnutych vyse)

- Upravy, pfesuny a rozsiteni infrastruktury

- Reinstalace pocitacu, pfipadné jejich znovuzprovoznéni v pfipadé kolapsu
zpUsobeného softwarem, hardwarem nebo uzivatelem

- Upgrade pocitacl nebo firmware

- Rekonfigurace na pfani zadavatele

- Odvirovani pocitacu

- Individualni softwarové nastaveni Ci odstranéni softwarovych zavad zplsobenych
uzivateli nebo tfetimi stranami

- Zmény souvisejici s personalnimi zménami zadavatele

- Dalsi ¢innosti, které nejsou zahrnuté v pausaini platbé

4. Cena

4.1. Za Cinnosti uvedené v bodu 3.1. této smlouvy se sjednava pausalni mési¢ni odména ve
vySi 6.000,- K€ bez DPH.

4.2. Zhotovitel je opravnén zvySovat cenu za plnéni v rozsahu uvedeném v bodé 4.1. o miru
inflace danou indexem spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok zvefejnény prislusnym
statistickym Gfadem CR. Pokud by Cesky statisticky Ufad prestal zvefejfiovat index
spotfebitelskych cen pouzity v této smlouvé nebo jej zménil €i nahradil, nastoupi na jeho misto
novy index, ktery mu bude co nejvice odpovidat. Zména ceny plnéni bude provedena
oznamenim pisemnou formou s uvedenim nové vySe ceny plnéni, datem ucinnosti a
zapoctenou mirou inflace.

5. Platebni podminky

5.1. Odména stanovena dle bodu 4.1. je splatna na zakladé vystaveného dafiového dokladu
vystaveného dodavatelem za pfisludny kalendafni mésic (paudalni obdobi). Splatnost
danového dokladu je 14 dnu od jeho doruceni odbérateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to,
Ze byla dorucena 3. den po jeho odeslani dodavatelem.

5.2. V pfipadé prodleni uhrady danového dokladu objednatelem uhradi objednatel dodavateli
smluvni pokutu 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6. Ostatni ujednani

6.1. Dodavatel se zavazuje zajistit pfedmét pInéni této smlouvy i v dobé&, kdy €innost nebude
moci vykonavat osobné z divodu prekazky na jeho strané.

6.2. Prace dle bodu 3.1. bude provadét dodavatel v sidle odbératele: Orlicka 2893/1 a Orlicka
2894/3, 400 11 Usti nad Labem.
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6.3. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pfistup pro plnéni predmétu této smlouvy a
zajistit soucinnost potfebnou k provedeni prace v rozsahu dle bodu 3.1. Pokud objednateli
nedovoli objektivni dlvody toto zajistit, pfedmét smlouvy nebude ze strany dodavatele splnén
a dodavatel je povinen uhradit pausalni odména dle bodu 4.1.

6.4. Zhotovitel se zavazuje udrZzovat veskeré informace zjisténé pfi plnéni této smlouvy
v tajnosti a nezverejnovat je ve vztahu ke tfetim osobam.

7. Zavéreéna ujednani
7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuré€itou, a to od 1. 11. 2020 s ucinnosti od podpisu

smlouvy obou smluvnich stran. Vypovédni doba v délce 1 mésic poCina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.2. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény této smlouvy budou feSeny pisemnou
formou samostatné Cislovanych dodatku, které se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

7.3. Zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Zze toto pisemné vyhotoveni smlouvy je
svobodnym a vazné minénym projevem pravé vule obou smluvnich stran a na dikaz toho ji
podepisuiji.

7.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocennych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jeden.

V Usti nad Labem, dne 26.10.2020

Dodavatel Odbératel
Bc. Lubos Novak Bc. Jarmila Novakova



