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NAZEV SPOLECNOSTI

Jakub Janele

IC: 66821975

Prazska tiida 3/54
50004 Hradec Kralové
(déle jen ,,poskytovatel*)

a

Ceska republika - Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
IC: 45251002

Skrétova 44/6

120 00 Praha 2

DS: 2fjadja

!!a'e_]en za!azm! !

spoleéné jako ,,smluvni strany™

uzavfelyvesmysluustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku
v platném znéni niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto:

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB SERVER
HOSTINGU

Clanek 1
Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro Zakaznika pfipojeni a provoz pocitatového
serveru v siti Internet. Provozem serveru se rozumi zajisténi prenosu dat po siti Internet pod

internetovymi protokoly na vyhrazeném serveru v majetku Zikaznika. Umisténi serveru
v prostorach s odpovidajicim technickym vybavenim zajisti Poskytovatel.

2. Zakaznik se touto smlouvou zavazuje, ze za sluzby poskytované Poskytovatelem zaplati
sjednanou cenu a dale poskytne poskytovateli potiebnou sou¢innost.

Poditacovy server zakaznika je umistén na adrese: Prazska tiida 3/54, 50004 Hradec Kralové

4. Kontaktni osoby Zakaznika opravnéné ke komunikaci s Poskytovatelem a k manipulaci
s poditatovym serverem jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.
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Clanek 2

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel umisti na adresu uvedenou v bodé 3 pocitatovy server v majetku Zakaznika.

Poskytovatel poskytne primarni a sekundarni DNS servery pro potieby Zakaznika. Poskytovatel
poskytne IP adresy. Technicka specifikace tvoii pfilohu ¢. 2 této smlouvy. Dalsi IP adresy budou
prideleny po vzajemné dohodé.

Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne Poskytovateli
bez zbyte¢ného prodleni potfebnou souc¢innost, spodivajici zejména v odevzdani potrebnych
(idajii a podkladli a v&etné jejich piipadnych doplnéni a upfesnéni, pokud takovd potieba v
prib&hu plnéni této smlouvy vznikne.

Zakaznik pIné zodpovida za spravnost a uplnost viech udaji a za véasné oznameni zmén téchto
adaji Poskytovateli. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za piipadna nedorozuméni vznikla
poruSenim této oznamovaci povinnosti Zakaznikem.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednané sluzby s odbornou péci, v rozsahu a zplisobem
uvedenym ve smlouvé, V pfipadé dalsich potfeb a zdjmu Zékaznika, které presahuji rozsah
dohodnuty smlouvou, piistoupi smluvni strany k dohodé o rozsiteni vzajemné spoluprace.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy kontaktnimi
osobami Zékaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za pieruseni poskytovani sluzby v piipadé
zasahu vy$8i moci nebo v piipadé poruchy na zafizenich tfetich dodavatelii (zejména
dlouhodobéj$i vypadek dodavky elektricke energie, telekomunikaénich spojeni atd.), pokud tyto
skuteénosti byly zpiisobeny neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozno prokazatelné zabranit a
které nebyly zplisobeny nedbalosti ¢i umyslnym jednanim ¢i opomenutim poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z divodu havarie a nutné
adrzby a oprav téch &asti systému, které piimo ovliviiuji poskytovéani sluzeb dle ¢l. 1. této
smlouvy. Poskytovatel informuje Zakaznika na kontaktnich e-mailovych adresach (uvedenych
vbodu 4) o provadéni uvedenych &innosti ¢i jinych ¢innosti vedoucich k preruSeni provozu
serveru s dostate¢nym predstihem (minimalné 3 dny pfedem) s vyjimkou havérii.

Mé&siéni prenos dat v pfichozim a odchozim sméru neni omezen.

Poskytovatel je povinen zajistit pfistup k serveru na vyzadani Zakaznika, a to nejpozdéji do 2
pracovnich dni.

Clanek 3
Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Cena za zajisténi provozu pocitatového serveru dle ¢lanku 1 této smlouvy ¢ini 1000 K¢ v¢. DPH.
Tato cena je kone¢na a zahmuje vedkeré ¢innosti a naklady spjaté s predmetem smlouvy.

Zakaznik uhradi cenu sjednanou vbodé 14 této smlouvy na zikladé daiiového dokladu
vystaveného Poskytovatelem. Dariovy doklad je vystaven vzdy po uplynuti kalendainiho mésice,
za ktery byla sluzby poskytovana.

Splatnost dafiového dokladu je 14 dni od data jeho dorudeni na adresu Zakaznika uvedenou
v zéhlavi této smlouvy. Pfipadné reklamace faktury je nutno provést pisemné do 7 kalendainich
dnu ode dne doruceni faktury; nebyla-li reklamace provedena ve stanoveném terminu, ma se za
to, ze Zakaznik fakturu schvalil a zavazal se na jejim zdkladé plnit.
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Faktury budou zasilany elektronicky ve formatu PDF na adresu zékaznika: podatelna@rrtv.cz

Zakaznik se zavazuje, 7e v pfipadé prodleni s uhradou kazdého datiového dokladu uhradi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z uctované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zakaznik nemd pravo na vraceni odpovidajici ¢asti uplaty za nevyuzité sluzby, pokud smlouvu
sam vypovi pfed uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo z divodu
poruseni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit cenu uvedenou v bodé 14, pokud takovou zménu pisemné
(ptipadné emailem) oznami Zakaznikovi nejpozdé€ji 1 mésic piede dnem u&innosti nové vyse
ceny. Zakaznik je v takovém pripadé opravnén tuto smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni zmény
ceny. Pokud Zakaznik neodesle poskytovateli sdéleni o vypovédi smlouvy nejpozdéji 15. den
piedchézejici G¢innosti zmény ceny, ma se za to, ze smlouva trva dale a smluvni strany se
dohodly na nové vysi ceny.

Clanek 4
Povinnost mlcenlivosti

Veskeré udaje obsazené v této smlouvé jsou divérné. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouzije,
pokud platné pravni predpisy ukladaji nékteré ze smluvnich stran povinnost uréité udaje zvefejnit
¢i zpristupnit.

Clinek 5
Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu
podle bodu 11 této smlouvy.

Sluzba se stdvd nedostupnou v okamZziku pochybeni Poskytovatele, za nedostupnost se
nepovazuje HW porucha serveru a pretizeni serveru aplikaci Zakaznika.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendaimiho mésice
nebyly v povolenych mezich hodnot parametrii provozu sluzby, se vypoc¢te mésiéni dostupnost
jako podil:

‘ n
dostupnost sluzby = — 100%,

...doba trvani sluzby je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy vdaném mésici
poskytovana (v minutach)

...doba nedostupnosti sluzby (v minutach) je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve
kterém Zakaznik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané Poskytovatele
zptisobeny vlastnim pochybenim (zahrnuje zejména nefunkénost internetové konektivity). V dobé
pro planovanou Gdrzbu dle bodu 11 nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti
doby trvani sluzby v mésici Ts (pokud byla fadné ohlasena).

V piipadé, ze v kalendainim mésici neni dodrzena mésicni dostupnost sluzby, muze zakaznik po
poskytovateli poZadovat smluvni pokutu dle nasledujici tabulky:
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Dostupnost sluzby Smluvni pokuta

99,80 % — 98,70% 5%

98,69% — 96,90% 10% -

96,89% - 93,50% 20%

93,49% - 90,00% 40%

89,99% - 85,00% 60%

84.99% - 0% 100%

26. Pozadavek na smluvni pokutu musi zakaznik uplatnit pisemné na adresu Jakub Janele, Prazska
tiida 3/54, 500 04 Hradec Kralové, nejpozdéji v nasledujicim kalenddinim meésici. jinak tento
narok zanika.

27. Smluvni pokuta bude poskytnuta jako sleva na dal$im vyactovani Zakaznikovi.

Clanek 6
Zavéretna ustanoveni

28. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a Géinnosti dne 1. zafi 2014.

29. Smlouvu je mozno vypovédét bez uvedeni ditvodu s vypovédni lhitou 2 mésice, kterd zac¢ina
bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Po zaslani vypovédi je Zakaznik povinen uhradit béhem vypovédni Ihiity vSechny
poskytovatelem iddné vystavené faktury. Pokud Zakaznik takto vystavené faktury neuhradi,
vypovéd smlouvy se stava neplatnou a platnost smlouvy trva i nadale.

30. Tuto smlouvu je mozno ménit nebo doplilovat pouze ve formé pisemnych dodatki, podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

31. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy fadné seznamily, Ze byla sepsana dle jejich
svobodné a vazné viile a nebyla sjednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

32. Zakaznik muze zvefejnit skuteCnosti obsazené ve smlouvé ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb.. o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii (pokud netvoii predmét
obchodniho tajemstvi).

33. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

34. Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouvé nejsou vyslovné
upraveny, se Fidi ptislusnymi ustanovenimi § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku v platném znéni.

35. Smluvni strany prohlasuji, 7e si smlouvu pied jejim podpisem predetly, bez vyhrad souhlasi
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s obsahem smlouvy a na dikaz pravé a svobodné ville pfipojuji zastupci smluvnich stran své
podpisy.

v Hradci Kralové dne 2.6, @, Y01 & v Praze dne o7, 7@ /- ?
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Priloha &. 1 — Kontaktni osoby Zakaznika

Miroslav Slugen

tel: 724 825 885
e-mail: info(@teramos.cz

Jan getina, DiS.

tel: 274 813 830
e-mail: setina.j@rrtv.cz
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Piiloha ¢. 2 — Technicka specifikace

IP adresy

Verejna IP: 89.248.242.144
Interni IP: 10.107.106.30
Maska: 255.255.255.128
Brana: 10.107.106.1
Broadcast: 10.107.106.127
DNS 1:10.107.4.100

DNS 2:10.107.4.129

kapacita linky: 150mbit
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