VITA

SOFTWARE

SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP35/13

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupena jednatelem

Uzivatel: Mésto Slany, Velvarska 136, 274 53 Slany, IC 00234877
zastoupené starostou RNDr. lvo Rubikem

I
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Gpravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych pfedpis, zejména zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozd&j$ich piedpisil, a zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Il
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dal$ich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uZivat. Software a dal$i sluzby jsou specifikovany v pfiloze Specifikace.

M.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dali sluzby specifikované v pfiloze Specifikace.

2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem G¢innosti zmén pravnich pfedpisu.
Pokud pravni pfedpis nabude ginnosti diive nez 30 dnil po uvefejnéni ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdgji do 30 dnii ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakond.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodleng zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostiednictvim e-mail na | | | Sl 2 na telefonni lince
uvedené nalj ] . 2 to v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uZivatele

1. Uzivatel ma pravo uZivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licentnimi podminkami.

V.
MIléenlivost

1. Smluvni strany se zavazuiji zachovavat ml¢enlivost o dlivérnych informacich. Pro ucely této smlouvy se
za divérné informace povazuji veskeré informace a Gdaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepiimé souvislosti s pinénim predmétu smlouvy, pfedevsim v8echny tdaje uloZzené v informacnim
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systému uZivatele, informace o préavech a povinnostech, cenéch a priibéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodaiskych vysledk( a know-how
smluvnich stran.

2. Pfi pnéni pfedmé&tu smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni tdaje podle zakona
o ochrané osobnich dajil. Za timto Gelem bude mit poskytovatel pfistup k udajim ulozenym
v informaénim systému uZivatele.

3. Smluvni strana:
a) je povinna nakladat s dtivérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi pfistup k nim pouze na
povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu smlouvy,
b) nepouzije diivérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému tcelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezptistupni tfetim osobam,
¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie dlivérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu
s touto smlouvou.

VI.
Cena

1. Cena technické podpory na jedno &trtleti &ini 5% ceny licenci software (zvy$ené o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvySuje o rotni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem
po&inaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaSeni. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v pifloze
Specifikace.

2. Prvni platba technické podpory pro software dle ¢lanku | Specifikace, bodu 1 bude pro 3. Ctvrtleti 2013.

3. Poskytovatel bude iétovat technickou podporu a dal3i sluzby vzdy na potatku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnll ode dne doru¢eni uzivateli.

4. Pro ptipad prodleni uzivatele s hradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vylctovat
mu arok ve vy&i 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodieni, nejvySe viak 30% z této ceny.

5. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uZivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodieni, nejvyse
véak 30% z této ceny.

VIl
Zavéretna ujednani

1. Tato smlouva nabyva G&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neuréitou, nedomluvi-li se jinak. Tato smlouva nahrazuje smlouvu &islo TP42/06 vEetné jejich dodatku.

2. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani dvodu, vypovédni Ihuta je 6 mésicl ode
dne dorutéeni vypovédi druhe strané.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazk(l poskytovatele se povaZuje za hrubé poruseni smlouvy a
uZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

4. Prodleni uzivatele s Ghradou ceny za technickou podporu del3i nez tfi mésice se povaZzuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé oprédvnén od smlouvy odstoupit.

5. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazne a srozumitelné, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

7. Tato smlouva je provedena ve &tyfech vyhotoveni, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Dne: /7 & L0743 Dne:
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP35/13

l.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nézai I.’o(":el' Cerja
licenci Ké
Stavebni ufad 8 97.680,00
Prestupky 1 36.600,00
Utad tzemniho planovani 1 36.600,00
Propojeni do ArcGIS (Georeal) 4 20.000,00
Propojeni do SSL VERA 11 37.500,00
Celkem 228.380,00

L.
Specifikace a cena dalsich sluZzeb

1. Dalsi sluzby nejsou specifikovany.

Specifikace - pfiloha smlouvy TP35/13



VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

VITA

SOFTWARE

1& 61060631, vedena u rejstfikového soudu v Praze C 42951

LICENCNi PODMINKY
2013-01-01

I. Uvodni ustanoveni

1. Potitatové programy (dale jen “software") firmy VITA software s.r.o. (dale jen "poskytovatel”) jsou chranény
autorskym pravem a know-how v nich obsazeny tvoii sougast obchodniho tajemstvi.

2. Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek mize opravnény uZivatel software uZivat.

Il. Prava a povinnosti uZivatele
1. UZivatel je opravnén uzivat software po zaplaceni ceny licence.

2. Uzivatel neni opravnén software pronajimat, ptijéovat nebo jinym zplsobem umoznit tfetim osobam jeho vyuziti,
provadét zmény v software, upravovat ho nebo z n&j odstranit ochrannou znamku autorskych prav (copyright).

3. Uzivatel je povinen uzivat software v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licenénimi podminkami.

4. Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

5. Uzivatel ma pravo na poskytovani technické podpory k software na zakladé samostatné uzaviené smlouvy.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim ucellm, jez jsou uvedeny
v dokumentaci, ktera je sou¢asti dodavky software. Funkénost software je zaru¢ena v prostiedi doporuenem v
dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zni¢eni dat, software a hardware zplsobené nespravnym
uzitim nebo nedbalosti uZivatele.

3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, ktera mize zplsobit podkozeni nebo zniceni dat, software nebo hardware
nebo miize chybnou interpretaci dat uvést uZivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim seznamit uZivatele.
Pokud tak neuéini, nese odpovédnost za $kody, které uZzivateli v dlisledku takove vady vznikly.

4. Poskytovatel nepfejima odpovédnost za vady propojeni software s po€itatovymi programy jinych poskytovatell
zpUsobené nesouladem verzi a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s uZivatelem vyuzivat vzdaleneho pfipojeni pro instalaci a feSeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zakladé uzaviené smlouvy.
Technicka podpora zahrnuje:

a. Provadéni zm&n software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky a
z vyvojovych zmén softwarového prostiedi, véetng distribuce upraveného software.

Pravo uZivatele Ggasti na schlizkach uzivateld,
Poradenskou sluZzbu HotLine pro vyskolené uzivatele.

Pravo na nakup vyssich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi nepfetrZitém odbéru
technické podpory).

7. Poskytovatel doporuéuje uzivateli priib&Zné aktualizovat software. Reklamovat je mozné pouze aktualné
distribuovanou verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licenénich podminek
1. Licence k software je uzivateli poskytovana na dobu neurgitou, neni-li smluvné domluveno jinak.

2. Instalaci aktualni verze software jsou plivodni licenni podminky nahrazeny aktuainé platnymi licenénimi
podminkami poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v pfipadé, Ze uZivatel:
a. neopravn&ng pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo docasnou,
b. provede neopravnény pieklad, zpracovani, Gpravu &i jinou zménu software,
c. umozni uziti software dal$i osobé, véetné pronajmu a pljcovani,
d. neopravnéné vyuzije jakoukoli znalost o myslenkach a postupech, struktufe, algoritmu nebo pouZitych
metodach, na nichz je software zaloZzen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné osobg,
e. porudi ustanoveni autorského zakona jinym zplsobem.
4. V pfipad& zéaniku smluvniho vztahu nema uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji Casti.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Licen&ni podminky se fidi autorskym zakonem a obchodnim zakonikem.
2. Licenéni podminky plati pfiméfené i pro dokumentaci k software.





