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na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb.,

ob¢ansky zakonik,

tuto

SMLOUVU O DILO S NEHMOTNYM VYSLEDKEM

a

SMLOUVU LICENCNI O POSKYTNUTI PRAV
K UZIVANIi SYSTEMU vismo

l. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je tvorba internetové prezentace pro Zamek Brandys nad Labem v podobg individu-
alnich stranek s responzivnim designem véetné poskytnuti licenci modulli vismo, prvkil a sluzeb, a to v tomto
rozsahu:

Responzivni individualn{ stranky

Kalendar akei, nastaveni sdileného kalendare
Hromadné zvefejnéni obrazki

Vlozena galerie

Prolinani obrazkl na titulni strané




Vlozeni jazykového prekladace

Priprava serveru, pferegistrace domeny

Zabezpe&eni komunikace pomoci protokolu HTTPS - nastaveni sluzby bezplatného certifikatu Let's En-
crypt na sdilené IP adrese

Skoleni obsluhy (véetné cestovného)

Il. Cena dila

Smiluvni strany se [ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na celko-
vé cené za predmét smlouvy ve vysi 50 604,- KE (slovy: padesattisicSestsetctyrikorunyCeské) bez dane
z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH"), tj. 61 231,- K& (slovy: Sedesdtjedennatisicdvéstétiicetiednakorunaceska)
vcetné DPH.

V této cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s pInénim pfedmétu smlouvy.

Celkova cena dila muze byt navysena:

- pfi rozéifeni dila [tj. predmétu smlouvy] v souvislosti s navySenim pozadavku nad ramec puvodniho zadani,

- pfi zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty,

- za podminek uvedenych v § 222 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

- v pfipadé prubéznych plateb k 1. lednu kalendafniho roku o miru primérné inflace zjisténé za uplynulych
12 kalendainich mésicu Ceskym statistickym Gradem.

lll. Doba pinéni

. Zhotovitel provede dilo dle popisu uvedeného v €lanku I. této smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné doda-
teéné nedohodnou jinak, podle Harmonogramu tvorby stranek. Zhotovitel garantuje terminy pro zprovoznéni
stranek na testovaci i doménovou adresu pouze pfi fadné soucinnosti obou smluvnich stran.

. Objednatel se zavazuje predavat véas kvalitni podklady a schvalovat diléi navrhy nebo jednotlivé ¢asti dila dle

postupu a Ihut uvedenych v zdvazném a obéma stranami potvrzeném Harmonogramu tvorby stranek, jinak Zho-

tovitel neruci za véasné pfedani dila.

. Pokud bude Zhotovitel pozadovat jinou kvalitu podkladt, je povinen toto pisemné dostatecné srozumitelné sdelit

Objednateli a poskytnout mu Ihitu k jejich predlozeni nejméné 10 pracovnich dnl ode dne dorugeni takového

oznameni. V takovém piipadé neni Objednatel v prodleni s pfedanim podkladl a Ihuta pro predani dila se dle

této doby primérené prodlouZi.

. Terminy éasti dila a Ihuta pro predani dila se prodluzuji o odpovidajici dobu prodleni bez moznosti tento postup

sankcionovat ze strany Objednatele v téchto pfipadech:

a) pfi prodleni Objednatele s fadnym a vEasnym predanim podkladu nezbytnych pro zhotoveni dila Zhotovite-
lem a/nebo pii schvalovani grafickych navrhii nebo jednotlivych ¢asti dél podle postupu a Ihut uvedenych v
dokumentu Harmonogram tvorby stranek,

b) pfi zméné dila, a to o dobu nezbytné nutnou na realizaci Objednatelem dodateCne upfesnénych pozadova-
nych zmén dila - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na zakladé ¢asové narocnosti dodate¢nych zmén
dila,

c) pfi neposkytnuti dat pro jejich pfevod do nového webu v pouzitelném formatu a beziplatné, pokud je prevod
dat predmétem smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni Ihit Objednatele pisemné informovat.

IV. Platebni podminky

Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a v€asnem dokonceni dila, a to bezhotovostnim pre-
vodem na bankovni tG&et Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zékladé faktury vystavené do 28
kalendafnich dnu ode dne pfevzeti dila.

Podkladem pro thradu ceny bude faktura, ktera bude spliiovat nalezitosti obchodni listiny podle § 435 obcan-
ského zakoniku a nalezitosti dafnového dokladu podle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty (dale jen faktura®).



T T v

pir st v _
s
ERY e o
!‘;.:_-.-__.'-:{.1'-.

A%

Splatnost faktury se dohodou smluvnich stran stanovi na 14 kalendérnich dnii ode dne nasledujiciho po jejim
doruceni na email epodatelna@brandysko.cz. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je spinén dnem odepsani
pfislusné castky z uctu Objednatele na tcet Zhotovitele uvedeny v doru¢ené fakture.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové ldaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni
lhiita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou |hitou splatnosti v souladu
s odstavcem 3. tohoto ¢lanku.

Dikazem fadného spinéni pfedmétu smlouvy bude akceptaéni protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

V. Zavérecna ujednani

. Nedilnou soutasti této smlouvy jsou:

pfiloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019,

pfiloha €. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich tdajl ze dne 24. 5. 2018
Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7.-2019 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zpisobu zpracovani
osobnich tdaju ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a dale zdkonem &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nekterych zakonl (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské re-
publiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkéach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisl, zajisti Objednatel.

Zhotovitel respektuje poZadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cenovy (daj jednotlivych diléich polozek povazuje
s ohledem na vyznamny konkurencni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou a mlze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzajemné odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soudasti.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich G&astniki, v pfipadé povin-
nosti jejiho zverejnéni v Registru smluv nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni.

. O uzavreni této smlouvy a o schvaleni jejiho textu tak, jak je smluvnim stranam piedkladan k podpisu, rozhodla

rada objednatele dne 08.10.2020 usneseni ¢. RM/2020/99/6.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skute¢nosti, které by uzavfeni smlouvy vylugovaly a be-
rou na vedomi, ze v piném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdi-
vych ddaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.
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Priloha ¢. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky”) jsou neoddélitelnou sougasti smiuv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale .Smiouva®

Smlouvy"). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedenc jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim a sluz-

bam, které jsou predmétem téchto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadrit jen pisemné v objednavkach, smlouvach a

jejich dodatcich.

HEBHOUSE, s.r.o., (dale téz ,Zhotovitel”) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je uréen zejména ke zvefejfiovani informaci s moznosti

dalkového pfistupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskyluje servis pro zajisténi verejnych

informacnich sluzeb mést, obci a dalSich zakazniku (dale tez ,Objednatel”) na internetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Gplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani software,
zejmena modull vismo, pripadné zprostredkovani prodeje softwarovych produktu tretich osob, a také ziizovani internetovych domén (dale téz
JStranky®),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pristupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — casovych snimku casti webu (dale tez ,Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontakini zplnomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, viechny véetné telefon-

niho &isla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smlouvu neba jeji nastupce. Zmény se ohladuji elektronickou

postou. Pro béZznou komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud pfijemce
potvrdil prijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-

nim cisle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhuta pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smluv €ini 10 (deset) pracovnich dnu (dale téz ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekroCen jednou stranou, prestavaji byt zavazné smluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel méa navic narok na Ghradu zalohy ze smluvni &astky na jiz provedené prace a Uhradu Géelné

vynaloZenych nakladu spojenych s prodlevou, Uhrada pak gini nejméné 500,- K& (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z pridané hodnoty (dale téz ,DPH").

Je-li v pradleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poZadovat Ghradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné ¢asti predmétu smlouvy denné, thrada pak &ini

nejmené 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvyse viak 100 % ceny pfislusné casti pfedmétu smlouvy, Na véechny sjednané Ihiity se

vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zarucni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis”), bez néhoz nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka
se Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je €lenéna do fazi, pro kieré jsou stanoveny zavazné Ihuty podle Harmonogramu tvorby Stranek (tyka se Stranek s individualnim designem
a Stranek s individualnim zahlavim, dale téZ ,Harmonogram®), kde jsou uvedeny povéfené osoby za ob& smluvni strany, které jsou zodpovédné za pribéh
tvorby stranek a zavazné schvaleni jednotlivych etap dle Harmonogramu. Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do bézného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zverejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za ucelem zjisténi shody s Popisem, plnéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do plneho provozu nejvyse do 40 (Ctyricet) PD. Po této Ihute jiz Objednatel nemize v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl tipiné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a souasné po této lhité ma Zhotovitel
narok Uctovat Ugelné vynaloZzene naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Prevedeni Stranek z testovaciho provozu do plného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pfes opakované urgence vSechny podklady potiebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendainich mésici od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonci bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a
vyuétuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné viak v cené 500 - KE (slovy: pétsetkorundeskych) za 1 (jednu) hodinu.
V pfipadeé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokonceni stranek podle pluvodni objednavky budou tyto prace pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele presahujici vystavene objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebo smiuvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technickeé feSeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé trovné, je si védom toho, ze vedeni domény je placenou sluzbou tieti strany, tzv. registratora. V
pfipade, Ze je domeéna ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouzeni doménového jména registra-
torovi a preuctovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostiedkovani sluzby. Viyse poplatku za udrzeni jména domény se fidi aktualnim
cenikem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahrnut do jedné z faktur spoleéné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a modult
vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit na dalsi rok, musi tuto skuteénost sdélit Zhotoviteli v dostateéném predstihu, a to
nejpozdéji 31 (tficetjedna) dni pred expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok a vyfakturovano Objednateli,
Pokud Objednatel objedna sluzbu Zabezpeceni komunikace pomoci protokolu HTTPS, souhlasi s tim, Ze faktura za nastaveni sluzby bude vysta-
vena na zakladé objednavky, poplatek za rocni provoz sluzby 500 K& bez DPH (fakturace 41,60 K& bez DPH mésitné od data nastaveni sluzby) bude
standardné zahrnut do vyzvy, pripadné dafového dokladu spoleéné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a modulil vismo.

lll. Zarucni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouveé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neuréitou,
Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZzenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zarucni dobe 24 (dvacetCtyfi) mésicu po predani do pIného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany véechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné pfileZitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (&tyficetosmi) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povaZuje i e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiZ piijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
zpravu. V cené mésicniho pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésicné pfi mésicénim paudalu od 500 K& bez DPH
(jednoduché technicke a servisni prace a konzultace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroéeni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem.
Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact) minut, Jiné servisni podminky mohou byt predmétem zviaétni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k thradé sluzby, které vyzaduji praci nad ramec smluvné uzavrienych podminek. Jedna
se napf. o upgrady s nutnosti Gprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zplsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj pozadavkl na
bezbariérovou pfistupnost stranek,

Zhotovitel zajisti radny provoz Stranek a dalsich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruci jen v piipadé, pokud je u pfislusné domeény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zholovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou tdrzbu svych technickych zafizeni, ktera mize mit za nasledek doasnou nedostupnost Stranek a/nebo
dalSich poskytovanych sluzeb, maximalné viak v rozsahu 1 hodiny mésiéné. V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek ainebo dalsich poskytovanych
sluzeh nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteénost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou).

V pfipadé upIné a nepfetrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéne Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni poméme Easti mésiéniho pausalu a narok vylétovat Zhotoviteli jednorazovou smiuvni pokutu
ve vysi 50 % (padesatprocent) mésicéniho paualu. Uvedené naroky nevznikaji v piipadé, kdy je pficinou nedostupnasti neoéekéavany zasah vyssi moci
(vis maior, napi. zivelni pohroma, vélka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podie tohoto odstavce jen v pripadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve Ihuté nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnii od okamziku, kdy narok na toto pinéni na strané Objednatele vznikl; neuplatnénim naroku
v pisemné formé a ve stanovené Ihité tento bez daldiho zanika.

WEBHBUSE‘ WEBHOUSE, s.r.0., Bménska 602/26, 586 01 Jihlava

P dal ICO: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: obchod@webhouse.cz, web: www webhouse.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, viozka 593 57




3.9 Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 ob&anského zakoniku] chrani server proti jeho naruseni €innosti hackert - a to obvyklymi technickymi prostiedky
a postupy typu ochrany sitového pristupu firewallem, prub&znym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, prub&znym zvySovanim odol-
nosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizacnim zabezpecenim serveru aj, napa-
deni véak nemize zcela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2896 obéanského zakoniku]; v téchio pripadech pak Zhotovitel neodpovida za narudeni provozu
Stranek a schranek elektronické posty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozné Ujmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele tim, Ze plni
povinnosti podle zakona . 181/2014 Sb., o kybernelické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpetnosti). Rovnéz Zno-
tovitel nendpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pripade prozrazeni pristupového hesla Objednatelem.

310 Zhotovitel zajisti na zadost Objednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto pfipadé neruéi za funkénost
Stranek a $kody zpusobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajeni pristupoveho hesla.

311 Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceskeé republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika [podle Ustavniho pofadku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorske ochrany software a jeho doplnku,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uZiti, $ifeni nebo pofizovani kopii. nepredavat je tretim
osobam ani je nijak nesifit a nepujéovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a ochranu pfed ztratou. Objednatel neposkytne tretim osobam registracni klic a uzivana hesla.

3.12 Zhotovitel zaruéuje, Ze software spliiuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel vSak neodpovida za ujmy vznikle v souvislosti s pouzivanim
software & Stranek zpusobem &i za Géelem, k némuz nebyl software ¢i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za tjmy vzniklé v souvislosti s nemoznosti
pouzit software &i Stranky z divodu mimoradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozormuje na
to, Ze uréité odlisnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se rovnéz
nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypocetni tech-
nice nespliujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na poéitadi s jinymi programy, které svoji funkci
brani spravnému chodu software, zejména pocitacovymi viry,

3.13 Poskozena strana mize Smlouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomeésiéni vypovédni Ihitou v pripadé zavazného neplnéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozoméno a nebyla v piiméfeném ¢ase zjednana naprava. Zadna ze smiluvnich stran nema narok na Uhradu
jakychkoliv nakladu spojenych s ukongenim smluv.

3.14 Vypovédni Ihita je stanovena na 3 (ti) kalendaini mésice, neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédni Ihita po€ina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypoved dorucéena druhé smluvni strané prostfednictvim drZitele poStovni licence.

3.15 Zhotovitel pouziva v nékterych piipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluzby tietich stran. Zhotovitel neruci za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluzeb tretich stran.

3.16 Pii pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti souborii cookies, v opacnem pripadé je mozne hlasovat opakované. Zhotovitel neprebira zodpao-
vednost za neregulérmni hlasovani v modulu vismo Anketa.

317 Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznageni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/neba jejich casti (printscreen webu, logo
aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zaruéni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

41 Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni lhuty se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 téchto obchodnich podminek.

4.2  Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

43  Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze piedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té Easti webu, ktera je dosazitelna podle oboustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani ujednana pisemné, pak plati, ze se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i pfesto, Ze jsou oznaceny piislusnosti napf. k Gfedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano
jinak, zahmuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu tredni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni troven za mapu Uredni desky).

4.4  Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

45 Predmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadat
namatkové kontroly za Géelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovitel viak v téchto pripadech neodpovida za plnou Uspés-
nost takového postupu.

46 Denni zalohovani Gredni desky pro uZivatele modulu vismo Ovéreny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 lel.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

51 Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smiouvi o dilo s nehmotnym vysledkem alnebo Smiouvu licencni o poskytnuti prav k uzivani
systému vismo a Smiouvu o provozu a servisu. Sluzby je moZné dodat i na zakladé vystavene objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napr. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modulli vismo apaod.) se fidi platnym cenikem, nabidkou nebo dohodou.

52  Smilouva o dilo s nehmotnym vysledikem a Smiouvu licenéni o poskytnuti prav k uzivani systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a software
obvykle v Elenéni jednotlivych modull a jejich jednorazovou cenu, dale pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stranek a
softwaru. Stranky a software mize Objednatel za&it uZivat aZ po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a
véasném dokonéeni dila, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni tiéet Zhotovitele, Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladeé faktury vystavene
do 28 kalendamich dnu ode dne prevzeti dila.

53  Smiouva o provozu a servisu sjednava cenu mésicniho pausalu za licenci na zverejnéni (moznost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu. Stranky a software miZe Objednatel uZivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz
fakturovany. Toto obdobi zacina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mésicni paugaly Uctovany
jednou roéné za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k thradé (neni danovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji uhradé vystavi Zho-
tovitel Objednaleli do 15 (patnacti) kalendafnich dnu odpovidajici danovy doklad. Pokud je pausal Uctovan civrtletné nebo pololetné, je vystaven danovy
doklad ke konci tictovaného obdobi.

5.4 V piipadé odstoupeni od Zavazné objednavky & Smiouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvy licenéni o poskytnuti prav k uzivani systemu vismo
pied uvedenim dila do piného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narok vylctovat jednorazove odstupné dle obcanskeho zakaniku ve vysi
10 000,- KE (slovy: desettisickorunéeskych) a naklady za dosavadni provedené prace na dile die objednavky ¢i Smlouvy do maximalni vyse v hodnoté
objednavky & Smlouvy a déle naklady spojené s provozem na testovaci domené, od celkovych nakladu se odectou naklady dle bodu 2.3. téchto OP.

5.5  Lhota splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (€trnact) kalendafnich dnu, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, ze neni-li thrada
piipsana na tiget Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok tictovat Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky denné, pocinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti az do doby plného zaplaceni. Pokud prodleni pfekrogi dobu 90 (devadesat) kalendainich dnu, je Zhotovitel opravnén
odnastavit sluzby a vypovédét viechny smlouvy.

56 Dohodou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku pribézné platby o miru prumérmné inflace zjisténe za uply-
nulych 12 (dvanact) kalendafnich mésicu Ceskym statistickym Uradem.

VI. Zavéreéna ustanoveni

6.1 Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feseny piedevéim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor fe§en u vécné a mistné pfislusného
soudu v Ceské republice.

6.2 Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni | elektronickou cestou
ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a o zméné néklerych zakonu (zékon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti).

6.3 Obchodni podminky jsou nedilnou scuéasti uzavienych smiuv.

V Jinlavé, dne 1. cervence 2019
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Pfiloha €. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich Gdaju

1. Obchodni spoleénost WEBHOUSE, s.r.o., identifikaéni &islo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brne
'502/26, 586 01 Jihlava (dale téz ,Zpracovatel'), telefon: 561 207 247, e-mail: obchod@webhouse.cz, kontakini osoba: Jitka Savicka, je - ve sm
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob
tdaja a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) [dale téZz ,obecné nafize
ochrané osobnich udaju’] - subjektem, ktery se v ramci realizace pInéni z uzavienych smluv muze dostat do kontaktu s osobnimi
fyzickych osob (dale téz ,Subjekt udajd’), které jako sprévci maji v drzbé zakaznici (dale té2  Spravee*) WEBHOUSE, s.r.0. Obchadni spolec
WEBHQUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené &lanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju muze byt zpracovatelem osob
tdaju. Zpracovatelem osobnich Gdaji, které jsou drzbé Spravel [fj. zakazniki WEBHOUSE, sr.o., ktefi jsou ve smlouvach oznageni
.objednatel"], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.o.:

v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni ¢islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s dat
v VSHosting s.r.o., identifikacni Cislo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],

v General registry s.r.o., identifikacni &islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceskeé Budejovice [doménoveé sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikaéni ¢islo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

jako dalsi zpracovatelé (dale téz Dalsi Zpracovatel").

2 Zpracovani oscbnich udaju Spravcem, Zpracovatelem a Dal$im Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajl a
smernici, které jsou Gcinné ode dne 25. 5. 2018.

3. Veskere osobni idaje o Subjektu tdaji ziskava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

4. Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani (éinnosti smluv se Spravcem [t objednatelem, jakozto zakaznikem)
registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadieného souhlasu se zpracovanim osobnich tdajil pfi registraci.

5. Povaha a ticel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit fadné plnéni ze smiluv uzavienych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sl
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakoZto objednatelem a zakaznikem], pficemz tento diivod je souéasné i pravnim zakladem pro zpraco
osobnich Gdaji Subjektu adajil.

6. Typy zpracovavanych osobnich tdaji:
v Osobni udaje, které vytvafi sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikacni udaje (jméno a pifjmeni, elektro
adresa, telefonni Eislo, kontaktni adresa, popis pracovni naplné nebo vztahu ke Spravci.
v" Osobni udaje registrovanych uzivatelii - elektronicka adresa, pripadné dalsi udaje (pfijmeni, volitelné jméno, tituly) - souhlas v sou

s plnénim smluv, se souhlasem subjektu udaj.

Osobni tidaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikaéni Udaje.
Dalsi tidaje slouzici pro zabezpeceni a monitoring: IP adresa, identifikace prohlizeée (hlavicka user-agent).

Dalsi adaje z formulafi vytvarenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikaéni udaje, pfipadné dalsi G
podle rozhodnuti Spréavce.

%%

7. Kategorie subjektii udaju: udaje osob vytvorenych Spravcem, registrovani uzivatelé, uzivatelé sluzeb vytvorenych Spravcem v redak
systemu (napf. uzivatelske formulafe), Géastnici smluvnich vztahu.

8. Zavazky:

[ve smyslu élanku 28, 32 a 33 obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji]
Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.0., vyjma t&chto subdodavatelit:
v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikacni ¢islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s dat
v VSHosting s.r.o., identifikacni ¢islo osoby: 615 05 455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],
v General registry s.r.o., identifikacni ¢islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budgjovice [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.0. , identifikacni ¢islo osoby: 04695453 | se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

do zpracovani osobnich tdajii nezapoji dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zava
informovat Spravce pfedem o zamy$lenych zménach tykajicich se osoby dalsiho zpracovatele, a poskytne Spravci moznost vyjadfit vaci tako
pfipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovatel povéfi dalsiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadel uréité cinnosti zpracovani,
tento dalsi zpracovatel zavéazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaju a v teto vnitropodni
smernici, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatreni tak, aby zpraco
splnovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji, ¢eskych prvnich predpistu a metodik vydanych k jednotné aplikaci obec
narizeni o ochrané osobnich daju.

B./ Zpracovatel:

1) zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Spravce;

2) zajiStuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje byly zavazany k povinnosti mléenlivosti, pokud se na né nevzta
zakonna povinnost miéenlivosti;

3) zavazuje se zachovavat micenlivost o osobnich tidajich a o bezpeénostnich opatienich, o nichz se v souvislosti s plnénim smiuv dozvéd
jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni osobnich tdaju;

4) zajisti. Ze jeho zamestnanci a spolupracovnici, které opravni pfi plnéni smluv se dostavat do styku s osobnimi Udaji, se zavazi ve ste

rozsahu a na zadost Spravce bezodkladné poskytne veskeré informace potrebné k dolozeni téchto zavazkl Totés zajisti u subdodavat
jeho zamestnancl a spolupracovniki, pokud je se souhlasem Spravce vyuzije:
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5) se zavazuje oscbni Uidaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pienaset. komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat;

6) pfijme veskera nezbytna opatieni piedvidana clankem 32 obecného nafizeni o ochrane osobnich Gdajl,
7) dodrzuje pravni povinnosti obsazené v obecném nafizeni o ochrané osobnich tdaju a v této smérnici pro zapojeni daléiho zpracovatele;
8) zohledniuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pfi plnéni povin

Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektl udajii stanovenych v kapitole IIl obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju, a
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjektu (idaji vznesene vuci Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného odkladu preda Spravei;

9) je Spravci napomocen pii zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych clanky 32 az 36 obecného nafizeni o ochrané osocbnich ud
ohledem na povahu zpracovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici;
10) zpracovava osobni tidaje automatizované, a to po dobu ucinnosti smluv. Po ukongeni Gcinnosti smluv Zpracovatel vsechny os

udaje, které nebudou nezbytné k dali realizaci prav Spravce, Zpracovatele nebo Dalsiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30
pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji jejich dalsi archivaci;

11) se zavazuje, e poskytne Spravci na naklady Spravce veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stano
v obecném nafizeni o ochrané osobnich tdaji a v této smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich udaja, véetné insp
provadénych Sprévcem nebo auditorem, kterého Spravce povefil, véetné upozoriovani Spravce, ze jeho pokyn podle nazoru Zpracov
nebo Daléiho Zpracovalele porusuje obecné zavazné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich tdajt;

12) se zavazuje poskytnuté osobni tidaje chranit v souladu s pravnimi predpisy;

13) nemuze poskytnout Subjektu Udaju takovy pristup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snizil miru zabezpeceni dat smiuv
partnert Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), ¢i ktery by snizil droven bezpeénosti osobnich tdaju € jinych
zajistovanych Zpracovatelem. véetné téch pripadu, které by mohly vest ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu ujmy, ktera vznikne prokazanym zavinenim z jeho strany.

C./ S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelum zpracovani i k rizné pravdepodobn
riizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob. provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatren
zajisténi Urovné zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, pripadné vietne:

(1) pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaju;

(2) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

(3) schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdajt a véasny pfistup k nim v pripadé fyzickych nebo technickych incidentd,

(4) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zaji
bezpecnosti zpracovani.

D./ Pii posuzovani vhodné trovné zabezpeteni se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména pak nahodne

protipravni zniceni, ztrata, pozménéni, neopravnéné zpiistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd,
neopravnény pfistup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytnéd opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzicka osoba, ktera jedna z povereni Spravce
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim udajum, tylo zpracovavala pouze na zakladé pokynu Spravce, pokud zpracovani téchto lda
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F. V pfipadé, ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruseni bezpecnosti osobnich tdaju, neprodlené o tom uvédomi Sprav
v piipadech, kdy je pravdépodobné, ze uréity pripad poruseni zabezpeceni osobnich udaju ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svo
fyzickych osob, uvédomi o tomto poruseni bez zbytecného odkladu téz Subjekt tdaju.

G./ Spravce ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zakladé smluv neuklada na zafizeni provozované Spravcem nebo Zpracovat
informace, jez jsou zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢élanku 9 obecného narizeni o ochrané osobnich Udajl, tedy tdaje, které vypovid
rasovém & etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo élenstvi v odborech, geneticke U
biometrické (idaje a tdaje o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, ktera je Subjektem Udaju.

9, Narodnim dozorovym organem, u néhoz lze podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich udaju, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 17
Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz

S

10. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich (daji je u Zpracovatele WEBHOUSE s.ro. 5
A el R it TR

11. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udaju je u Dalsiho Zpracovatele Opt

oNet Communication, spol. s r.o., identifikacni Cislo
o | R P A

-

12. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich (dajt je u DalSiho Zpracovatele General registry s.r.o., identifikacni ¢islo osoby: 26027267
sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budgjovice [doménové sluzby]: Erich Syrovatka, tel.: 777 774 730, erich.syrovatka@generalregistry.cz

13 Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdaji je u Dalsiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikacni Cislo os
04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy]: & gt e e niEET el et M I T e R

14. Kontakt na Dalgiho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikacni cislo osoby: 61505455, se sidlem: Socdomkova 1579/5, 102 00 Praha 1
[e-mailové sluzby]: LA T RN SRR S SRR A

V Jihlavé, dne 24. kvétna 2018 T
s
o
!
Fad
Verze: 2 pra

WEBHI]USE’ WEBHOUSE, s. r. 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
Pujdla dal. |1E0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail: GDPR@webhouse.cz, www.webhouse.cz
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka: odd. C, vloZka 593 57
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