Evidenéni &islo smlouvy: CEN/3000/289/2020
Cislo jednaci: VZ_2019_A59
Vytisk Cislo:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
»Zajisténi provozu, podpory a rozvoje mzdového a personainiho systému EGJE”

uzaviend podle § 1746 odst. 2 z4k. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,,obéansky zakonik")

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidio: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 00311391

DIC: CZ00311391

Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX viozka
706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, 1. zastupce feditele, povéfeny fizenim

Kontaktni osoba:
Bankovni spojent:
¢. actu:

(dale jen ,,Objednatel”) a

Ceska spofitelna, a.s.

2. Elanor, a.s.

Sidlo: BB Centrum, Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4

ICo: 15887219

DIC: 715887219

Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze pod spisovou

znackou B 25583
Zastupce: Ing. Filip Budina, Ph.D., MBA, vwkonny feditel, na zakladé piné moci
Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
¢. tctu:
{dale jen ,,Dodavatel”),

Komercni banka, a.s.

{Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,Smluvni strany“ a samostatné té? jako ,,Smluvni strana”)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani poradenskych sluieb
(dale jen ,Smiouva”).

1 PREAMBULE

1.1 Objednatel je statnim podnikem, prévnickou osobou zfizenou a povéfenou Ceskou
republikou — ministerstvem dopravy mj. i k zaji§téni prostfedk pro provoz vybranych
informacnich systéma a jeho ¢innost se Fidi zdkonem &. 77/1997 Sb., o statnim podniku ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o statnim podniku”).

1
[y
n



1.2

1.3

14

L5

16

1.7

1.8

1.8

Zakladatel Objednatele, Ceska republika - Ministerstvo dopravy, se sidlem nabfezi L.
Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1 1CO: 66003008 je Ustfednim orgdnem statni spravy, jeho
plsobnost, zasady ¢innosti a organizace jsou stanoveny zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Gstfednich organé statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich
predpish (déle jen ,Klient”).

Klient a jemu podfizené vybrané organizacni slozky stdtu a podfizené organizace vyuZivaji
persondlni informacni systém ,Elanor Global Java Edition” (déle jen ,EGIE", nebo téZ
»aplikace”).

Objednatel zajisti, aby Klient poskytl Dodavateli sou¢innost nezbytnou pro fédné pinéni
predmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouvé, vfetné zajisiéni provozu
technické infrastruktury pro provoz aplikace dle této Smlouvy. Klient mlZe zménit
parametry technické infrastruktury jen po pfedchozim projednédni s Objednatelem. O
jednanich o pfipadnych zméndch bude Objednatel Dodavatele bezodkladné informovat a
vyzada si jeho stanovisko.

Klient povéfil Objednatele, aby pro néj zajistil fadnou a bezproblémovou funkcionalitu
aplikace v souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi Upravami; Objednatel je na zékladé
tohoto povéreni oprédvnén sjednat na vybrané diléi sluzby subdodavatele, coZ uzavienim
této Smiouvy Cini.

Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku zaddvaciho fizenl vefejné zakazky malého
rozsahu s ndzvem ,SLUZBY PROVOZU, PODPORY A ROZVOIE MZDOVEHO A
PERSONALNIHO SYSTEMU®, vypsané Objednatelem mimo reZim zakona &. 134/2016 Sb., 0
zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni (déle jen ,,Zakon”), v souladu s ustanovenim
§27 Zékona (dale jen ,VeFejna zakdzka”).

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky tvofi pfilochu €. 1 této Smlouvy (déle také jen
»Priloha 1).

Nabidka Dodavatele na plnéni Vefejné zakdzky {bez dokumentl k prokdzani kvalifikace
Dodavatele a dokumentl obsahujicich osobni & davérné Udaje; véetné vysvétleni i
dopinéni na zéklad# dotazi Objednatele (zadavatele)) tvofi pfilohu €. 2 {éto Smiouvy (dile
také jen ,Priloha 2“).

Ustanoveni této Smlouvy je tfeba v pfipadé nejasnosti vyklddat v souladu se zadavacimi
podminkami stanovenymi v zaddvaci dokumentaci véetné pfiloh na plnéni Verfejné zakdzky.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Ugelem této Smlouvy je zaji§téni fadné a bezproblémové funkcionality aplikace v souladu s
platnou a G¢innou pravni Gpravou, a to na zdkladé poskytovéni ve Smlouvé specifikovanych
sluZeb ze strany Dodavatele pro Objednatele a jeho Klienta.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli v souladu se Smlouvou
nize uvedené sluzby (déle jen ,Slufby” nebo jednotlivé jen ,Sluzba®), blize specifikované v

katalogovych listech {dale jen ,Katalogové listy” nebo jednotlivé jen ,Katalogovy list” &i
SKLY):

2.2.1  Slufba aplikatni podpory EGJE (KLOO1);

2.2.2  SluZba provozu Maintenance EGJE (KLO02);

2.2.3  Konzultaéni sluZby podle poZadavk( Objednatele (KLOO3).

Katalogové listy tvofi zdvaznou specifikaci SluZeb (dale jen ,Specifikace sluZeb”) a tvofi
Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

Klient Objednatele je opravnénym uZivatelem aplikace na zakladé jemu poskytnutych
licenci od vyrobce aplikace, a tedy disponuje veskerymi opravnénimi k tomu, aby nedoslo k
poruseni prav tietich osob, zejména z titulu prav dudevniho viastnictvi.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

V pfipadé, Ze v rdmci poskytovani SluZeb dle Smiouvy bude Dodavatel jakymkoli zpdsobem
modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i ménit zakaznické rfedeni aplikace, poskytuje Dodavatel
Smlouvou Objednateli a jeho Klientovi licenci k uZiti takovych postupd a zékaznického
feSeni aplikace v rozsahu, v jakém je Objednatel a jeho Klient opravnén uZivat samotnou
aplikaci, nebude-li u konkrétni modifikace, Gpravy & zmény mezi stranami sjedndno jinak.
Dodavatel se zavazuje Objednateli a jeho Klientovi k takovym Gpravdm poskyinout téZ
pfisludnou dokumentaci v¢. licence k jejimu uZiti Objednatelem a jeho Klientem tak, aby
Objednatel a jeho Klient na tomto zakladé mél moZnost uZivat zdkaznické fedent aplikace
bez jakékoliv soucinnosti s Dodavatelem v souladu s poskytnutou licenci. Cena za poskytnuti
téchto licenci, a dokumentace v&. licenci k ni je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni dle
Smiouvy.

Objednatel se v koordinaci s Klientem zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost
nezbytnou pro Fadné plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven ve Smlouveé,
zejména pak v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, véetné zajisténi provozu technické infrastruktury
pro provoz aplikace dle Smlouvy. Objednatel se zavazuje bez zbytedného odkladu
poskytnout Dodavateli potfebné pristupy k technické infrastrukture.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou zaplatit Dodavateli za
poskytovani fddného a v€asného pinéni predmétu Smiouvy cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

Dnem predani jakéhokoliv pInéni Dodavatelem Objednateli dle Smlouvy, které naplfiuje
znaky autorského dila podle pfislu$nych pravnich predpist, udéluje Dodavatel Objednateli
a jeho Klientovi, jakoZ i dalsim osobam, které maji tohoto pInéni pro Gcely Smlouvy vyuZivat,
opravnéni k uZiti (licenci) takovéhoto plnéni viemi zpisoby nezbytnymi pro Gcely Smlouvy
pro Gzemi CR v rozsahu, v jakém je Objednatel a jeho Klient oprévnén uzivat EGJE. Tato
licence je ke kaidé Casti plnéni akceptovaného podle Smlouvy udélena jednorazové jako
licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélend na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu.
Odména Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovéani SluZeb.
Soutasti licence je i souhlas Dodavatele udéleny Objednateli ke spojeni plnéni s jinym
autorskym dilem, k rozvoji plnéni svymi silami & prostfednictvim jinych osob, k zafazeni do
jiného dila, zafazeni do souborného dila a jeho ufiti zplisobem dle tohoto odstavce,
rozmnoZovani pinéni v rozsahu nezbytném pro jeho nerusené uZiti a k uZiti dokumentace
plnéni.

Objednatel nebude v dobé trvéni Smlouvy modifikovat provozni verze aplikace ¢i vystupy
poskytnutych Sluzeb.

Objednatel se zavazuje informovat Dodavatele v dob& trvani Smlouvy o zaméru zmény
technickych parametr infrastruktury.

Dodavatel je povinen poskytovat SluZby a jakékoliv dal$i pinéni podle Smlouvy v souladu se
viemi pfisluSnymi pravnimi narodnimi pfedpisy, i pfedpisy Evropské unie a aplikovat pfi
pinéni Smlouvy procesy ,best practices” pfislusného odvétvi. Stejné tak je Dodavatel
povinen poskytovat SluZby v souladu se standardnim prostfedim Objednatele tak, aby byly
vylou€eny mozné negativni dopady do tohoto prostfedi.

Dodavatel pro plnéni predmétu této smlouvy nebude vyuZivat sluzeb poddodavateld.

CENA ZA PREDMET PLNENI

3.1
3.2

Cena za plnéni této Smlouvy Cini 13 800,- K& za ¢lovékoden bez DPH.

Detailni specifikace ceny je uvedena v pfiloze £. 2 této Smlouvy — nabidce Dodavatele na
plnéni Verejné zakazky.
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3.3

34
3.5

Cena za pInéni této Smlouvy byla stanovena na zékladé nabidky Dodavatele piedloZené do
zadavaciho fizeni na zaddni Verejné zakdzky, jsou v ni zapocCteny veskeré poplatky a veSkeré
dal3i naklady souvisejici s pInénim pfedmétu Smiouvy, je cenou nejvyse pfipustnou a
nepfekroditelnou.

Cenu je moZno prekrodit pouze v pfipadé dohody Smluvnich stran.

DPH bude t¢tovéno v zékonné vysi poadle platnych a Géinnych pravnich pfedpisd.

4  PLATEBNI PODMINKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Cena za pInéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli hrazena po mésicéné (po
podpisu pfislu$ného akceptaéniho protokolu) na zakladé dafiového dokladu - faktury (dale
jen ,faktura®) vystavené Dodavatelem po fadné poskytnutém pinéni dle odst. 2.2 této
Smlouvy,

Pfilohou faktury musi byt pfislusny akceptacni protokol podepsany opravnénou osobou
Objednatele, jinak nezaklada povinnost Objednatele platit.

Splatnost faktury je 30 dnl ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Faktura musi obsahovat
v3echny naleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zéakonnych
ustanoveni. Faktura musi dale obsahovat odkaz na tuto smlouvu,

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve |hiité splatnosti zpét Dodavateli k doplinéni ¢i opravé, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhita splatnosti polind béZet celd znovu od opétovného doruceni naleZité
dopinéného &i opraveného dokladu.

Cena za plnéni této Smiouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na U¢et Dodavatele uvedeny na titulni strénce této smlouvy, popfipadé na Géet
sdéleny na fakture,

Objednatel neposkytuje zalohy.

V pfipadé, 7e Dodavatel bude v okamZiku pinéni pfedmétu této smlouvy uveden spravcem
dané jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zékon o DPH”) nebo Ze (et Dodavatele, ktery
Dodavatel uvedi na jim vystaveném dafiovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem dané
podle § 98 pism. d) zékona o DPH, nebho Ze Gfet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedi na jim
vystaveném dafiovém dokladu, bude G¢tem vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb
mimo tuzemsko (CR), bude pinéni dle této smiouvy povaZovéno za uhrazené i tak, e
Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na Gcet pfislusného
finan¢niho dradu.

5 DOBA A MISTO PLNENI

5.1
5.2

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Misty pInéni pfedmétu této smlouvy jsou sidlo Klienta a pracovidté uZivatell aplikace dle
nize uvedeného seznamu:

Lokalita -
| nabf. L. Svobody 1222/12
| 11015 Praha 1

Zkratka | Ndzev

MD Ministerstvo dopravy

| cspgp | Centrum sluzeb pro silnicni nabf. L. Svobody 1222/12
Wy dopravu | 11015Prahal
[ ol Dré#ni inspekce Ustfedni inspektorat

TéSnov 5, 110 00 Praha 1

. . isti igta £), 16008 Praha
el o — : letiSti 1149/23 (Letisté RUZYNE), r
R i

| UzZPLN ;‘ﬁs;a;_p;b;abor___rgé_;j_iéfova'ni ;Bera—novvch_lag
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| - pficin leteckychnehod | 19901 Praha 9 - Letfiany
‘ Jankovcova 4
170 04 Praha 7 - HoleSovice
| nabf. L. Svobady 1222/12
| 11015Prahal

SPS E Statni plavebni sprava

v I -
RVC Reditelstvi vodnich cest CR

6 AKCEPTACNI PROCEDURY

6.1

6.2

6.3

6.4

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem provedené plnéni odpovida
specifikaci, ktera je na zdkladé Smlouvy zévaznou, a to porovnanim skuteénych vlastnosti
poskytnutého pinéni s jeho specifikaci obsaZenou ve Specifikaci sluZeb.

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle Smlouvy budou Objednatelem
akceptovany na zékladé akceptacnich protokold. V pfipadé vadného nebo netipiného pinéni
predmétu Smlouvy vyznaci Objednatel do akceptaéniho protokolu soupis vad a nedodélki
a dohodne s Dodavatelem zplsob a Ihiitu k jejich odstranéni. Objednatel je povinen
potvrdit akceptaéni protokol ve Ihiité 10 pracovnich dnii po jeho pfedloZeni k akceptaci, za
predpokladu, Ze jeho obsah odpovida Objednatelem schvalené Mési&ni zpravé.

Akceptacnimu protokolu za Sluzby dle odst. 2.2.1 a 2.2.2 této Smilouvy musi vidy
predchdzet Mésitni zprava pfedloZena Dodavatelem a schvélend Objednatelem. Mésicni
zprava musi popisovat veskeré udalosti majici vliv na plnéni Dodavatele dle Specifikace
sluZeb, které v daném obdobi probéhly, v ¢lenéni struktury Katalogovych listi €. 1a 2 a
informaci s vyznagenim poctu ¢lovékodnt vyuZitych na Sluzby dle odst. 2.2.3 této Smlouvy.
Mésicni zprédva musi obsahovat rovnéZ informace o pfipravovanych legislativnich zménéch
a veskeré vyznamné informace z pribéhu jednani mezi Objednatelem ¢ Dodavatelem,
popf. poskytnuté Fidicim vyborem nebo pracovni skupinou (budou-li zfizeny, popf. budou-
li v daném obdobi aktivni). Soucdsti Mési¢ni zprédvy musi byt informace o plnéni Service
Level Agreement (ddle téZ ,SLA”). Kaida odchylka od standardniho provozu v daném
obdobi musi byt zachycena v Mé&siéni zprdvé a soutasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni
dopad na plnéni SLA. PInéni SLA za jednotlivé katalogové listy vychédzejici z MésiCni zpravy
musi byt uvedeno v pfislusném akceptacnim protokolu a v pfipadé, Ze Objednateli vznikl
narok na slevu z pInéni, musi byt vy3e slevy a jeji vypocet v akceptatnim protokolu uveden.
Objednatelem podepsany akceptaéni protokol Dodavatel vidy pfedklddad jako pfilohu
faktury.

Objednatel je povinen do deseti (10) pracovnich dnt od obdrieni Mésiéni zpravy tuto
pisemné schvalit nebo sdélit Dodavateli odiivodnéné pFipominky. S takto uplatnénymi
pfipominkami je Dodavatel povinen se néleZité vyporadat a do péti (5) pracovnich dnti ode
dne obdrieni pfipominek znovu predloZit Mési¢ni zpradvu Objednateli k postupu podle véty
prvni. Nevyjadfi-li se Objednatel k M&sitni zprévé ani v dodateéné |hiité péti (5) pracovnich
dnl od pisemného upozornéni Dodavatele, povaiuje se Mé&si&ni zprava za schvdlenou. V
pfipadé, Ze pfipominky Objednatele k obsahu Mésiéni zprdvy se netykaji popisu pinéni SLA
a vypottu slevy, nejsou tyto pfipominky diivodem pro neschvaleni Mésiéni zprévy. V
takovém pfipadé se v3ak pripominky Objednatele a vyjad¥eni Dodavatele k nim pfipoji k
Mésicni zpraveé jako jeji nedilnd soudast.

7  AKCEPTACE DOKUMENTU

£l

Dodavatel se zavazuje pribéiné konzultovat vypracovani dokumentd s Objednatelem.
Objednatel se zavazuje pfi pribéinych konzultacich Dodavateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost a dle svych moinosti se vyjadfovat k pribé&inym vystuptim
Dodavatele.
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7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci ve Ihité
dohodnuté smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu do dvaceti (20) kalendédfnich dnli ode dne jejiho doruceni, neni-li v pfipadé
konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené lhité k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, je Dodavatel
povinen pisemné vyZadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do tfi (3) pracovnich
dnii ode dne dorufeni Zadosti toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhaté své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel do deseti (10) kalendafnich dnid od jejich dorudeni
provést veSkeré potfebné tipravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu do patndcti (15) kalendarnich dnd od jejiho doruéeni, neni-li v pfipadé
konkrétniho dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li Objednatel
ve stanovené thité k druhé verzi dokumentu Zadné vyhrady ani pfipominky, je Dodavatel
povinen pisemné vyZadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do tfi (3) pracovnich
dn od doruéeni Zadosti toto stanovisko poskytnout.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(té své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahdjit spole¢né jedndni za Ucelem odstranéni
vedkerych vzdjemnych rozporll a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do péti {5)
pracovnich dn( ode dne dorudeni vyzvy kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strang.
Smiuvni strany se zavazuji nepferudit zahdjené jednéni za icelem odstranéni vzajemnych
rozpor( a akceptace dokumentu aZ do Uspé&3né akceptace dokumentu s vyjimkou, Ze pokud
nedojde k Uspéiné akceptaci dokumentu do 3edeséti (60) kalendéfnich dnll od vzneseni
pripominek Objednatele k druhé verzi dokumentu je dokument neakceptovan.

Pfipadné nevzneseni vyhrad nebo pfipominek Objednatelem nelze v jakémkoli stadiu
akceptace vykladat jako automatickou akceptaci dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu potvrdit akceptaci sepsanim pisemného
akcepta&niho protokolu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od akceptace dokumentu.
Ucinky akceptace nastavaji podpisem akceptacniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami.

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni tohoto clanku se

v v

nevztahuje na M&si¢ni zpravu a aktualizaci dokumentace dle KLOOZ.

KONTROLNI DNY

8.1

8.2

8.3

Na konci kaZdého tfimési¢niho obdobi poskytovéni SluZeb dle Smlouvy Objednatel stanovi
termin ,kontrolniho dne”. V rémci kontrolniho dne bude Objednatelem za soucinnaosti
Dodavatele ovéfeno, 7e viechny dokumenty a dokumentace pfedand Dodavatelem je
aktudini a GipIna.

V pfipadé, Ze pfi kontrolnim dni budou shiedény vady dokument( ¢i dokumentace, véetné
jeji neaktudlnosti ¢i nedplnosti, je Dodavatel povinen tyto vady odstranit ve [hiité péti (5)
pracovnich dn( a pfedat Ohjednateli upravenou a dopinénou dokumentaci.

Po predéni upravené a doplnéné dokumentace dle tohoto ¢lanku bude kontroini den
opakovan.
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10

ZMENOVE RizZENI

9.1

Objednatel si vyhrazuje pravo stanovit Dodavateli, Ze ve vymezeném €asovém obdobi mbze
Dodavatel provadét jakékoliv zmény a Gpravy aplikace a jejich konfigurace pouze po
vyslovném pisemném souhlasu Objednatele. Dodavatel pfed kazdou takovou zménou nebo
Gpravou poZada Objednatele pisemné o schvdleni této zmény nebo Upravy, pfitems
soulasti této Zddosti vidy bude minimdlné popis plénované zmény & Gpravy, naroky na
soutinnost, dopady na provoz aplikace, néroky na podet ¢lovékodni Dodavatele k jeji
realizaci, navrh harmonogramu a zhodnoceni rizik véetné opatfeni na jejich minimalizaci.

SERVICE LEVEL AGREEMENTS (SLA)

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Dodavatel je povinen v rédmci poskytovani Sluzeb nebo jejich &asti (podsluzeb), pro které je
sjedndno ve Specifikaci sluieb samostatné SLA (déle jen ,SLA sluiby“), postupovat s
odbornou péci, udrZovat vlastni technické prostfedky a aplikacni vybaveni, je# slouzi k
poskytovéni SLA sluieb, ve stavu umoZiiujicim zabezpeceni garantované a dohodnuté
kvality poskytovanych SLA sluZeb v souladu s timto &lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen nepretrzité a proaktivhé monitorovat stav a podminky poskytovani
SLA sluZeb zplsobem definovanym ve Specifikaci slufeb a tato zjisténi vykazovat
Objednateli zplisobem definovanym ve Specifikaci sluieb. V p¥ipadé poruchy & sniZené
kvality SLA sluZeb je Dodavatel povinen zahdjit bez prodleni prace pro dosafeni ndpravy.
Dodavatel se zavazuje, Ze SLA sluzby budou poskytovany minimalné v kvalité a drovnich
definovanych ve sjednané drovni poskytovanych SLA sluzeb dle Specifikace sluzeb.
Jednotliva SLA obsahuji méfené parametry pro jednotlivé SLA sluiby poskytované
Objednateli dle této Smlouvy obsahuje vy3i slevy z ceny.

V pfipadg, Ze Dodavatel neposkytuje Objednateli SLA sluzby v souladu s pfislunym SLA, je
Dodavatel povinen:

10.5.1 udélit slevu z ceny Objednatele zplisobem uvedenym v &l. 15 této Smiouvy,

10.5.2 bez zbytecného prodieni zajistit na své ndklady dalsi zdroje nebo kapacity s cilem
poskytovat SLA sluzby v souladu s SLA,

10.5.3 odstranit zavadny stav v nejkratdi moZné dobé; v pfipadé neodstranéni zdvadného
stavu Priority €. 1 a 2 dle Katalogovych list do deseti (10) pracovnich dn od
vzniku zdvady, jde o poruseni Smlouvy Dodavatelem.

Dodavatel je povinen v souladu s principy Incident a Change Managementu upozorfiovat

Objednatele v odiivodnénych pfipadech na moiné roziiteni & zmény Slufeb za Géelem

lep&iho vyuZivani SLA sluZeb.

Vyklad a chdpéni viech odbornych terminii uZivanych v pfisluinych SLA odpovidd obecné

platnym definicim ICT sluzeb.
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11 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNENI SMLOUVY

i2

13

14

11.1 Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

11.2

11.1.1 zachovat mi¢enlivosti o viech skute&nostech, které se dozvi pfi pinéni Vefejné
zakazky nebo v souvislosti s nim;

11.1.2 nepostoupit jeho prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;

11.1.3 zajistit maximaini flexibilitu pfi pinéni pfedmétu Verejné zakazky, zejména pfi
feSeni odGvodnénych potfeb Objednatele, které vyplynou v pribéhu pinéni
smiouvy;

11.1.4 zajistit ochranu osobnich Gdaji v souladu s pravnimi predpisy.

Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

11.2.1 poskytnout Dodavateli souinnost pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy;

11.2.2 umoinit pfistup Dodavateli k datiim a informacim, potiebnym k pinéni predmétu
této Smlouvy;

11.2.3 zajistit pfistup Dodavateli na jedndni s relevantnimi zajmovymi stranami projekt(
a zakdzek Objednatele.

VLASTNICKE PRAVO A UPRAVA PRAV VYPLYVAJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

12.1

12.2

V pfipadg, Ze pfi poskytovéni plnéni Dodavatelem na zdkladé této Smiouvy vznikne &i bude
poskytnuto dilo, které je chrédnéno pfedpisy o dusevnim vlastnictvi, a jehoZ autorem ci
majitelem prav je Dodavatel, vznikd okamzZikem vzniku &i poskytnuti takového dila Klientovi
préavo toto dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu, pro ktery je pfislusna
dodavka poskytovéna, a to po dobu neomezenou (i po ukondeni trvani smlouvy).

Odména za uvedenou licenci je soutasti ceny za plnéni této Smlouvy.

ZAKAZ KONKURENCE

13.1

13.2

133

Vzhledem k tomu, Ze pfedmét cinnosti Objednatele | Dodavatele mohou podobné, Smluvni
strany se dohodly na vzajemném zakazu konkurence v{ici existujicim klientdm jedné nebo
druhé Smluvni strany.

Obchodni jedndni s klienty o pfedmétu pinéni totoZnym s pfedmétem této Smlouvy, na
které ma druhd Smluvni strana v dobé podpisu této Smlouvy Ufinnou smlouvu, miZe
Smiuvni strana vést pouze se souhlasem druhé Smluvni strany.

Poruseni zdkazu konkurence se povaiuje za zavazné poruseni této Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1

14.2

Kazda ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a
zplsobenou skodu. Podminky a ndsledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z obecné
zdvaznych pravnich predpisl, zejména obéanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k predchdzeni $kodém a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dn4 ze Smluvnich stran této Smlouvy neni odpovédna za $kodu zptisobenou v disledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ob&anského zadkoniku. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluujici
odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy a zavazuji se k maximélnimu usili k jejich
odvraceni a pfekonani.

1
0o
1



14.3 Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udriovat v platnosti a G&innosti

14.4

pojistnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi odpov&dnosti za skodu zpfisobenou
Dodavatelem pfi vykonu podnikatelské innosti tfeti osobé, pfitem? limit pojistného plnéni
nesmi byt nizsi neZ 15 mil. K¢, a na poZadani Objednatele neprodlené pfedloZit takovouto
pojistnou smlouvu, pojistny certifikit nebo potvrzeni pojistovny o existenci a podminkéch
pojisténi Objednateli. Zarovern je Dodavatel povinen oznamit Objednateli kazdé ukonceni
platnosti pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skuteénosti a bezodkladné sjednat novou
smlouvu odpovidajici vy$e uvedenym podminkam.

Zadnd ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, kiera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdriela od druhé smluvni strany. V pfipadg, Ze
Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani nebo pokyn a Dodavatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zaddni nebo
pokynu zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za nespinéni svého zévazku v disledku poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou nebo v disledku mimoFadnych nepfedvidatelnych a
nepfekonatelnych piekdzek vzniklych nezévisle na jejich vali podle ustanoveni § 2913 odst.
2 Obcganského zakoniku.

15 SMLUVNI SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

15.1

152

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury Fadné vystavené na zékladé
této smlouvy Dodavatelem k datu jeji splatnosti, ma Dodavatel prévo na Grok z prodleni ve
vysi 0,1 % z nezaplacené astky za kaZdy zapodaty den prodleni platby. Dodavatel je
opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni se zaplacenim
kupni ceny (jeji ¢asti) del$im ne? 30 dni.

Obe Smluvni strany maji pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni
druhé smluvni strany s pinénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy. Narok na ndhradu
Skody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od smlouvy (vypovédi) zistane nedotéen (3koda
miZe spodivat mimo jiné i v nakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového
vybérového/zadavaciho Fizeni).

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany Dodavatele, vyplyvajicich z této Smlouvy, které v

kone&ném diisledku znamenaji hmotnou $kodu zpdsobenou klientovi, postupuji Smluvni
strany v souladu s § 2913 a §2955 ob&anského zdkoniku.

Zadnym ujednanim o smluvni pokuté, ani jejim skutenym zaplacenim, nebude dotcen
narok smluvnich stran na ndhradu 3kody.

Jakakoliv ze Smluvnich stran této smlouvy mdZe za podminek v této Smiouv& uvedenych
odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, pokud to neni vylou¢eno povahou pinéni.

Uginky odstoupeni od smiouvy (resp. vypovédi) nastanou okamZikem doruceni pisemného
projevu vile vyjadtujiciho odstoupeni od smlouvy (vypovéd) druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Ze Dodavatel na Zddost Objednatele nepiedloZi doklady o pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou treti osobé pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, je povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& za kaZdy zapogaty den, ve kterém je s pfedloZenim
dokladli o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti v prodleni, a to za kaZdy jednotlivy pfipad.

Narok na uplatnéni smluvni pokuty nebo slevy z ceny Objednateli nevznikne v pfipadé, Ze k
poruseni povinnosti Dodavatelem doilo v disledku okolnosti vyluujicich odpovédnost ve
smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Obdanského zakoniku nebo z ddvodl na strané
Objednatele.
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15.9 Pro jeden pfipad poruseni povinnosti stanovenych Smiouvou nelze kumulativné uplatnit
vice smluvnich pokut nebo slev.

15.10 Smiuvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné ve Ihiité t¥iceti (30) kalendafnich dnii ode dne
doruceni vyuftovéni druhé smiuvni strané.

15.11 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zdvazky a nedotyka se naroku na nadhradu
skody v pIné vysi.

15.12 Maximalni souhrnna vySe viech smluvnich pokut a slev dle Smiouvy s wjimkou smluvni
pokuty za porudeni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy je omezena na &astku ve vy$i 20%
celkové ceny za plnéni Smlouvy za celou dobu jejiho trvédni. Tim neni dotéen ani omezen
nédrok na nahradu vzniklé $kody.

15.13 V piipadé, Ze Dodavatel v daném mésici nedodrii SLA parametr ,Dostupnost sluiby
mésitni” stanoveny v ¢asti ,SLA parametry” {viz ,,SLA parametry” v Katalogovych listech
uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy), je Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny. Vy3e slevy
za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru SLA se stanovuje procentuainé z mésiéni ceny (bez
DPH) za SluZby timto vzorcem:

MP * PP *0,25, kde:
MP = VySe mésitni platby za Sluzby stanovena smlouvou.
PP = Procento, o ktery byl pfekroten stanoveny limit mésiéni dostupnosti sluzby.

15.14 V pfipadé, Ze Dodavatel v daném mésici nedodrii SLA parametr ,Max. doba jednoho
vypadku sluiby“ stanoveny v &asti ,SLA parametry” (viz ,SLA parametry” v Katalogovych
listech uvedenych v Priloze €. 1 Smlouvy), je Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny.
VySe slevy za kaZdé jednotlivé nesplnéni parametru SLA se stanovuje ve vy3i 0,1 % z mésicni
ceny (bez DPH) za Sluzby za kaZdou zapo&atou hodinu pFekragujici maximalni dobu jednoho
vypadku Sluzby.

15.15 V pfipadé, 7e Dodavatel v daném mésici nedodrZi SLA parametry ,Pinéni parametru dle
priorit” nebo ,,Pinéni parametru” stanovené v &sti ,,SLA parametry” (viz ,SLA parametry —
Incident management”, ,SLA parametry — Release management”, ,SLA parametry —
Aktualizace dokumentace” a ,,SLA parametry” v Katalogovych listech uvedenych v Pfiloze &.
1 Smlouvy), je Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny. Vy3e slevy za kaidé jednotlivé
nespinéni parametru SLA se stanovuje procentudlng z mésiéni ceny (bez DPH) za Sluiby
timto vzorcem:

MP * PP *0,02, kde:
MP = Vy3e mé&sitni platby za Sluzby,
PP = Procento, o ktery byl pfekrocen stanoveny limit pinéni parametru.

15.16 V pfipadé, Ze Dodavatel nespini SLA parametr ,Doba vyfedeni” stanoveny v &asti ,SLA
parametry” (viz ,SLA parametry — Incident management” v Katalogovych listech uvedenych
v Pfiloze €. 1 Smlouvy), je povinen poskytnout slevu z ceny:
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16

15.16.1 Priorita 1 - 0 1 % z mési¢ni ceny (bez DPH) za Sluzby za kazdé zapocaté 3 pracovni
hodiny trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

15.16.2 Priorita 2 - 0 0,5 % z mési¢ni ceny (bez DPH) za Sluzby za kazdé zapo&até 3
pracovni hodiny trvéni kaZdého takového poruseni Sluzby.

15.16.3 Priorita 3 - 0 0,25 % z mé&si¢ni ceny (bez DPH) za Sluzby za kazdych zapocatych 6
pracovnich hodin trvéni kaidého takového poruseni Sluzby.

15.16.4 Priorita 4 - 0 0,1 % z mési&ni ceny (bez DPH) za Sluzby za kazdych zapocatych 6
pracovnich hodin trvéni kazdého takového porudeni Sluby.

15.16.5 Priorita 5 - 0 0,1 % z mé&si¢ni ceny (bez DPH) za Sluzby za ka¥dych zapocatych 24
pracovnich hodin trvédn( kaZdého takového poruseni Sluzby.

15.17 Pro Gfely Smlouvy se slevy z ceny nepovaZuji za smiuvni pokuty a uplatfiuji se vedle

smiuvnich pokut.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, %e v rdmci plinéni zévazk( ze Smiouvy:

16.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povaZovény za divémé (déle jen ,diivérné informace®),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, e #4dna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace,

které pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby se nepovaiuji:

16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 orgédny smluvnich stran a jejich &lenové,

16.3.3 Klient Objednatele, jeho zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni,

16.3.4 vevztahu k Dodavateli jeho poddodavatelé, za pfedpokladu, Ze se podileji na
pInéni Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
dcelem a zptistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim
strandm ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a té? z prisludnych pravnich pfedpisd,
zejmeéna povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 45/2001 {déle jen ,GDPR”) a z dalSich
predpis upravujicich zpracovéni osobnich tdaj. Dodavatel je pfi zpracovéani osobnich
tdaji povinen zajistit ochranu t&chto Gdajti v souladu s GDPR, zejména:
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16.4.1 zpracovdvat osobni Gdaje pouze v rozsahu nezhytném pro fadné plnéni pfedmétu
Smilouvy;

16.4.2 neniopravnén zpracovani osobnich ddajil v rédmci pinéni pfedmétu Smlouvy
svefit, a to ani z&asti, jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. V pfipadé svéfeni zpracovani osobnich Gdajl jiné osobé odpovida
Dodavatel za to, Ze tato osoba zajisti ochranu osobnich (daji ve stejném rozsahu
jako je Dodavatel povinen podle Smlouvy;

16.4.3 postupovat v souladu s pisemnymi pokyny Objednatele stanovenymi pro
zpracovani osobnich udajd, véetné predani osobnich udajl do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni pfedpisy
Evropské unie nebo Elenského statu, které se na Objednatele vztahuji; v takovém
pFipadé je Dodavatel povinen Objednatele pisemné informovat o tomto pravnim
poZadavku pfed zpracovanim, ledaie by tyto pravni pfedpisy toto informovéni
zakazovaly z dileZitych dlvod( vefejného zéjmu;

16.4.4 zavdzat micenlivosti veskeré osoby podilejici se pfi plnéni pfedmétu Smlouvy na
zpracovani osobnich adaji;

16.4.5 pfijmout vedkerd opatfeni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich ddajd
uvedena zejména v €l. 32 GDPR. Jedna se o organizacni a technickd opatieni
uvedena v tomto ¢lanku a dalsi opatfeni, jejichZ potfebu Objednatel sdéli
Dodavateli kdykoliv b&hem G&innosti Smlouvy k zajisténi bezpeénosti zpracovani
osobnich udaja s pfihlédnutim k rizikiim plynoucim ze zpracovani osobnich Gdajg;

16.4.6 poskytovat Objednateli soudinnost nezbytnou pro spinéni povinnosti spravce vadi
subjektlm osobnich Gdajl pfi vykonu jejich prav, podle kapitoly Ill. GDPR, a pro
zabezpeceni ochrany osobnich tdaji podle ¢l. 32 aZ 36 GDPR;

16.4.7 poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k doloZeni spinéni povinnosti
dle ¢l. 28 GDPR;

16.4.8 vést zdznamy o zpracovéni osobnich (dajl, které Dodavatel provadi pro
Objednatele;

16.4.9 neprodlené Objednateli oznamit pfipadnou ztratu, poskozeni, nebo neapravnéné
zpfistupnéni osobnich Gdaja, popf. jakykoliv jiny bezpeénostni incident dle GDPR
ve svéfené oblasti zpracovéani osobnich udajl;

16.4.10 umozZnit provedeni audit(, kontrol a inspekci pinéni povinnosti podle GDPR a
Smlouvy Objednatelem nebo jim povéienou osobou a poskytnout k tomu
veskerou nezbytnou soucinnost, a to bezplatné;

16.4.11 zfidit pozici povéfence pro ochranu osobnich tdaji, pokud die GDPR ma takovou
pozici zfidit a pfedat kontakt na tuto osobu Objednatelj;

16.4.12 v pfipadé, Ze Dodavatel nezfidi pozici povéFence pro ochranu osobnich Udaju, je
povinen tuto skutecnost Objednateli pisemné zd{vodnit, a to nejpozdéji do 10
kalendéinich dnli ode dne podpisu Smlouvy;

16.4.13 dodrZovat dalsi povinnosti a podminky stanovené GDPR v souvislosti se
zpracovanim a ochranou osobnich tdajd;

16.4.14 pokud podle nazoru Dodavatele uréity pokyn Objednatele porusuje Nafizeni GDPR
nebo jiné obecné zdvazné predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdajd, je
Dodavatel povinen o této skuteénosti Objednatele neprodlené informovat;
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.4.15 na zékladé pokynu Objednatele nebo ke dni ukoné&eni Smiouvy zlikvidovat nebo
vratit Dodavateli vegkeré poskytnuté osobni udaje a osobni idaje zpracovavané v
ramci pInéni predmé&tu Smlouvy.

Veskeré divérné informace zGstévaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici smiuvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
asili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni Smiouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem divérné informace druhé smiuvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zdstupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli fadné poskytovat pinéni dle pfedmétu Smlouvy. Ob& smiuvni strany se zaroveri
zavazuji nepouiit divérné informace druhé smluvni strany jinak, neZ za tcelem pinéni
Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za diivérné
implicitné viechny informace, které jsou nebo by mohly byt souddsti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisl technologickych procesti a vzorc(,
technickych wvzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plény, informace
tykajici se zahajenych i ukon&enych spravnich fizeni, informace o agendédch Objednatele,
koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind
ujedndni s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, organy vefejné spravy &i adreséty vefejné spravy, o pracovnéprdvnich otazkach a
véechny daldi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by piedavajici
smluvni strané mohlo zpéisobit skodu.

Za davérné informace se vyslovné povaZuji rovnéZ veikera ufivatelskd data, udaje ¢&i
informace, obsaZené v informacnich systémech vyuZivanych pro poskytovéni plnéni dle
Smlouvy a kterd budou pFimo & nepfimo souviset s &innosti Objednatele.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

16.8.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné & nedbalostnd pfijimajici
smluvni strana;

16.8.2 méla pfijimajici smluvni strana legéIné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, d¥ive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

16.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi
tfeti strany;

16.8.4 po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, je? takové
informace pfitom neziské pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jei je jejich
viastnikem;

16.8.5 je Objednatel povinen zvefejnit na zaklads pravnich pfedpisl, zejména takové,
které je Objednatel povinen poskytovat dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve zn&ni pozdéijiich pfedpis(i a/ nebo dle ustanoveni § 2
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkéch G&innosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv”);

16.8.6 jejich zvefejnéni je diivodné vyadovéno jakymkoliv jinym zékonem &i
pravomocnym rozhodnutim organu statni sprévy, obecnych & stalych rozhodcich
souda.
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16.9 Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné ochrany davérnych

informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i 250.000,- K¢ za
kaZdé porudeni takové povinnosti, a to do jednadvaceti (21) kalendédinich dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pfiemz maximéini kumulovana vyge téchto pokut
za dobu trvdni Smlouvy je omezena v souhrnu na &stku 1.500.000,- K&. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

16.10 Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaiuji téz pfipady, kdy tuto

povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych tomto &ldnku.

16.11 Povinnost chranit diivérné informace uvedena v tomto &anku zavazuje smluvni strany po

dobu Ginnosti Smlouvy i po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

OPRAVNENE OSOBY

17.1

17.2

KaZda ze smluvnich stran jmenuje oprévnénou osobu & osoby. Oprévnéné osoby budou
zastupovat smiuvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich zaleZitostech
souvisejicich s pInénim dle Smlouvy.

Iména opréavnénych osob si smiuvni strany oznami pisemné nejpozdgji do péti (5)
pracovnich dnli od podpisu Smlouvy. KaZda ze smluvnich stran je opradvnéna jednostranné
zmenit své oprdvnéné osoby, je viak povinna takovou zménu druhé smluvni strané pisemné
oznamit nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd. Uinnost ozndmeni/zmény opravnénych osob
vhci druhé smiuvni strané nastdva dnem doruéeni tohoto oznameni. Zména opravnénych
osob neni povaZovéna za zménu Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

186

18.7

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici pfi pinéni pfedmétu Smlouvy dodrzovali
pfisludné vnitfni pfedpisy a normy Objednatele a Klienta. Objednatel seznami Dodavatele
pisemné se viemi vnitfnimi p¥edpisy a normami, k jejich dodrfovéni je Dodavatel dle
tohoto odstavce Smlouvy zavézan.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veikeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zdvazki. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o vedkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt daleZité pro fadné
pinéni Smiouvy.

Smiluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo
k prodleni s pln&nim jednotlivych termin( a se splatnosti jednotlivych penéznich zavazk(.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob nebo jimi povéfenych pracovnikil nebo statutdrnich zastupct smluvnich stran.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k pinéni pfedmétu Smlouvy,
nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé Smlouvy, musi byt ué¢inéna v pisemné podobé a
druhé smluvni strané dorugena, pokud neni vyslovné stanovena jinak.

Smiuvni strany se zavazuji dorutovat jakoukoliv pisemnost, jeji? povaha to umo#fiuje, podle
zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdéjsich pfedpist do datové schranky druhé smluvni strany, bude-li pro dorugovéni
pristupna.

Pisemnost, kterda ma byt die Smlouvy doruéena druhé smiluvni strang (ozndmeni, vypoved,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru&ena dnem jejiho pievzeti oprévnénou
osobou dle Smlouvy, dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostfednictvim drZitele
postovni licence do sidla této smluvni strany a pfevzata osobou opravnénou za smluvni
stranu jednat nebo zaméstnancem povéfenym prejimanim pisemnosti, nebo v piipadé
doru€ovani do datové schrénky dnem, kdy se do datové schranky pfihlasi osoba, kterd ma
s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k dodané pisemnosti.
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20

21

18.8 Nepodafi-li se pisemnost dorutit dle pfedchoziho odstavce, za den doruceni se povaZuje
téZ den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresdtem odmitnuto, nebo v pfipadé dorucovani
do datové schranky desaty (10.) den po dni, kdy byla pisemnost dodéna do datové schranky
adreséta, nepfihlasi-li se do datoveé schrénky osoba, kterd mé s ohledem na rozsah svého
opravnéni pfistup k dodané pisemnosti.

18.9 Utinky doruteni mohou nastat téy dorucenim pisemnosti elektronickou postou za
podminky, Ze takové pisemnost bude neprodlen&, nejpozdéji viak do t¥i (3) pracovnich dn(,
potvrzena zplisobem uvedenym v tomto ¢lanku, ledaZe by Smiouva vyslovné pfipoustéla v
konkrétnim pfipadé doruéeni pouze elektronickou formou.

18.10 Uklada-li Smiouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé, miiZe byt dorugen bud' v
listinné podobé nebo na elektronickém nosié¢i dat jako dokument textového editoru MS
Word, pfip. tabulkového kalkulatoru MS Excel nebo ve formétu PDF na dohodnutém médiu.

18.11 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do t¥i (3) pracovnich dni.

ZMENA, DOPLNENI SMLOUVY

19.1 V pfipadé, Ze Objednatel & Dodavatel poZaduje zménu rozsahu poskytovanych SluZeb nebo
podminek, za nich? jsou Sluzby poskytovany, predlozi navrhujici smluvni strana pisemny
névrh této zmény druhé smluvni strané pisemné,

19.2 Zménovy poZadavek se stane zavaznym uzavfenim a G&innosti pisemného dodatku ke
Smlouvé,

19.3  Vznikne-li pfi poskytovéni Sluzeb dle Smiouvy dokument podIéhajici akceptaci Objednatele
a uptesiiujici podminky poskytovani Sluseb nebo jejich &asti a soucasnd nerozéifuje
predmét plnéni Smlouvy, stane se takovyto dokument dle Gvahy Objednatele zdvaznou
soucdsti Specifikace pinéni, a to okamzikem dorugeni jednostranného pisemného ozndmeni
Objednatele o této skute¢nosti Dodavateli.

RESENI SPORU

20.1 Préva a povinnosti Smiluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se Fidi Ob¢anskym
zdkonikem a ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy Ceského pravniho Fadu.

20.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporii vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spordi o jeji vwklad &i platnost a usilovat
0 smirné vyreSeni t&chto spord nejprve prostrednictvim jednani oprévnénych osob nebo
povéfenych zéstupcd.

20.3 Nebude-li sporn4 zéleFitost vyfeSena do Sedesdti (60) kalendainich dnii ode dne doruéeni
pisemné vyzvy k takovému jednani, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna piedloZit spor
k rozhodnuti vécné pisluénému soudu v Ceské republice, pFi€emZ mistni pFislusnost soudu
sjednavaji smluvni strany podle sidla Objednatele.

UCINNOST SMLOUVY A JEJf UKONCENS

21.1 Smiouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv dle zékona o registru smluy.

21.2  Uéinnost Smiouvy zanika:
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21.3

214

21.5

21.6

21.7

21.2.1 pisemnou dohodou smluvnich stran dle § 1981 Obcanského zakoniku, pficemz
ucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovy okamiik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni podpisu
dohody obéma smluvnimi stranami; soucasti dohody bude vypofadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek;

21.2.2 pisemnym odstoupenim od Smiouvy za podminek stanovenych v § 2002
Obcanského zakoniku v pfipadé podstatného porudeni Smiouvy jednou ze
smluvnich stran;

21.2.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem v souladu s § 2001
Obcanského zakoniku v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Dodavatele uvedenych v tomto ¢lanku;

21.2.4 pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem v souladu s § 2001 Ob&anského
zdkoniku v pfipadé porugeni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele
uvedenych v tomto &lankuy;

21.2.5 pisemnou vypovédi s vypovédni dobou ti (3) mésicl, kterd zalind bézet dnem
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodleni Dodavatele s pinénim zdvazkd podie
Smiouvy po dobu deldi ne? tficet (30) kalendafnich dn, pokud Dodavatel nezjedna napravu
ani v dodateéné priméfené Ihité, ktera mu byla Objednatelem poskytnuta na zéklad&
pisemné vyzvy ke spinéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratsi neZ patndct (15)
kalendéfnich dni ode dne doruceni takovéto vyzvy. Porusenim Smlouvy ze strany
Dodavatele se rozumi také neodstranéni vad Dodavatelem ve lh(ité stanovéné v této

Smlouvé a porudeni povinnosti dle této Smilouvy.

PoruSenim Smlouvy se rozumi i opakované nepinéni SluZeb Dodavatelem dle SLA se
zasadnim dopadem na celkové poskytované pinéni. Opakovanym nepinénim SluZeb se
rozumi tfi (3) a vice opakovéni za tfi (3) kalendafni mésice podinajicich od prvniho dne
kalendarniho mésice, kdy doslo k prvnimu neplnéni Sluzby.

Poru$enim Smlouvy se rozumi zejména prodleni Objednatele s plnénim jeho zavazki podle
Smiouvy po dobu delsi nei tficet (30) kalendafnich dnii, pokud Objednatel nezjednd
ndpravu ani v dodateéné pfiméfené lhiité, kterd mu byla Dodavatelem poskytnuta na
zékladé pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pfiemi tato |hGta nesmi byt kratdi neZ
patnact (15) kalendafnich dnt ode dne doruceni takovéto vyzvy.

Uinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem dorueni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Pfi odstoupeni od Smlouvy se pinéni nevraci.

Ukon&enim Gcinnosti Smlouvy neni dot¢en narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiZ dospél, pfipadné ndrok na ndhradu Skody vznikié porudenim Smlouvy.

ZPRISTUPNENI DOKUMENTACE

22.1

22.2

Dodavatel je povinen zpfistupnit Objednateli vdechny kompletni podkladové materialy a
dokumentace ke viem ¢astem aplikace vytvofené nebo uZivané Dodavatelem pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy (déle jen ,dokumentace”), a to bez zbyteéného odkiadu,
¢imz se rozumi Ihiita nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dni po vytvofeni dokumentace nebo
po jeji aktualizaci.

Dokumentaci dle tohoto €lanku se rozumi:
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22.3

22.2.1 administratorskd dokumentace (vCetné& komplexniho popisu viech uZitych
analytickych a monitorovacich nastrojil, logické a fyzické architektury aplikace,
vietné propojeni na externi systémyy),

22.2.2 ulivatelsk3 dokumentace,

22.2.3 bezpeénostni dokumentace (v€etné komplexniho popisu pfistupovych prav).

Dnem pFedani dokumentace poskytuje Dodavatel Smiouvou Objednateli, Klientovi

Objednatele té7 opravnéni k usiti dokumentace, a to jako licenci nevyhradni, teritoridIné a

tasové neomezenou, umoznujici véemi znamymi zpOsoby uZit dokumentaci a jakkoliv ji

ménit, a to v obou pfipadech i prostrednictvim tfetich stran, aviak vyhradné pro Glely
¢innosti Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

Smluvni strany budou vzéjemné spolupracovat a poskytovat si vegkeré informace potfebné

pro fadné pinéni svych zavazki.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o vegkerych skute¢nostech,

které budou, jsou nebo mohou byt dileZité pro Fadné plnéni této Smlouvy.

Smiuvni strany se budou navzajem informovat o kaidé organizacni zméné (napf. zména tel.

Cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbyteéného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby

nedochdzelo ke zbyteénému prodleni s pinénim jednotlivych termint a s prodlenim

splatnosti jednotlivych penginich zavazki.

VSechna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, kterd se budou vztahovat ke smlouvé, nebo

kterd maji byt u¢inéna na ziklade smlouvy, musi byt ucindna v pisemné podobé a

prokazatelng doruéena druhé smiluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé, nebude-ii

stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védom/ a souhlas s tim, Ze:

23.6.1 se podpisem smlouvy stdvd v souladu s § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, osobou povinnou
spoluptsobit pfi vkonu finan&ni kontroly;

23.6.2 obsah této Smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uvefejnén v informaénim
systému registru smluv podle § 2 odst. 1 pism. k) zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach d&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjich predpisd (déle jen "Zékon o registru smiluv");
zverejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel;

23.6.3 die § 5 odstavce 5 Zdkona o registru smiuv Objednatel k vyplnéni metadat jako je
identifikace smluvnich stran a vymezeni pfedmétu smlouvy poutzije Udaje uvedené
v zéhlavi této Smiouvy a datum podpisu této Smlouvy bude datum podpisu
posledni Smluvni stranou; cena uvedens v dobé uvefejnéni smlouvy bude
uvedena v souladu s ¢. 3;

23.6.4 poskytnuté osobni tdaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolné a
Objednatel je opravnén zpracovévat poskytnuté osobni Udaje uvedené v této
Smiouvé za podminek dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajiao
zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich pfedpisd a za podminek dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, 0 ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto tdajh
(GDPR).

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi obc&anskym zdkonikem.
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23.8 lestlize nékteré ustanoveni smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim
dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni
nahradit platnym ustanovenim, které se co moznd nejvice bude bliZit hospodarskému ucelu
neplatného ustanoveni. Jestlie smlouva bude mit mezeru, ktera by vyZzadovala Upravu,
odstrani Smluvni strany tuto mezeru dopliujicim ustanovenim, kieré prihlizi k
hospodarskému tcelu smlouvy.

23.9 Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a G&innosti dnem
zvefejnéni v informacnim systému registru smiuv.

23.10 V ndvaznosti na vy3e ujednané Smiuvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovaZuji ani za obchodni tajemstvi ani za dlivérné informace a udéluji svoleni
k jejich ufiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

23.11 Smluvni strany prohladuji, e tato Smlouva predstavuje dohodu o viech podstatnych
stavajicich vzdjemnych prévech a povinnostech a neexistuji Zadné vedlejsi naleZitosti Ci
dohody, které by si Smiuvni strany ujednaly.

23.12 Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti odpovédnych zéstupcl obou
Smluvnich stran, plati, 7e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji nékiery z d€astnikii podepise
s jakoukoli zmé&nou & odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZe druhd Smiuvni
strana takovou zménu ¢& odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

23.13 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 origindlech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrii jeden.

23.14 Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana podie jejich skutecné a svobodné viile,
smiouvu si pfefetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
odpovédnych zdstupcl.

Nedilnou soudésti Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1:  Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
Pfiloha €. 2:  Nabidka Dodavatele na plnéni Vefejné zakazky
Pfiloha ¢.3:  Specifikace sluZeb (Katalogové listy)

Pfiloha €. 4:  Soucinnost Klienta Objednatele

Priloha &. 5: PInd moc vykonného feditele
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