Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, piispévkova organizace
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary * 1C: 00574660

Dodavatel:

Objednavka OBJ - ZZS - 010179

European Medical Distribution s.r.o.
!valop u!ova LO
Datum zalozeni: 15.10.2020 15:13:00 SK 821 08, Bratislava , Slovensko
Termin dodani: Nejkrat$i mozny Odbératel:
Zpusob dopravy: Zdravotnické zachranna sluzba
Zptisob platby: Pfevodem na uéet (fakturou) Karlovarského kraje, pfispévkova organizace
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary
Dodaci adresa: & 00574660
Zdravotnicka zachranna sluzba DIC: CZ00574660
Karlovarského kraje, pfispévkova organizace
Zavodni 390/98C Kontakt:

360 06 Karlovy Vary

Objednavam u Vas nasleduijici:
il® Provoz a sprava systému MZD:

a.profylaktické Einnosti (na mésiéni bazi),

b.kontrola logli (na mési¢ni bazi),

c.kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),

d.odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),

e.kontrola dostupnosti patch(, hotfixd, service packl a dal$ich opravnych balik(i vyrobce (na mésiéni bazi) véetné
analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f.instalace opravnych bali¢kl (aktualizaci Softwarovych produkt(l), patch(l (opravnych patchd nutnych pro
bezchybny chod Softwarovych produkttl) a legislativnich updatd, samotné opravné bali¢ky, patche nebo
legislativni update zajisti Objednatel.

g.predkladani navrhli na optimalizaci systémU (na kvartalni bazi),

h.instalace a provedeni zmén dle schvéalenych navrhil opatieni (implementace i vice opatieni bude souhrnné
provadéna 1x mesicne),

i.implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace.

j.Instalace produktti dle pozadavku Zadavatele,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatieni.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost sluzeb
dle parametr(i definovanych v SLA.

, X . Cena za Celkem za
Kod Nazev Mnoz. | Jedn. jednotku polozku
Podpora MZD 15.10.2020 - 31.1.2021 11 ks 103 758 K¢ 103 758 K¢
Hodnota objednavky: 103 758 K&

Schvéleno 16.10.2020 07:07
Schvaleno 16.10.2020 07:14




