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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

SMLOUVA

o zajiSténi technické podpory, udrzby a optimalizace IS Centralni evidence
dotaci z rozpoctii — EHP a Norské fondy (IS CEDR EHP/NF — FM)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vetejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ*), jako zakazka
v otevieném fizeni C.j.: MV-106441-33/0OSF-2020 evidencni ¢islo NEN:
N006/20/V00026468
(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

1. Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34
Praha 7 - Letna

Zastoupena:

ICO

DIC CZ00007064
Bankovni spojeni CNB Praha 1
Cislo uétu: 3605881/0710
ID datové schranky: 6bnaawp

jako "Objednatel'’

a

2. ASD Software, s.r.o, Zerotinova 2981/55A, 787 01 §umperk

Zastoupena: .-:: A N

ICO 62363930

DIC CZ62363930

Bankovni spojeni Komeré&ni banka a.s., pobo¢ka Sumperk

Cislo tétu: 5831640247/0100

ID datové schranky: mjpcc37

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou
C 7973 jako

"Dodavatel",

Objednatel a Dodavatel jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“ a dohromady déle téz jako
»>smluvni strany"



PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku zadévaciho fizeni vefejné zakazky uvetejnéné na profilu
zadavatele dne 8. 10. 2020 pod eviden¢nim ¢islem NEN: N006/20/V00026468 s nazvem ,,Zajisténi
technické podpory, adrzby a optimalizace IS centralni evidence dotaci z rozpo¢tu — EHP a
Norské fondy (IS CEDR EHP/NF — FM)“, (déle jen ,,VeFejna zakazka*), (to vSe dale jen
»Zadavaci Fizeni“), kdy nabidka Dodavatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi. Pokud se v této
Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zaddvaci dokumentaci ¢i nabidku Dodavatele, mini se
tim dokumenty souvisejici s vyzvou o podani nabidek (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho
Fizeni‘).*

1.

Cl 1 - Piedmét Smlouvy

Predm¢ét této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele Technickou podporu,
udrzbu a optimalizaci IS CEDR-EHP/NF urceného pro zélezitosti programu Vnitinich véci (dale
téz ,,Predmét plnéni*)

1.1. Zajistit podporu IS CEDR-EHP/NF pro oblast zahrnujici uzivatelskou podporu, podporu
pfi provozovani a drzbé, za icelem administrace programu Vnitinich véci, ktera je blize
specifikovana v Ptiloze €. 1 (¢ast 1 az 13) Smlouvy (dale téz ,,Podpora provozu IS CEDR-
EHP/NF* nebo ,,Pausalni plnéni).

1.2. Zajistit Flexibilni podporu provozu IS CEDR-EHP/NF programu Vnitinich véci, a to v
rozsahu ¢innosti, které jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 (¢ast 14 az 22) Smlouvy (dale téz
,Flexibilni podpora®), pti¢emz Dodavatel bere na védomi, ze Flexibilni podpora provozu
IS CEDR-EHP/NF neni poskytovana na pravidelné¢ bazi, ale na zaklad¢ jednotlivych
pozadavkl Objednatele. Postup zajisténi Flexibilni podpory je stanoven v ¢l. 3 odst. odst.
1.2. Smlouvy. Rozsah pracnosti Flexibilni podpory provozu IS CEDR-EHP/NF bude
realizovan v maximalnim objemu 800 ¢lovékohodin za dobu trvani smlouvy.

1.3. Zajistit zakladni Skoleni IS CEDR-EHP/NF v rozsahu ¢innosti, které jsou specifikovany v
Ptiloze ¢. 1 (Cast 14 a 17), a to v rozsahu jednoho Skoliciho dne (tj. 6 ¢lovékohodin). Tato
¢innost bude zajiSténa Dodavatelem nejpozdéji do 21 dni od podpisu smlouvy.

. Pfedmétem Smlouvy je dale povéteni Dodavatele Objednatelem ke zpracovani Osobnich udaju

v rozsahu této Smlouvy pro Objednatele za podminek stanovenych v ¢l. 8 této Smlouvy.

Piedmétem Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele pievzit Predmét plnéni a zaplatit
Dodavateli za fadné a v€asné predani Pfedmétu plnéni Cenu dle €l. 4 této Smlouvy.

. Dodavatel se zavazuje, ze Pfedmét plnéni bude vyhovovat bezpe¢nostnim standardim, jejichz

pouziti je obvyklé u obdobnych produktl, podminkdm stanovenym pravnimi pfedpisy platnymi
v Ceské republice, zvlasté v oblasti bezpeénosti a provozu informaénich a komunikaénich
technologii. Dodavatel se zavazuje provést Predmét plnéni s odbornou péci, o cemz Dodavatel
vyhotovi a preda Objednateli Cestné prohlaseni, které¢ doda Objednateli zaroven s odevzdanim
Predmétu plnéni (Vzor viz Ptiloha €. 2A Smlouvy - Protokol o pfedani dil¢iho plnéni dila k
akceptaci (dale téz ,,Protokol o predani k akceptaci*) a které je jeho soucasti.

Cl. 2 - Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je Ministerstvo vnitra Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak (dale jen ,,Misto pInéni*).
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2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na obdobi 51 mésicii od data ti¢innosti Smlouvy, nejdéle
vSak do konce programového obdobi, tedy nejpozdéji do 31. 12. 2024.

3.

I.

Dodavatel se zavazuje predat nebo poskytovat Predmét plnéni Objednateli bez vad a nedodélkt
v navaznosti na Zpusob plnéni uvedeny v ¢l. 3 této Smlouvy nésledovné:

3.1.Pausalni plnéni v obdobi 51 mésicti od data ucinnosti Smlouvy, nejdéle vsak do konce
programového obdobi, tedy nejpozdéji do 31. 12. 2024.

3.2. Flexibilni podpora na zakladé¢ pozadavku Objednatele v obdobi 51 mésicti od data
ucinnosti Smlouvy.

Cl. 3 - Zpusob plnéni

Dodavatel se zavazuje plnit Objednateli Pfedmét plnéni nasledovneé:

1.1. Pausalni plnéni

a)

b)

Dodavatel se zavazuje zapocit se zajistovanim Pausalniho plnéni v rozsahu Cinnosti,
které jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 (¢asti 1 az 13) Smlouvy, a to v souladu s ¢l. 1
odst. 1.1. a €l. 2 odst. 3.1. Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy

Po kazdych tfech mésicich trvani Pausalniho plnéni piedlozi Dodavatel do 15. dne
nasledujiciho mésice Pfedavaci protokol - Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF (vzor
viz Pfiloha ¢. 2E Smlouvy (déle téZ ,,Protokol PP*).

1.2. Flexibilni podpora

a)

b)

Dodavatel se zavazuje zapocit se zajiStovanim Flexibilni podpory v rozsahu ¢innosti,
které jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 (¢asti 14 aZ 22) Smlouvy, a to v souladu s €l. 1
odst. 1.2 a ¢l. 2 odst. 3.2. Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy., Flexibilni
podpora bude realizovdna na zaklad¢ jednotlivych pozadavkl Objednatele, které musi
obsahovat mimo jin€ specifikaci poZadovaného plnéni, predpokladany termin zahdjeni
plnéni a ocekavany termin dodani plnéni (dale téz ,,PoZzadavek na Flexibilni
podporu‘). Pozadavek na Flexibilni podporu bude zadavan prostfednictvim Hot-line
Dodavatele a pripadné podrobnéjsi specifikace budou zaslany prostfednictvim
emailové zpravy Opravnénou osobou Objednatele Opravnéné osobé Dodavatele v
ptipadech, kdy to bude nezbytné.

Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti Pozadavku na Flexibilni podporu do 1 pracovniho
dne od jeho doruceni ptes Hot-line Dodavatele, ptipadné zaslat zadost o jeho doplnéni.
Dodavatel je povinen do 5 pracovnich dni od doruceni PoZadavku na Flexibilni
podporu pies Hot-line Dodavatele zaslat stejnym zptisobem nédvrh feSeni Pozadavku na
Flexibilni podporu vcetné¢ vyjadfeni odhadu pracnosti v clov€kohodinach a
harmonogram plnéni (dale téz ,,Navrh FeSeni PoZadavku na Flexibilni podporu®).

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, tj. ma-li Objednatel k Navrhu feSeni Pozadavku
na Flexibilni podporu zdsadni vyhrady, které nelze vyfesit prostfednictvim Hot-line
Dodavatele, Objednatel zasle nejpozdé€ji do 5 pracovnich dni ode dne doruceni Navrhu
feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu zaslat prostfednictvim Hot-line Dodavatele
Dodavateli ndvrh nejméné 3 terminit mozného konani osobniho jednani Smluvnich
stran, pfi¢emz prvni termin nesmi byt diive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto navrhu.
Dodavatel se zavazuje reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji do 24 hodin od jeho
doruceni a zaslat Objednateli sd¢leni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani bude
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pofizen zapis z jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zuCastnénymi osobami.
Dodavatel se poté zavazuje ve lhité 10 pracovnich dni ode dne konéni jednani nebo v
jiné dohodnuté lhuté zaslat opétovné Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu (s
odstranénymi zdsadnimi vyhradami) Objednateli prosttednictvim Hot-line Dodavatele,
pfi¢emz na proces schvalovani se pouzije postup uvedeny dale v tomto ¢lanku.

d) Nepovazuje-li Objednatel konani osobniho jednani dle ptedchoziho pismene za nutné,
sd¢li ve 1hité 5 pracovnich dni ode dne doruc¢eni Névrhu feseni Pozadavku na Flexibilni
podporu sviij nazor k Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu, a to
prostfednictvim Hot-line Dodavatele. Dodavatel se zavazuje prijeti této zpravy
neprodlené potvrdit. Objednatel Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu schvali,
anebo uvede konkrétni vyhrady. Dodavatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady a
zaslat opraveny Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu ve lhiité 5 pracovnich
dnli od obdrzeni vyhrad. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zasle Dodavateli
prostfednictvim Hot-line Dodavatele zpravu, obsahujici schvéleni findlni podoby
Navrhu feseni Pozadavku na Flexibilni podporu.

e) Dodavatel se zavazuje splnit Pozadavek na Flexibilni podporu piesné v souladu s
odsouhlasenym Néavrhem feseni Pozadavku na Flexibilni podporu a v terminech v ném
stanovenych.

f) Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele prostfednictvim Hot-line Dodavatele
nejmén¢ 3 pracovni dny pfedem o piesném terminu odevzdani a prevzeti vytizeného
Pozadavku na Flexibilni podporu. Objednatel potvrdi termin piedani vytizeného
PoZzadavku na Flexibilni podporu nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doruceni
ozndmeni o terminu, pfipadn€ navrhne zménu terminu. V ptipad€ navrzeni pozdé€jsiho
terminu ze strany Objednatele neni Dodavatel v prodleni s lhiitou pro dodani.
Dodavatel se rovnéZ zavazuje predat spolu s vyfizenym PoZzadavkem na Flexibilni
podporu Akceptacni protokol, do kterého uvede mimo jiné specifikaci jednotlivého
PoZadavku na Flexibilni podporu vcetné poctu ¢lovékohodin, vynaloZenych na jeho
splnéni.

g) Objednatel ma povinnost se nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne ptedani vytizeného
Pozadavku na Flexibilni podporu seznamit s obsahem vyfizeného PoZadavku na
Flexibilni podporu. O vyfizeni Pozadavku na Flexibilni podporu se ve lhiité¢ uvedené v
predchozi vété sepiSe Akceptacni protokol, v ramci kterého Objednatel sdéli své
stanovisko a zaroven uvede pfipadné vyhrady k provedeni Pozadavku na Flexibilni
podporu. Pocet ¢lovékohodin nesmi byt vyssi nez v Hot-line Dodavatele odsouhlasena
pracnost pozadavku. Ptipadné vyhrady se Dodavatel zavazuje odstranit neodkladné,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnit ode dne podpisu Akceptacniho protokolu pokud nebyl
dohodnut jiny termin dohodou Smluvnich stran. Po odstranéni ptfipadnych vyhrad
Smluvni strany sepisi novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude
vyhotoven a podepsan ve dvou stejnopisech, pfi¢emz jedno vyhotoveni si ponecha
Objednatel a jedno Dodavatel. Vzor Akceptacniho protokolu je uveden v Ptiloze ¢. 2C
Smlouvy.

1.3. Dodavatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat funkéni
Hot-line Dodavatele, ktery umozni Objednateli zajistit, Podporu provozu IS CEDR
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EHP/NF, Flexibilni podporu, zadavat Zadosti o opravy a Ohlaseni Zavad, a ktery se
Dodavatel zavazuje vyuzivat pii komunikaci s Objednatelem, a to v rezimu 7 dni v tydnu,
24 hodin denn€. Dodavatel se zavazuje nejpozdeji do 2 pracovnich dnli od Gc¢innosti této
Smlouvy zfidit vSem Opravnénym osobdm Objednatele ptistup k Hot-line Dodavatele a
sdélit pristupové udaje. Dodavatel zajisti, aby pro piipady Ohlaseni Zavad Hot-line
Dodavatele m¢l prednastavené polozky dle €. 6 odst. 3.2 této Smlouvy. Pfihlaseni do Hot-
line Dodavatele je popsano v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy. Vykazovani ¢innosti Podpory provozu
IS CEDR-EHP/NF a Flexibilni podpory provadi Dodavatel do Ptiloh ¢. 2A-2F této
Smlouvy.

1.4. Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy pfimo v
Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dobé Objednatele, ktera je v pracovni
dny od 07.00 hod. do 19.00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty, nedéle a stitem
uznané svatky.

1.5. Jeden clovékoden (dale téz ,,¢1d.“) se sestava z 8 Clovékohodin (dale téz ,,¢lh.*), které
mohou byt poskytnuty nikoli pouze ve stejny den.

Cl. 4 - Cena a platebni podminky

Celkova cena za Predmét plnéni (déle jen ,,Cena‘) bez DPH je sjednana dohodou Smluvnich
stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi a tato Cena je cenou
nepiekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady spojené s provedenim Piedmétu plnéni, zejména
véetné nakladi souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista plnéni,
pojisténim, datovymi nosici apod.

. Dodavatel prohlasuje, zZe je platcem dan¢ z pfidané hodnoty a Ze spravce dané pred uzavienim
Smlouvy nerozhodl, ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zédkona €.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,,zakon o DPH*)
(déle jen

,Nespolehlivy platce”). V pripad¢, ze spravce dan¢ rozhodne o tom, Zze Dodavatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 3
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem,
muze uhradit Objednatel Dodavateli pouze zéklad dan¢, ptiCemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Dodavateli az po pisemném dolozeni Dodavatele o uhrad¢ této DPH pfislusnému
spravci dané.

Cena ¢ini 1 998 500,- K¢ zvySenou o ¢astku odpovidajici dani z ptidané hodnoty a to ve vysi
419 685,- K¢ platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Uvedena Cena je maximalni a pro
vylouceni nejasnosti se uvadi, ze stanovené maximalni ¢astky nemusi byt dosazeno. Budou
uhrazena pouze skutecné poskytnuta plnéni dle této Smlouvy.

Cena uvedena v odst. 3 tohoto ¢lanku se ¢leni nasledovné:

4.1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 bude hrazena
cena zpétné, je pausalni a ¢ini 70 500,- K& bez DPH za kazdé celé ti1 kalendaini mésice
poskytovani téchto casti Predmétu plnéni (dale téz ,,Pausalni cena®). Posledni uhrada
probéhne za obdobi, ohranicené datem 31. 12. 2024, pfi¢emz plati, bude-li toto obdobi
krat$i nez tii mésice, bude k tomuto obdobi pfimétené ponizena Pauséalni cena.



4.2

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.2 bude

hrazena cena ve vysi 1000,- K¢ bez DPH, a to za kazdou ¢lovékohodinu (dale téz ,,Cena za
¢lovékohodinu — Flexibilni podpory*) poskytovani Flexibilni podpory (dale téz ,,Cena za
Flexibilni podporu®). K Cené¢ za clovékohodinu — Flexibilni podpory bude piipoctena DPH
ve vysi sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni. Smluvni strany se
dohodly, ze v piipad¢ neposkytovani Flexibilni podpory po celou hodinu se Cena za
¢lovékohodinu — Flexibilni podpory pomérné krati s piesnosti na celé minuty. Smluvni
strany se dale dohodly, ze rozsah poskytovani Flexibilni podpory za dobu trvani Smlouvy
bude realizovana v maximalnim objemu 800 ¢lov€kohodin a nepiekro¢i finan¢ni limit ve
vysi 800 000,- K¢ bez DPH.

5. Cena bude Objednatelem uhrazena na zéklad¢ faktur vystavenych Dodavatelem nasledovng:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdé uplynulé tii kalendaini mésice trvani Smlouvy,
a to na zéklad¢ Objednatelem schvalen¢ho vypisu z Hot-line Dodavatele za rozhodné
obdobi a Piedavaciho protokolu - Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF, vzor je uveden v
Ptiloze ¢. 2E Smlouvy. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pticemz
jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Dodavatel. Dodavatel je opravnén vystavit
fakturu na Pau$alni cenu nejdiive po obdrzeni Pieddvaciho protokolu podepsaného
Objednatelem. Ptilohu faktury na PauSalni cenu musi tvofit kopie Pfeddvaciho protokolu,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Flexibilni podporu bude hrazena na zaklad¢ Akceptacnich protokolt podepsanych
Objednatelem bez vyhrad. Prilohu faktury na Cenu za Flexibilni podporu musi tvofit kopie
Akceptacnich protokoli, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Vystavena faktura musi obsahovat:

a) presné urceni provedené prace dle Predmétu plnéni v €l. 1 Smlouvy a jeji cenu;

b) cislo Smlouvy MV uvedené v ramecku v zdhlavi, které slouZi jako identifikator platby;

¢) uplné bankovni spojeni Dodavatele shodné s bankovnim spojenim uvedeném v zahlavi
této Smlouvy;

d) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona o DPH;

e) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zdklad¢ § 435 Obcanského
zékoniku.

f) povinny text: Program Vnitini véci Norskych fondi 2014 — 2021 a cislo jednaci,
uvedené v zéhlavi této Smlouvy.

Ptilohu Faktury tvofi kopie pfislusnych dokladli uvedenych v odst. 5.1. — 5.2. tohoto ¢lanku.
Radné vystavena Faktura je splatna do tiiceti (30) dnii ode dne jejiho dorudeni Objednateli.

Kromé¢ téchto nalezitosti bude danovy doklad (faktura) obsahovat oznaceni Dodavatele,
objednatele a ptijemce faktury (Odbor finan¢nich mechanizm a strukturalnich fondid MV
CR, Jindfisska 34, 110 00 Praha 1). Kazdy datiovy doklad (faktura) bude vyhotoven fyzicky
v papirové podobé€ ve dvou vytiscich (1 original + 1 kopie) a opatien razitkem Dodavatele a
podpisem zastupce Dodavatele.

Objednatel ma pravo Dodavateli Fakturu vratit pted uplynutim lhiity splatnosti, aniz by
doslo k prodleni s jeji uhradou, pokud Faktura nebude obsahovat naleZzitosti podle odst. 5.3
tohoto ¢lanku Smlouvy nebo na faktufe budou uvedeny nespravné udaje ¢i bude chybét
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nektera z priloh. Nova lhita splatnosti v délce tiiceti (30) dni poc¢ne plynout ode dne
doruceni opravené Faktury Objednateli.

5.5. Platby, jimiz Objednatel hradi faktury Dodavatele, budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz
veskeré cenové udaje budou v této méné. K platbé dojde ptipsanim platby na ucet banky, u
niz méa Dodavatel vedeny ucet specifikovany v zahlavi Smlouvy.

5.6. Dodavatel je povinen pisemn¢ oznadmit Objednateli zménu bankovnich udajt, popt. zménu
jinych kontaktnich udajt, tykajicich se Dodavatele, piicemz ozndmeni takové zmény musi
byt podepsano statutarnim organem Dodavatele a je ucinné od okamziku doruceni
Objednateli.

5.7. Posledni faktura za ptislusny kalendéaini rok musi byt doruc¢ena Objednateli nejpozdéji do
5. prosince piislusného kalendainiho roku. Veskeré faktury dorucené v nasledujicim
kalendainim roce mohou byt uhrazeny az po do-nastaveni vSech rozpoc¢tovych prostiedkt
a lhata splatnosti u nich zacind bézet az od 1. unora nasledujiciho kalendéainiho roku.
Dodavatel bere tuto skutecnost na védomi a souhlasi, Ze Objednatel neni v takovych
piipadech v prodleni.

Cl. 5 - Zaruka a prava z vadného plnéni

Dodavatel poskytuje na ¢asti Pfedmétu plnéni specifikované v odst. 1. 2. ¢l. 1 Smlouvy zaruku
v délce trvani dvaceti Ctyt (24) mésicti ode dne prevzeti dokonceného Predmétu plnéni bez vad
anedodélka, ptipadné ode dne protokolarniho odstranéni téchto vad v navaznosti na akceptacni
tizeni, kdy Objednatel podepsal Akceptacni protokoly, piipadné Protokoly o odstranéni vad.
Zaruka a odpovédnost za vady trva za predpokladu, ze Objednatel provozuje v testovacim a
produkénim prostredi verzi IS CEDR-EHP/NF, ktera byla ptedana Dodavatelem pfi Instalaci
IS CEDR-EHP/NF. Tato verze byla Dodavatelem zkompilovana ze zdrojového kodu, ktery byl
pfedan pfislusnym Pfeddvacim protokolem zdrojového kodu. Prokazani opaku je na strané
Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Piedmétu plnéni ve lhutach
specifikovanych v ¢l. 6 Smlouvy. Dodavatel je povinen vady odstranit opravou nebo
opétovnym provedenim vadné ¢asti Pfedmétu plné€ni nebo jinym zplisobem stanovenym
pravnimi predpisy podle volby Objednatele. Pravo Objednatele na slevu z Ceny tim neni
dotceno. O odstranéni vad sepiSou strany vzdy Protokol o odstranéni vad (vzor viz Ptiloha ¢.
2D této Smlouvy), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

V piipadé¢ prodleni Dodavatele s odstranénim vady Predmétu plnéni ve Ilhutach
specifikovanych v ¢l. 6 Smlouvy je Dodavatel opravnén uplatnit viici Objednateli smluvni
pokutu dle €l. 9 odst. 3. a 4. Smlouvy.

Pokud Dodavatel vady neodstrani ve lhGté 10 kalendaini dni nasledujici po lhitach
specifikovanych v ¢l. 6 Smlouvy, je Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby
sdm nebo prostiednictvim tietich osob a je opravnén odstoupit od uzaviené Smlouvy (aniz by
tim bylo dotceno ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy) a pozadovat po Dodavateli Gthradu
néakladt ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.

Dodavatel neodpovida za vady zptisobené nésledujicimi okolnostmi:
a) nevhodnymi zasahy do Pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ci tteti stranou,
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b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti Predmétu plnéni ¢i
IS CEDR-EHP/NF, s vyjimkou piipadi, kdy Dodavatel takové zmény schvalil nebo kdy
takové zmény byly uvedeny v Dokumentaci IS CEDR-EHP/NF,

c) obsluhou ze strany Objednatele Ci tietich osob, ktera je v rozporu s Dokumentaci IS
CEDR-EHP/NF,

6. Objednatel je opravnén uplatnit vady Predmétu plnéni u Dodavatele kdykoliv béhem zarucni
doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze akceptaci Pfedmétu plnéni nebo jeho Casti neni doteno pravo
Objednatele uplatiiovat naroky z vad Pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjistény v
prabéhu akceptace nebyly. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuji.

7. Pokud Objednatel nemize Piedmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se
zaru¢ni doba o dobu od ozndmeni vad Dodavateli do jejich Gplného odstranéni.

Cl. 6 - Klasifikace zavad IS CEDR-EHP/NF , postup FeSeni zavad, zptisob
ohlaSeni zavad, zptsob odstranéni a dostupnost IS CEDR-EHP/NF

1. Dodavatel bude v ramci Pfedmétu plnéni uvedeném v odst. 1.1. €l. 1 Smlouvy odstranovat
zavady IS CEDR-EHP/NF, kter¢ se déli do 3 kategorii, tj. dle rliznych stupiili zdvaznosti:

Stupeii zavaznosti Popis moZnych problémi

Havarie (KRITICKA zavaznost) Chyba branici plnéni zékladnich funkeci trvajici
vice nez 30 minut. NeumoZziiuje ani omezeny
provoz IS CEDR-EHP/NF. Nefunk¢nost,
nutnost odstraiiovani kolizi a problému ve
zpracovani dat.

Porucha (NORMALNI zavaznost) Chyba znemoZiujici plny provoz IS
CEDREHP/NF. Umoznuje ale provoz v
omezeném rozsahu, popiipadé pozménénym
zpusobem. Napf. neocCekavané problémy pii
zmeéné HW a SW.

Drobné porucha (TRIVIALNI zavaznost) Umoziuje b&ny provoz IS CEDR-EHP/NF s
drobnym omezenim, napt. Spatné¢ zobrazovani
informaci, zpomalena odezva systému apod.

2. Postup feseni zavad IS CEDR-EHP/NF se sklada z téchto fazi:

* ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF Objednatelem;

* potvrzeni piijeti ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF Dodavatelem (do nahlaSovaci doby se
pocita pouze doba v pracovni dny od 08:00 do 16:00);

» zahgjeni praci na odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF Dodavatelem;

* pfipadny navrh doCasného feSeni pro snizeni kategorie zavaznosti zavady IS CEDREHP/NF;

* odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF;

» akceptace a potvrzeni o odstranéni zdvady IS CEDR-EHP/NF Opravnénou osobou
Objednatele.

3. Zpusob ohlaseni zavad IS CEDR-EHP/NF a potvrzeni piijeti ohlaSeni, reakéni doby:
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3.1. Ohlaseni zévady IS CEDR-EHP/NF provadi Opravnéna osoba Objednatele
prostredn1ctv1m e-mailu nebo Hot-line Dodavatele Dodavatel Je povmen potvrdlt prljetl
3.2. Pii ohlaseni zdvady IS CEDR-EHP/NF Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné

nasledujici tdaje:

* identifikace: verze IS CEDR-EHP/NF;

* platforma: HW a SW prostiedi pocitace, na kterém se zdvada IS CEDR-EHP/NF
projevila, prohlize€ a jeho verze;

e zavaznost: zévaznost zavady IS CEDR-EHP/NF rozliseni

Havarie/Porucha/Drobnd porucha;

podle

* strucny popis: oznaceni zavady IS CEDR-EHP/NF pro jeji dalsi identifikaci;
* podrobny popis: dostatecn¢ podrobna specifikace zavady IS CEDR-EHP/NF, aby se dala
posoudit jeji zavaznost a mozné priciny.
4. Doba reakce Dodavatele pro potvrzeni ptijeti ohlaSeni zdvady IS CEDR-EHP/NF a pro zahajeni
odstranovani zdvad IS CEDR-EHP/NF ¢ini 3 hodiny pro kazdou kategorii zdvad IS CEDR-

EHP/NF dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, pfitom pii poc€itani lhity se zohledni nahlasovaci
doba dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

5. Zpisob odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NF a akceptace
Dodavatel se zavazuje provést odstranovani zavad IS CEDR-EHP/NF, tedy uvést IS
CEDREHP/NF do funkéniho stavu nebo do stavu niz§iho stupné zdvaznosti, ¢imz se méni
kategorizace zbytkové zavady IS CEDR-EHP/NF a zplsob a ¢as jejiho odstranéni, a to ve
lhiitdch uvedenych v tabulce:

Lhita pro odstranéni zavady IS CEDR-
Kat . EHP/NF (pocitano od okamziku Poznamka k odstranéni zavad
alegorIe | hotvrzeni prijeti ohlaseni zavady IS IS CEDR-EHP/NF
CEDR-EHP/NF)
odstranéni do 16 hodin od potvrzeni pfijeti | Za odstranéni se povaZuje stav
Havri ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF obnoveni funkénosti IS CEDR-
avarie (pocitaji se pracovni dny od 08:00-16:00) EHP/NF pted havarii nebo
uvedeni do stavu Drobné porucha
. , , , Za odstranéni se povazuje stav
odstranéni 2 pracovnich dni od potvrzeni . L.
et prw ot s obnoveni funkénosti IS CEDR-
Porucha prijeti ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF .
(pocitai se pracovni dny od 08:00-16:00) | L 1T/INF nebo uvedeni do stavu
pocttajisep y ' ’ Drobna porucha
., , , Za odstranéni se povazuje stav
, odstranéni do 5 pracovnich dni od , y .
Drobna T obnoveni funkénosti IS
porucha potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady IS CEDREHP/NF pied zjisténim
CEDR-EHP/NF drobné poruchy

6. V ptipadé¢, ze to situace umoziuje a neni pro odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NF nutna fyzicka
pfitomnost Pracovnikli Dodavatele v Misté plnéni, 1ze zdvadu IS CEDR-EHP/NF odstranit
telefonickou konzultaci Objednatele nebo pomoci vzdaleného ptistupu.
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7.

0.

Pokud zavadu IS CEDR-EHP/NF nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, piipadné
prostiednictvim vzdaleného pfistupu, ale je potifeba provést zdsah v Misté plnéni, oznami
Dodavatel prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele s ptimérenym piedstihem
piesny datum a Cas zahdjeni zdsahu a specifikuje ptipadny pozadavek na soucinnost.

Po odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF dle odst. 6 nebo 7 tohoto ¢lanku Smlouvy (resp. po
uvedeni do stavu nizS§iho stupné zéavaznosti) zasle Dodavatel Objednateli prostiednictvim
emailu potvrzeni o vyfizeni. Ma-1i Objednatel vyhrady k odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF,
sd¢€li je Dodavateli prostifednictvim zpravy zaslané prostiednictvim e-mailu Dodavateli, a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od obdrzeni potvrzeni o vyfizeni dle pfedchozi véty. Dodavatel
se zavazuje vyporadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od jejich
zaslani a vysledek sdélit prosttednictvim e-mailu Objednateli. V ptipad¢€, ze dojde pouze ke
snizeni kategorizace zdvady IS CEDR-EHP/NF, bude Dodavatel nésledné pokracovat v uplném
odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF stejnym zptsobem.

Dodavatel odpovida za navrh technologického procesu zélohovani dat IS CEDR-EHP/NF dle
CSNISO 14721 21.8.2014a CSNISO 16363 z 1. 10. 2014. Proto v ptipadé, Ze se po odstranéni
zavady IS CEDR-EHP/NF ukaZe, Ze pivodni data jsou jakkoli poruSena, nahraje urceny
pracovnik Objednatele do IS CEDR-EHP/NF data z posledni zalohy.

10. Dodavatel se zavazuje zajistit nize uvedenou dostupnost IS CEDR-EHP/NF

Pozadovana
Sluzba IS CEDR-EHP/NF Doba poskytovani mesicni

dostupnost
webova aplikace 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 96 %

10.1. Dostupnost
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uZzivateli sluzba dostupnd, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

10.2. Mési¢ni dostupnost
Mg¢si¢ni dostupnost se urci nasledujicim zptsobem:

Meésicni dostupnost [(pocet hodin v mesici) — (soucet trvani vSech vypadkli v mesici)] x 100 =

(v %) (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek ptesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se doba do

kazdého mésice zvlast.

Mgésicni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametr nezapocitava:

* vypadek ze strany Objednatele

* preruSeni z diivodl planovanych praci nebo udrzby — tj. takové pteruseni, které je e
mailem nejméné 2 (dva) pracovni dny predem oznameno Dodavatelem Objednateli a je
odsouhlaseno obéma Smluvnimi stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad pteruSeni sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim
fidicim dokumentem,

* vypadek zplisobeny vyssi moci.
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10.3. Vys8i moc

Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zavazky v dusledku vysS§i moci,

neodpovida za Skody z nich vzniklé.

* Za okolnosti vys§i moci jsou povazovany valky, zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu
majici souvislost s pfedmétem plnéni této Smlouvy apod.

» Za okolnosti vys§i moci nejsou povazovany napi. svatky, vyrobni vypadky, pferuseni
dodavky energii, nesplnéni, nebo zpozdéni dodavky od poddodavatelii a zdsahy uradu,
nebo neobdrzeni oficialni licence. Ledaze by se vyskytly v kombinaci s vy$§i moci, jako
napf. valka, teroristicky utok, nebo ptirodni katastrofa, napt. povoden.

Smluvni strana uplatiujici narok vyssi moci oznami pisemné bez zbytecného odkladu,

nejpozdeji vSak do 5 (péti) dnti druhé Smluvni strané zasah okolnosti s uvedenim jejich

pravdépodobné doby trvani; v opacném piipad¢ ztrati tato strana pravo se na tyto okolnosti
odvolavat.

*  Bud soubézn¢, nebo nejpozdéji do 8 (osmi) dnit o takovém oznameni se stejnymi
disledky takova strana pfedlozi druhé Smluvni strané divéryhodny dikaz, potvrzujici
uvedené okolnosti, jakoz i to, Ze zasadné ovliviluji plnéni jejich zavazk.

» Strana hledajici pomoc ozndmi druhé Smluvni strané konec okolnosti vy$s$i moci ve
stejném casovém limitu, jaky je uveden vyse, pokud jde o jeji plisobeni.

Cl 7 - Ochrana informaci

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva (v€etné pfiloh), jakoZ i jeji text mizZe byt v
elektronické podobé& zvetejnén v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele a dle
Z7ZN'Z na profilu Zadavatele (tj. Objednatele) a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z
jinych prévnich ptedpisi, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v
souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich zmén, uvetejni v
registru smluv.

Dodavatel ma za povinnost sdélit Objednateli pisemné, které ¢asti Smlouvy tvoii obchodni
tajemstvi a toto tvrzeni odiivodnit. Odlivodnéni musi obsahovat kumulativni naplnéni vSech
znakl obchodniho tajemstvi uvedenych v § 504 Obcanského zdkoniku. Dodavatel bere na
veédomi, ze pokud tyto informace nesd¢li do 5 kalendarnich dnti od platnosti Smlouvy, bude
Smlouva, s vylou¢enim jinak chranénych informaci, zvetejnéna v celém rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni
informace (jak jsou vymezeny nize) a podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Povinnost poskytnout informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé€jSich predpist, neni timto ustanovenim
dotcena.

Za diskrétni informace se povazuji zejména nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve znéni Smlouvy zvefejiovaném dle ¢l. 8. odst. 1
Smlouvy;

b) informace, na které se vztahuje zdkonem uloZené povinnost ml¢enlivosti Objednatele;
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c)

Osobni tdaje (jak je tento pojem definovan v odst. 1 ¢l. 8 Smlouvy a nevefejné informace

obchodniho razu ulozené v IS CEDR-EHP/NF.

5.

10.

1.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedend v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které by byl Objednatel povinen poskytnout po vyzadani tietich osob podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnosti jedné ze Smluvnich stran;

¢) u nichz je Smluvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté pied pfijetim téchto
informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodi;

d) které budou Smluvni stran¢ po uzavieni této Smlouvy sd€leny bez zavazku mlcenlivosti
tieti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje v ndvaznosti na pravni piedpis.

Jako s diskrétnimi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky odst. 3
tohoto ¢lanku Smlouvy, i kdyz byly ziskdny nahodné nebo bez védomi druhé Smluvni strany
a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strana se zavazuje, ze diskrétni informace uzije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.
Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni druhé Smluvni strany piipustna.

Dodavatel je povinen svého ptipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméng¢ ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mlcenlivosti trva 1 po ukonfeni smluvniho vztahu po dobu 5 let od
skonceni zaruc¢ni doby podle ¢l. 6 Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Smluvni strana opravnéna vypovédet ani jinym
zpusobem jednostranné ukoncit.

Cl. 8 - Ochrana Osobnich udaji

Smluvni strany s ohledem na ¢l. 1 odst. 2 této Smlouvy berou déle na védomi, Ze vzhledem k
tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno zpracovani osobnich udajii (dale jen ,,Osobni
udaje‘) ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich idajli) (dale jen ,,Obecné narizeni*),
je pro ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce Osobnich udaji (pro ucely tohoto
¢lanku dale jen ,,Spravce®) a Dodavatel v postaveni zpracovatele Osobnich tdaji (pro ucely
tohoto ¢lanku déle jen ,,Zpracovatel).

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje na zéklad¢ této Smlouvy v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich tdajii a o zmeéné nékterych zdkoni, ve znéni pozdéjSich predpisi, resp.
zédkonem o zpracovani osobnich udaju jakozto provadécim piedpisem k Obecnému nafizeni
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[*NY3

(déle jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaji‘), ptipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami,
pokud na zpracovani Osobnich udaji dopadaji, a dale v souladu s touto Smlouvou.

Utelem zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je zajiténi poskytovani Predmétu plnéni
specifikovaném v ¢l. 1 Smlouvy, pricemz jde konkrétné o zajisténi zpracovani Osobnich udajt
Zpracovatelem pfi poskytovani PauSalniho plnéni.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této Smlouvy
a za ucelem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku v nésledujicim rozsahu:

a) jméno a piijmenti;

b)
c)
d)
e)
f)

titul;

rodné ¢&islo, u ob&ani jiné zemé nez Ceské republiky ¢islo dokladu OP, pas a jiny ekvivalent;
e-mailovy kontakt;

adresa;

telefonni ¢islo.

Zpracovanim Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni a likvidace s vyuzitim
manudlnich a automatizovanych prostfedki (napt. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajiSténi fadného plnéni této Smlouvy.

Pfedmétem zpracovani Osobnich Udaju dle této Smlouvy nejsou citlivé udaje ve smyslu
Obecného nafizeni.

Préava a povinnosti Zpracovatele:

a)

b)

d)

€)

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje ve smyslu této Smlouvy, popt. na zakladé
pokynii Spravce, které budou jednozna¢né Spravcem udéleny formou e-mailové
komunikace opravnénych osob Spravce a Zpracovatelem nasledné dolozeno jejich
provedeni, vetné v otdzkach ptedani osobnich idaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladdaji pravo Evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru urcity pokyn v
rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim piedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele z
Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni
povinnosti uvedenych v predchéazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit
audity, vcetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povéftil, a k témto auditiim prispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo
jeho dodavatelt (poddodavatelii, poddodavatell) doptedu schvalenych pisemné Spravcem,
a to na uzemi Evropské unie.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd a organizacni opatfeni, kterd jsou nutna k
zabezpeceni zpracovani Osobnich udaji v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni. Zpracovatel
se zejména zavazuje, Ze:

1. technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu zpracovavanych Osobnich udaja tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k Osobnim tdajim,
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il.

iii.

k jejich zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym pienostim, jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti, aby byly personalné a organizacné nepretrzité
po dobu zpracovani Osobnich udaji zabezpeceny veskeré povinnosti Zpracovatele,
vyplyvajici z pravnich ptfedpisti v€. Obecného nafizeni a ISO norem, pokud na
zpracovani Osobnich udajt dopadaji;

ochrana Osobnich tdaji podléhd jeho internim bezpecnostnim pfedpisim v ramci
jeho systému fizeni bezpec¢nosti informaci;

zpracovani Osobnich udajt bude zabezpeceno zejména nésledujicim zptisobem:

k Osobnim udajim budou mit pfistup pouze osoby Zpracovatele — Clenové
realiza¢niho tymu, vyjmenované v priloze €. 5 této Smlouvy, které¢ budou mit
stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich udaju a kazda takova osoba
bude pristupovat k Osobnim udajiim pod svym jednozna¢nym identifikatorem;

Osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou
mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumenti
obsahujicich Osobni tidaje;

opravnéné osoby Zpracovatele, které¢ zpracovavaji Osobni Udaje podle této
Smlouvy, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich a o
bezpec¢nostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni,
pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této
povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, Zze tato povinnost pro Zpracovatele i
opravnéné osoby bude trvat i po skoneni pracovnépravniho nebo jin¢ho vztahu
ke Zpracovateli;

Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby Zpracovatele na zaklad€ ptistupovych koda ¢i hesel a Zpracovatel bude
Osobni udaje pravidelné zalohovat;

Zpracovatel zajisti dalkovy prenos Osobnich tdaji bud’ pouze prostrednictvim
vetfejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpefeného pienosu po
vetejnych sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o urovni dané¢ho
zabezpeceného prenosu;

Zpracovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudoanymizované a
Sifrované Osobni udaje, je-1i takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik
plynoucich ze zpracovéani Osobnich tdaji;

Zpracovatel zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi
a sluzeb zpracovani.

f) Zpracovatel se souCasné¢ zavazuje byt Spravci ndpomocen pii zajiStovani souladu s

g)

povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného natizeni, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén predat Osobni udaje Zadné tfeti osob&. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani Osobnich udaji dalSiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si
vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.
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10.

11.

h) Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni (v€. uvedeni rozsahu
a zpusobu) zabezpeceni Osobnich udaj, a to prostfednictvim e-mailové komunikace svych
opravnénych osob. Zpracovatel se zavazuje piijmout veskerd vhodna opatieni k odstranéni
zavadného stavu a o piijatych opatienich Spravce pisemné¢ informovat.

i) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pii plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektt udajt.

j) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaji zadného dalsiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravece. V
ptipad¢ obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se ptijeti dalSich zpracovatelii nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

k) V ptipadé, ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dal$iho zpracovatele, aby jménem
Spravce provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny
Zpracovatelem na zaklad¢ smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udajt, které jsou
stanoveny v této smlouvé mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce:

a) Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu s
Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich udajt, a Ze tyto udaje budou aktualni,
presné a pravdivé, a dale ze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

b) Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodna opatteni, aby poskytl subjektiim udaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych
jednoduchych jazykovych prosttedki veSkeré informace a wucinil vesSkera sdéleni
pozadovana Obecnym natizenim a Zakonem o ochrané osobnich udajt.

c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, a to 1 bez ptfedchoziho upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji predavat si Osobni tidaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé
tak, aby nedo$lo k neopravnénému pfistupu k t€mto Udajim nebo k jakémukoliv zneuZiti
neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani Osobnich udajii dle této Smlouvy a soucasné postupovat v souladu s dal§imi
pozadavky Obecného nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajli, zejména dodrzovat
obecné zdsady zpracovani osobnich udajti, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni
udaje tfetim osobam bez potiebného opravnéni, respektovat prava subjektti udaji a poskytovat
v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je pouze
po dobu, kterd je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani, tj. po dobu trvani Smlouvy. Po uplynuti
této doby budou Osobni udaje piedany Spravci nebo prokazatelné na zaklade pisemného sdéleni
Spravce zlikvidovany, pficemz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni véte
tohoto odstavce vymazat veSkeré existujici kopie ptislusnych Osobnich udajt, pokud neexistuje
zédkonny diivod k ulozeni danych Osobnich tdaja. Zpracovatel je povinen bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 14 dnii po doruceni pisemného sdéleni Spravce osobni udaje zlikvidovat.
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12.

13.

14.

Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
Osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace ¢i protokolarnimu ptredani
Spravci, ptip. jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za zpracovani Osobnich udaji na zaklad¢ této Smlouvy je
zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, pfiCemz Zpracovatel neméd narok na nahradu ndklada
spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci do 2 pracovnich dni po obdrzeni kontrolniho protokolu ozndmit
provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (dale jen ,,U¥ad*) a poskytnout
Spravci na jeho zadost podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.
V ptipad¢ zahdjeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k ndpravé a/nebo ulozeni pokuty (dale
jen ,,Spravni Fizeni) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skute¢nost oznamit do 2 pracovnich
dnii od zahajeni Spravniho fizeni Spravci a poskytnout Spravci na jeho zadost do 2 pracovnich
dnii podrobné informace o pribé¢hu a do 2 pracovnich dnit od vydéani rozhodnuti o vysledcich
Spravniho fizeni, popt. Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se
Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle zvlastniho
pravniho predpisu upravujiciho postup Ufadu pii vykonu kontroly a zavazuje se v terminech,
pokud jsou zminény v tomto odstavci:

a) poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b) podat v zakonném terminu namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o
kontrole, pokud o to Spravce pozada,

¢) do 30 dnti od ukonceni Spravniho fizeni informovat Spravce o zpiisobu provadéni
opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkii uloZenych Utadem a

d) respektovat pozadavky Spradvce na odstranéni zjiSténych nedostatkli v souladu s
opatfenim ulozenych Utadem.

Cl. 9 - Sankce a nahrada $kody

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadn¢ vystavené Faktury Objednatelem je Dodavatel
opravnén pozadovat thradu troku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V ptipadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti v€as odstranit vady Predmétu plnéni dle
¢l. 5 odst. 2 s plnénim nekteré z lhit dle ¢l. 6 odst. 5 (ve vztahu ke 1htit¢ pro odstranéni zavady
kategorie Drobna porucha), s plnénim povinnosti dle ¢l. 12 této Smlouvy ma Objednatel pravo
uplatnit vii¢i Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdy, 1 zapocaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni.

V ptipadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti v€as odstranit vady Predmétu plnéni dle
¢l. 5 odst. 2 Smlouvy nesplnénim nékteré z lhit dle ¢l. 6 odst. 5 (ve vztahu ke lhiitdm pro
odstranéni zédvady kategorie Havarie a zadvady kategorie Porucha), s pInénim povinnosti dle ¢l.
12 v opakovaném piipad¢, této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit viici Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou, 1 zapocatou hodinu
prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti uvedené v ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy a
specifikované lhitami v katalogovych listech v Pfiloze €. 1 (¢ast 1 az 4) této Smlouvy ma
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10.

11.

12.

13.
14.

Objednatel pravo uplatnit vii¢i Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun
¢eskych) za kazdou, i zapoc€atou hodinu prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni.

.V ptipad¢ nedodrzeni oznamovaci povinnosti Dodavatele specifikované v Cl. 4 odst. 2 této

Smlouvy mé Objednatel pravo uplatnit vici Dodavateli smluvni pokutu ve vysi fakturované
castky DPH z kazdé Objednatelem vystavené faktury za obdobi, kdy byl Dodavatel
Nespolehlivy platce.

V ptipad¢ nedodrzeni povinnosti Dodavatele specifikované v €l. 6 odst. 10. 2. této Smlouvy ma
Objednatel pravo za ptislusny kalendaini mésic uplatnit viici Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé procento, které bude nizsi, nez
pozadovand meésicni dostupnost, uvedend v tabulce v €l. 6 odst. 10. této Smlouvy.

V ptipad¢, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mlc¢enlivosti dle ¢l. 7 této
Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipade, Ze Dodavatel porusi n€kterou z povinnosti dle ¢l. 8 (vyjma odst. 14) této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V ptipad¢, ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 8 odst. 14 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Dodavatel odpovida v plné vysi za veskeré skody zptusobené Objednateli porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich predpist. Objednatel odpovida za zavinéné
poruseni smluvni povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny smluvni
pokutou.

Ujednanim o smluvni pokuté€ neni dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Skody v plné vysi.
Skodu hradi $kiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody jsou splatné ve lhtit€ 7 (sedmi) dnt od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni stran¢ povinné.

Cl. 10 - Ukon&eni Smlouvy

Splnénim Smlouvy nebo jinym jejim ukoncenim nejsou dotcena prava z poskytnuti pfisluSnych
opravnéni dle ¢l. 5 Smlouvy na dobu neomezenou, pravo na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospélo, prava na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti, povinnost ml€enlivosti a dal$i ujednani, napt. prava z vadného plnéni, kterd podle
svého obsahu a povahy maji zavazovat Smluvni strany i po ukon¢eni Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukoncit pied splnénim pisemnou dohodou
Smluvnich stran a dal§imi zpiisoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

. Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Dodavatele;
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b) bude rozhodnuto o upadku Dodavatele nebo bude ve vztahu k Dodavateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

¢) Dodavatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodaisky trestny
¢in.
4. Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
piedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

5. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zékoniku se
povazuje zejména:

a) prodleni Dodavatele s povinnosti odstranit vady Pfedmétu plnéni ve stanovené 1hiité o vice
nez 30 kalendarnich dni;

b) opakované (tj. alespont druhé) porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele v souvislosti
s pInénim Smlouvy.

6. Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou Faktury o vice nez 30 kalendarnich dni,
pricemz Dodavatel mize odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, kdyz Objednateli nejméné 15
kalendainich dni pfedem dorucil pisemnou upominku k thradé.

7. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dni od doruceni oznameni Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy.

8. Objednatel ma v ptipadé svého odstoupeni od Smlouvy z diivodu na strané Dodavatele (kromé
jiného) narok na nahradu Skody a na nahradu prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v
souvislosti se zajiSténim nahradniho plnéni.

Cl. 11- Opravnéné osoby

1. Dodavatel definoval nésledujici komunikacni kanaly pro pfijimani pozadavkli Objednatele na
dodéni sluzeb dle této Smlouvy: aplikace SuppDesk, e-mail a telefon. Kontaktni udaje a zptsob
pouziti komunikacnich prostiedkil je uveden v Ptiloze €. 4 PfihlaSeni do Hot-line Dodavatele
(Hot-line Dodavatele je urCeny pro hlaseni zavad pouze odpovédnym a pfedem jmenovanym
pracovnikiim Dodavatele. Témto pracovnikiim bude zfizen pfistup). Smluvni strany se dohodly
na uréeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen ,,Opravnéna osoba®).
Opravnéné osoby jsou opravnény k jedndnim tykajicim se této Smlouvy v nasledujicim
rozsahu:

2. Za Dodavatele jsou opravnény jednat osoby

Ve vécech smluvnich:
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Ve vécech projektového fizeni — projektovy vedouci, vécného plnéni, predavani dila a podpisu
3 1 ke Ty ot o Ly oy R A
STy

ST

N e T i T e
L'y ! _-.i .

2
F ol

=T N
L2 e
" ’

ujici Opravnéné osoby:

s e 4 . -:._.. = '.':_I"I sl
hLr I;l- T T MR :- 3 .I:';:!'.ﬂ-l‘.?'r e " ':::-...:-,.

Ve vécech projektového fizeni a vécech provoznic

4. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén zastupce zadavatele.
Ke zmén¢€ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Dodavatele opravnén jednatel spolecnosti, a
to dle zplisobu jedndni uvedeném v obchodnim rejsttiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani
¢init pouze s pisemnym poverenim Dodavatele (déle jen ,,Odpovédné osoby pro véci
smluvni*). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souasné v§echna opravnéni Opravnénych
0sob.

5. Jakékoliv zmény kontaktnich udaji a Opravnénych osob je ptisluSna Smluvni strana opravnéna
provadét jednostranné a je povinna tyto zmeény neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni
strané.

Cl. 12 — Kyberneticka bezpe¢nost a souvisejici povinnosti Dodavatele

1. Tato ¢ast Smlouvy stanovi zplisoby a trovné realizace bezpecnostnich opatieni pro Dodavatele
a urcuje vzdjemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Dodavatelem.

2. Dodavatel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy postupovat v souladu s dokumentem
,Minimalni Bezpe¢nostni Standard“!, ktery specifikuje zjednodusené principy, postupy a

I https://www.govcert.cz/cs/243-zakon-o-kb/, ¢ast METODIKY, DOPORUCEN{ A STANDARDY
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3.

4.

doporuceni v oblasti kybernetick¢é bezpeCnosti pro informacni systémy nespadajici pod
regulaci zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont
(zakon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni a v souladu se souvisejicimi provadécimi
predpisy a vnitinimi piedpisy Objednatele, jejichz predani prob¢hne na zékladé oboustranné
podepsaného piedavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam preddvané dokumentace v listinné
podobg.

Dodavatel se zavazuje garantovat dostupnost, divérnost plnéni a integritu preddvanych dat s
tim, ze dodavané sluzby musi byt v souladu s uzavienym smluvnim vztahem provozné
monitorovany a vyhodnocovany.

Dodavatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢lanku 3 této Smlouvy a s povinnostmi definované
Minimalnim Bezpecnostnim Standardem a pfipadné nedostatky zjisténé auditem.

Déale se Dodavatel pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici
povinnosti:

a) jmenovat nejpozd€ji do tii pracovnich dnli po dni u€innosti Smlouvy zodpovédnou
kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavkl vyplyvajicich ze
Smlouvy, ¢l 12 — Kyberneticka bezpecnost a souvisejici povinnosti Dodavatele a
souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,,Kontaktni osoba pro
bezpecnost na stran¢ Dodavatele*). Kontaktni osobu pro bezpecnost na stran¢ Dodavatele
sdéli pisemné Objednateli v téze lhute;

b) dodrzovat ptislusnd ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupli predanych
Dodavateli Objednatelem, k jejimuz dodrzovani se Dodavatel zavazal, pokud byl
Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpusob,
jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele seznamen (napft. Skolenim, protokolarnim
predanim ptislusné dokumentace dodavateli, elektronickym pfeddnim prostfednictvim e-
mailu ¢i datovou schrankou, zfizenim ptistupu Dodavateli na sdilené ulozisté aj.);

¢) rozvijet bezpeCnostni povédomi svych zaméstnancu a piip. dalSich osob, které se podileji
na plnéni Smlouvy a pribézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami.
Zaméstnanci a dalsi osoby na stran¢ Dodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt
prokazateln€ seznameni s platnymi pfedpisy a bezpecnostnimi poZadavky Objednatele, a
to jeSté pred zahajenim jakékoli Cinnosti ze strany téchto osob pro Objednatele v
souvislosti s plnénim této Smlouvy;

d) pfidélovat svym jednotlivym pracovnikiim opravnéni k vykonu ¢innosti a pfisné pii tom
dodrzovat bezpe€nostni zdsadu tzv. ,potfeba védét“ (need-to-know principle), tedy
zejména dbat o to, aby byla minimalizovana rizika nezddouciho pfistupu k aktiviim
Objednatele;

e) prubézné¢ detekovat, minimaln¢ vSak jednou za 3 meésice, technické zranitelnosti a
konfigurani nesoulady pfedmétu plnéni Smlouvy a o zjiSténych skutecnostech bez
zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt
vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu plnéni dojit k
napravnym opatienim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvalena
Objednatelem.
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6. Dodavatel je pti poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén nakladat s daty predanymi

9.

Dodavateli Objednatelem vyhradné za ucelem plnéni predmétu Smlouvy, avsak vzdy pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel je srozumén s provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatifeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou
Dodavatelem.

Hodnoceni, kontrola a audit kybernetické¢ bezpecnosti probihaji v intervalech stanovenych

Objednatelem nebo v ptipadé¢ vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v ramci

poskytované sluzby nebo v pfipadé, ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako

pravdépodobny:

a) kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostordich Dodavatele nebo jeho
poddodavatele a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly a audity Objednateli ci
Objednatelem povétené osobé umoznit €1 moznost jejich provedeni v prostorach
poddodavatele zajistit, piispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem poveiené
osobe¢ k jejich provedeni maximélni moznou soucinnost, kterou 1ze po Dodavateli rozumné
pozadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditi nejsou nijak omezeny;

b) Dodavatel je povinen po zavedeni opatieni provést také vlastni hodnocenti rizik a kontrolu
zavedenych bezpecnostnich opatieni. Tato kontrola probihd v pravidelnych intervalech
stanovenych Objednatelem, na zadost Objednatele nebo v piipadé vzniku kybernetického
bezpecnostniho incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé, ze se vznik
bezpecénostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou kontrolni zpravu.

Dodavatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zadného dalsiho
poddodavatele bez ptedchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele;

b) Dodavatel se zavazuje, ze se bude fidit poZadavky Objednatele na tizeni bezpecnosti
informaci a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pti poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze
bude Objednateli poskytnuta veskerd nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti
informaci také od téchto poddodavateli;

¢) pokud Dodavatel vyuziva pti poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpecnostni pozadavky v¢. pozadavkl na ochranu osobnich udaji vyplyvajici
z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zékladé jeho
vyzvy smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek
poddodavatele poskytovat plnéni v souladu s bezpec¢nostnimi pozadavky vyplyvajicimi z
této Smlouvy;

¢) Dodavatel odpovida za to, ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpecnostnimi poZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v ptipadé, Ze dojde
k nedodrzeni téchto pozadavkii ze strany poddodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé
takové nedodrzeni poZadavkl za poruseni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

10. Dodavatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti v

oblasti fizeni zmén v souladu s Minimalnim Bezpe¢nostnim Standardem, zejména pii analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opatieni za i¢elem sniZeni vSech neptiznivych dopadi spojenych
se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi
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11.

moznosti navraceni do ptivodniho stavu. Dodavatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na
své stran¢ priméfené reagovat na zmény a upravit na své stran¢ technicka a organizacni
opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény. Dale se Dodavatel se
zavazuje aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

Dodavatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

a) stanovi Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a u¢innému
zvladani bezpec¢nostnich udélosti a incidentli, podle takto stanovenych a popsanych
pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
neprodlen¢ po jejich detekci Objednateli. Dale se zavazuje vyhodnotit informace o
bezpecnostnich udalostech a incidentech a o téchto informacich, vzniklych bezpecnostnich
incidentech, v¢. kratkodobych a dlouhodobych népravnych opatienich nad vSemi ¢astmi
feSeni, které jsou ve spravé Dodavatele, a rizicich souvisejicich s ohrozenim kontinuity
¢innosti vést zaznamy a tyto uchovat pro jejich budouci pouziti s ohledem na pozadavky
Objednatele. Nastavena pravidla a postupy podléhaji schvaleni Objednatelem;

b) Dodavatel informuje Objednavatele o odstranéni nahlaSeného bezpecnostniho incidentu a
sepiSe akceptacni protokol, z Pfilohy ¢. 2 D této Smlouvy, o odstranéni bezpecnostniho
incidentu, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady, pfipadn€ divod jejiho vzniku,
zpusob odstranéni z4dvady a konstatovani, Ze je zdvada kompletné odstranéna. Nésledné
Objednatel protokol akceptuje a protokol je podepsan Dodavatelem a Objednatelem;

¢) Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani
bezpe€nostniho incidentu a vyporddat se s pripadnymi ptipominkami Objednatele
k procesu odstranovani nasledki bezpecnostniho incidentu;

d) nastavena pravidla pro zvladani bezpecnostnich incidenti budou respektovat pozadavek
na legalitu zajisténi stop, tj. jejich piivod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu s
platnymi zdkony a standardy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v ramci forenzni
analyzy a eventudlni pouziti jako diikkazni material;

e) navrhne feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpec¢nostnich udalosti a incidentt
zaclenén do procesi a systémll a realizuje opatfeni pro zvySeni odolnosti vici
kybernetickym bezpecnostnim incidentim a omezenim dostupnosti;

f) provede analyzu pfi€in bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho
opakovani v ptipad€, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapticinil nebo se na jeho vzniku
podilel, a to vSe na vlastni naklady.

12. Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o

13.

zpusobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a bez zbyte¢ného
odkladu také o zménach ve zpisobu fizeni rizik a o vyznamné zméné ovladani Dodavatele
podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, poptipadé
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZzivanych Dodavatelem k plnéni na zakladé
smluvniho vztahu s Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje zpracovat plan kontinuity (Business Continuity Plan — BCP), plan
obnovy ¢innosti (Disaster Recovery Plan — DRP) a havarijni plany souvisejici s provozem
feSeni a vSech jeho komponent na zaklad¢ Dodavatelem zpracovaného zhodnoceni a vysledkt
z analyzy dopadi (Business Impact Analysis). Plany musi byt v souladu s Minimalnim
Bezpecnostnim Standardem a schvélena Objednatelem.
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l.

2.

3.

14. Dodavatel vypracuje a preda Objednateli metodiku zalohovani a obnovy dat (ve smyslu

primarnich aktiv) i systémi (resp. technickych aktiv) ve form¢ zadlohovaciho planu, testovaciho
scénafe obnovy dat, systému evidence, zajiSténi integrity a autenticity zalohovaciho média.
Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.

15. Dodavatel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at’ uz dat na

papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoli
dalsich nosi¢li dat) ptfiméfené podle ptilohy ¢. 4 Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické
bezpecnosti).

16. Dodavatel akceptuje, ze veSkeré ndklady, které mu v pribéhu plnéni dle tohoto ¢lanku

Smlouvy, v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavkul dle
Minimalniho Bezpecnostniho Standardu ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich opatieni
vzniknou, se fidi dle katalogovych listi, které jsou ptilohou ¢islo 1 této smlouvy.

17. Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde ke zmén¢ vyzadovanych bezpecnostnich opatieni,

uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzveé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy
zohlediujici takové pozadavky.

18. Sankce za poruSeni povinnosti plynoucich z bezpecnostnich opatfeni jsou uvedeny v ¢l. 9

odstavce 2 a 3.

Cl. 13 — Kontroly a audity

Podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vetejné spravé a
o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
bude Dodavatel spoluptisobit pii  vykonu finan¢ni kontroly provaddéné v souvislosti s
uhradami dle této Smlouvy.

Dodavatel umozni Objednateli a na zakladé jeho zadosti téz dodavateli dotace (Ministerstvo
financi) ¢i jinym pfisluSnym institucim (NejvysSimu kontrolnimu tufadu, pfisluSnému
finanénimu tfadu, Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze aj.) ovéfit realizaci Pfedmétu plnéni
prostfednictvim piezkoumani dokumentli nebo kontrol na misté a v pfipadé nutnosti provést
kompletni audit na zédkladé¢ podkladovych materialt k uctim, G€etnim dokladim a veSkerym
dal$im dokladiim tykajicim se financovani dle této Smlouvy. Tyto kontroly se mohou uskute¢nit
do 10-ti let po ukon¢eni programu Vnitini véci. Objednatel bude Dodavatele o datu ukonceni
programu informovat.

Dodavatel se zavazuje poskytnout pfiméteny piistup zastupciim Objednatele, zastupciim norské
strany zastoupené¢ KFM (Kancelaf finanénich mechanismi), zastupcim norského
velvyslanectvi v CR, zastupciim Dodavatele dotace (Ministerstvo financi), auditnimu subjektu,
provadéjicimu audit programu Vnitini véci, ¢i jinym piisluSnym kontrolnim ufadim do mist a
lokalit plnéni této Smlouvy, a to véetné svych informacnich systémi, a dale k dokumentiim a
databazim tykajicim se technického a finan¢niho fizeni programu a ucinit veSkeré kroky pro
usnadnéni jejich prace. Pfistup bude témto zastupcim umoznén na zakladé zachovani
mlcenlivosti ve vztahu k tfetim stranam. Dodavatel zajisti, aby dokumenty byly snadno
piistupné a ulozené tak, aby pfezkoumani usnadnily.
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Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a podle stejnych
pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospech z financ¢nich
prostiedkil poskytnutych v ramci této Smlouvy.

Cl 14 - Zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

Oznameni nebo jind sd€leni podle této Smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné v c¢eském jazyce.
Jakékoliv ukony smétujici ke skonCeni této Smlouvy musi byt ozndmeny druhé Smluvni strané
datovou schrankou nebo formou doporuc¢ené¢ho dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této
Smlouvy se budou povazovat za fadn¢ ucinéna, pokud budou dorucena prostiednictvi datové
schranky MV, osobné, postou, emailem ¢i kuryrem na adresu uvedenou v této Smlouvé, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak.

Dodavatel je povinen uvadét logo norskych fondl a informaci o spolufinancovani na vSech
materialech tykajicich se projektu.

Podklady:

Graficky manudl: https://www.eeagrants.cz/cs/zakladni-informace/propagace

Logo Norské fondy https://www.mvcr.cz/norskefondy/clanek/publicita-a-loga.aspx

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Dodavatel neni opravnén postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na
tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi, podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Jind ujednani jsou
neplatna.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557
Obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (vcetné otazky
vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovény pied vécné a mistné piisluSnym soudem
Ceské republiky.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi ptisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zékoniku (a to zejména ustanovenimi o Smlouvé o dilo), ZZVZ a dalSich pravnich
predpisti Ceské republiky.

V ptipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i
neucinné, nezpisobuje tato skute€nost neti€innost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se

zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni.

Tato Smlouva je podepisovana elektronickymi podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢.1 — Specifikace ¢innosti - katalogové listy
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Ptiloha ¢.2A — Vzor Protokolu o pfedani dilc¢iho plnéni dila k akceptaci
Ptiloha ¢.2B — Vzor Protokolu o instalaci

Ptiloha ¢.2C — Vzor Akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢.2D — Vzor Protokolu o odstranéni vad

Ptiloha ¢.2E — Vzor Piedavaciho protokolu PP

Ptiloha ¢. 3 — Realiza¢ni tym Dodavatele

Ptiloha ¢. 4 — PtihlaSeni do Hot-line Dodavatele

Ptiloha ¢. 5 — Doklad o pojisténi Dodavatele

Za Dodavatele: Za Objednatele:

ASD Software, s. r. 0. Ceska republika - Ministerstvo vnitra
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Piiloha €. 1 Specifikace ¢innosti — katalogové listy

Cast

ID ¢innosti

Identifikace sluzby

Nazev ¢innosti

Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF - pausdlné hrazené sluzby

1 CEDR-EHP/NF _01_01 | Sluzba odstranéni zavad IS Realizace sluzeb feSeni a
CEDR-EHP/NF odstranéni zavad IS CEDR-
EHP/NF nespadajici do zaruky
Dila
2 CEDR-EHP/NF_01_02 | Uzivatelska podpora IS CEDR- | Podpora koncovych uzivateli
EHP/NF IS CEDR-EHP/NF
3 CEDR-EHP/NF_01_03 | Uzivatelskéa podpora IS CEDR- | Podpora administratori IS
EHP/NF CEDR-EHP/NF
4 CEDR-EHP/NF_01_04 | Uzivatelské podpora IS CEDR- | Podpora spravce infrastruktury
EHP/NF
5 CEDR-EHP/NF_01_05 | Uzivatelské podpora IS CEDR- | Zpracovéani dokumentace
EHP/NF
6 CEDR-EHP/NF_01_06 | Uzivatelska podpora IS CEDR- | Aktualizace dokumentace
EHP/NF
7 CEDR-EHP/NF_01_07 | Podpora pii provozovani a Distribuce novych verzi
udrzbé IS CEDR-EHP/NF
8 CEDR-EHP/NF_01_08 | Podpora pii provozovani a Zpracovani a uprava dat
udrzbé IS CEDR-EHP/NF
9 CEDR-EHP/NF_01_09 | Podpora pii provozovani a Reseni havarii aplikace
udrzbé IS CEDR-EHP/NF
10 CEDR-EHP/NF_01_10 | Podpora pii provozovani a Podpora fungovani a
udrzbé IS CEDR-EHP/NF monitoring komunikacniho
rozhrani
11 CEDR-EHP/NF_01_11 | Podpora pii provozovani a Reseni bezpe¢nostnich
udrzbé IS CEDR-EHP/NF incidenti
12 CEDR-EHP/NF_01_12 | Podpora pfi provozovani a Zajisténi a optimalizace
udrzbé IS CEDR-EHP/NF aplikace, operac¢nich systémi a
databazi (vyhodnoceni logii)
13 CEDR-EHP/NF_01_13 | Podpora pii provozovani a Vedeni zaznamt o zavadach,

udrzbé IS CEDR-EHP/NF

havériich, bezpe¢nostnich
incidentech

Flexibilni podpora provozu IS CEDR-EHP/NF

14 CEDR-EHP/NF_02_01 | Skoleni Zakladni Skoleni uzivateld

15 | CEDR-EHP/NF_02_02 | Skoleni Skoleni novych funkcionalit

16 CEDR-EHP/NF_02_03 | Skoleni Skoleni administratort

17 CEDR-EHP/NF_02_04 | Skoleni Podpora Skoleni externich
subjektl objednatele

18 | CEDR-EHP/NF_02_05 | Skoleni Skoleni podpory infrastruktury
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19 CEDR-EHP/NF_02_06 | Podpora pii provozovani a Cinnosti pfi planovanych

udrzbé IS CEDR-EHP/NF zménéch a aktualizace
infrastruktury

20 CEDR-EHP/NF_02_07 | Podpora pii provozovani a Realizace zmén
udrzbé IS CEDR-EHP/NF

21 CEDR-EHP/NF_02_08 | Podpora pii provozovani a Zpracovani dokumentace
udrzbé IS CEDR-EHP/NF

22 CEDR-EHP/NF_02_09 | Podpora pii provadéni kontrol a | Cinnost pii podpofe kontrol a

auditi KB IS CEDR-EHP/NF

auditu zaméfeny na plnéni
pozadavki kybernetické
bezpecnosti
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Sluzba odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_01

Nazev ¢innosti

Realizace sluzeb feSeni a odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NH
nespadajici do zaruky Dila.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzby pro odstranéni zavad, po uplynuti 24 mésict na vSechny ¢asti
Dila vc¢etné jeho piislusenstvi a pokryva vSechny soucasti dodavky
plnéni pfedmétu Smlouvy, véetné produkti tietich stran, které byly
vyuzity pfi realizaci Dila.

Zavada musi byt zaznamendna v hot-line Dodavatele. V zdznamu o
zavad€ musi Objednatel uvést, jak se zjisténé zavady projevuji.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin x 7 dni v tydnu v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin

Lhuita pro obnoveni
Sluzby

Dle kategorie vady. Doba reakce se pocitd od okamziku nahlaSeni
zédvady na hot-line Dodavatele. Za odstranéni se povazuje stav
obnoveni funkénosti IS CEDR-EHP/NFa tplné vyieseni a uvedeni do
funk¢niho stavu.

Raligere vaiy Doba reakce Doba odstranéni a
Dodavatele akceptace vady
Havarie 15 minut 16 hodin
Porucha 15 minut 2 dny
Drobna porucha 15 minut 5 pracovnich dni
Meéfici bod hot-line Dodavatele
(S)lzj;l; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_02

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uzivatelt

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na uzivatelskou podporu musi byt zaznamenan v hot-line
Dodavatele bud’ pfimo od uzivatele, nebo prostfednictvim telefonické
linky hot-line Dodavatele. V zdznamu o pozadavku na uzivatelskou
podporu musi Objednatel uvést, kategorii, nazev a detailni popis
pozadavku. (Napft.: zvySena podpora uzivatell pti podavani zadosti o
dotaci k jednotlivym vyzvam)

Technickd pomoc uzivatelim IS CEDR-EHP/NF je rozd¢lena na:

technicka podpora - konzultace pii zavadach a modifikacich na HW a
SW klientskych stanic, které¢ maji vliv na spravnou funkei IS

metodickd podpora - dotazy a ndméty tykajici se prace s IS, konzultace
postupll pti pouzivani IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhitita pro obnoveni
Sluzby

Lhata bézi od doby odeslani pozadavku na Dodavatele aplikace.

Doba reakce Doba vyfeseni

Kategorie pozadavku

Dodavatele poZadavku
technicka podpora 2 hodiny 8 hodin
metodick4 podpora 2 hodiny 16 hodin

Meéfici bod hot-line Dodavatele
(S)ll;j;;?] poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_03

Nazev ¢innosti

Podpora administratora IS CEDR-EHP/NF

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

technicka podpora - konzultace postupt pfi nastaveni IS z pohledu
administratora aplikace, konzultace postupt pii zpracovani a vymeéné
dat s externimi IS, konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS, konzultace
postuptl pti zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic

metodickd podpora - dotazy a naméty tykajici se metodického
nastaveni aplikacni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupt pii
pouzivani IS

Parametry cinnosti

Rozsah
poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v Case od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dnyj
mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhiita pro obnoveni
Sluzby

Lhuita bézi od doby odeslani pozadavku na Dodavatele aplikace.

. . Doba reakce Doba vyfeseni
Kategorie pozadavku Dodavatele poZadavku
technicka podpora 2 hodiny 8 hodin
metodicka podpora |2 hodiny 16 hodin
Meéfici bod hot-line Dodavatele
SE;S; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpiisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_04

Nazev ¢innosti

Podpora spravce infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

technicka podpora - konzultace postupti pii nastaveni infrastruktury
IS z pohledu sprévce infrastruktury, konzultace pfi feSeni chyb a
havarii SW a HW, konzultace postupii pii zdvadach a modifikacich na
nastaveni komunika¢niho rozhrani v souvislosti na infrastruktufe,

metodicka podpora dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni
infrastrukturni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupil pifi propojeni
s externimi IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhiita pro obnoveni
Sluzby

Lhiita bézi od doby odeslani pozadavku na Dodavatele aplikace.

Reteaile paradndi Doba reakce Dobait vyreseni
Dodavatele poZadavku

technicka podpora 2 hodiny 8 hodin

metodicka podpora |2 hodiny 16 hodin

Mg¢fici bod hot-line Dodavatele
(S)l?;]?; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych poloZek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfiméesicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_05

Nazev ¢innosti

Zpracovani dokumentace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zpracovani dokumentace:

Uzivatelské ptfirucky k aplikaéni casti IS zpracovani
jednotlivych postupti v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti a
popis jednotlivych krokd v souladu s aktudlnim workflow;
Administratorské ptirucky k aplikaéni ¢asti IS — nastaveni
jednotlivych postupt v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti a
popis jednotlivych krokll v souladu s nastavovanim aktualnich
workflow, véetné planu odstavek IS;

Ptirucky pro spravce infrastruktury - instalaéni postupy stanic a
infrastruktury, technické podminky provozu a instalace IS CEDR-
EHP/NF vcetné nastaveni HW a SW na klientskych stanicich a
serverech;

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

prubézné

Lhtta pro obnoveni
Sluzby

Veskeré ptirucky a postupy musi byt Objednavatelem schvaleny a
musi byt aktualizovany pfed instalaci aktualizované verze IS CEDR-
EHP/NF , infrastruktury nebo komunikaé¢niho rozhrani.

Déle pak musi byt zabezpeceno aby: aktudlni uzivatelské piirucky k
aplikac¢ni ¢asti IS musi byt vzdy soucasti aplikace, ze které je ptistupna
pro vSechny uZzivatele; aktudlni administratorska pfirucka musi byt
vzdy soucasti aplikace, ale je pfistupna pouze pfisluSnym
uzivatelskym rolim; aktualni ptirucky pro spravce infrastruktury, jsou
ptistupné pouze ptislusSnym povéfenym administratorim a spravciim
infrastruktury; aktudlni plan zalohovani a obnovy jsou pfistupné
pouze pfisluSnym povéfenym administratorim a spravcim
infrastruktury;

Meéfici bod Aplikace, spole¢né souborové ulozisté MV, zdznam v hot-line
Dodavatele
. N - | | ' '
(S)ll;];;; poskytovang Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

32




Doplnujict informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_06

Nazev ¢innosti

Aktualizace dokumentace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Aktualizace dokumentace:

Uzivatelské ptirucky k aplikaéni casti IS — zpracovani
jednotlivych postupti v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti a
popis jednotlivych krokd v souladu s aktudlnim workflow;
Administratorské ptirucky k aplikaéni ¢asti IS — nastaveni
jednotlivych postupt v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti a
popis jednotlivych krokll v souladu s nastavovanim aktualnich
workflow, véetné planu odstavek IS;

Ptirucky pro spravce infrastruktury - instalaéni postupy stanic a
infrastruktury, technické podminek provozu a instalace IS CEDR-
EHP/NF vcetné nastaveni HW a SW na klientskych stanicich a
serverech;

Havarijni plany — postupy pro ¢innosti odstranéni havarii a poruch
IS CEDR-EHP/NF a infrastruktury jednotlivych prostfedi a to
vcetné Cinnosti a spolupraci s dodavatelem infrastruktury;

Plan zédlohovéani a obnovy aplikace v prostiedi (Backup plan,
Recovery plan a Disaster recovery plan) v spolupraci s
dodavatelem infrastruktury;

Jednotlivé pfiru¢ky pro nastaveni komunikacnich rozhrani pro
napojeni na jednotlivé informaéni systémy;

Bezpe¢nostnich smérnic IS CEDR-EHP/NF a jednotlivych
prosttedi — popis cCinnosti uZivatell, administratord IS
CEDREHP/NF a spravct infrastruktury s ohledem na bezpecnost
informa¢niho systému; bezpe€nostni smérnice pro cinnost
bezpecnostniho spravce systému, dokumentace tykajici se oblasti
bezpe¢nostnich politik, kterd je definovana VyhlaSkou o
kybernetické bezpecnosti

Bezpe€nostni smérnice pro c¢innost bezpecnostniho spravce
systému;

Aktualizace EXIT strategie postup pii zmeéné umisténi a
provozovani IS dale postup pii zméné¢ Dodavatele (specifikace
podminek pifi ukonceni smlouvy - napf. pfechodné obdobi pii
ukonceni spoluprace, kdy je tieba jesté udrzovat sluzbu pred
nasazenim nového feSeni, migrace dat, predani s provozem IS
CEDR souvisejici dokumentaci apod.), postup pii ukonceni
provozu IS.

Parametry cinnosti
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Rozsah
poskytovani
Sluzby

prabeézné

Lhita pro obnoveni
Sluzby

Veskeré prirucky a postupy musi byt Objednavatelem schvaleny a
musi byt aktualizovany pied instalaci aktualizované verze IS CEDR-
EHP/NF , infrastruktury nebo komunika¢niho rozhrani.

Déle pak musi byt zabezpeceno aby: aktudlni uzivatelské ptirucky k
aplikac¢ni ¢asti IS musi byt vzdy soucasti aplikace, ze které je pristupna
pro vSechny uzivatele; aktualni administratorska piirucka musi byt
vzdy soucasti aplikace, ale je pfistupna pouze piislusSnym
uzivatelskym rolim; aktualni ptirucky pro spravce infrastruktury, jsou
ptistupné pouze piisluSnym povéfenym administratorim a spravetim
infrastruktury; aktudlni plan zélohovani a obnovy jsou pfistupné
pouze pfislusSnym povéfenym administratorim a spravcim
infrastruktury; aktualni pfirucky pro nastaveni komunikacnich
rozhrani pro napojeni na jednotlivé informacni systémy jsou ptistupné
pouze pfislusSnym povéfenym administratorim a spravcim
infrastruktury kazdého z propojenych informacnich systémii;

Meéfici bod

Aplikace, spole¢né souborové tlozisté MV, zaznam v hot-line
Dodavatele

Objem  poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_07

Nazev ¢innosti

Distribuce novych verzi aplikace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Informace od Dodavatele o pfipravené instalaci nové verze vcetnd

rozsahu aktualizace:

- zaslani aktualizovanych uZzivatelskych a administratorskych
ptirucek k jejimu schvaleni;

- priprava komponent informac¢niho systému, uréenych k distribuci
a jejich doruceni od Dodavatele k Objednateli prosttednictvim
dohodnutych technickych prostiedkl (e-mail, datové nosice atd.).
Pracovnik Dodavatele provadi instalaci programového vybaveni
na ur¢ené technické prostredky a prislusny typ prostiedi (testovaci,
produk¢ni).

Pracovnik Dodavatele provadi nahrani schvalenych piiruéek a

postupt, které musi byt Objednavatelem schvaleny a musi byt

aktualizovany pied instalaci aktualizované verze IS CEDR-EHP/NF,
prostiedi nebo komunika¢niho rozhrani.

Informace od Dodavatele o ukonceni instalace nové verze.

Dodavatel realizuje zvySeny dohled po zménach v rdmci distribuce a

instalace novych verzi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dnyj
mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod hot-line Dodavatele
(S)E;S; poskytovane Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Paus$élni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_08

Nazev ¢innosti

Zpracovani a upravy dat

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Dodavatele provadi pro Objednatele na zakladé pozadavkl
v hot-line ve jednordzové nastaveni rutinnich zpracovani a tpravy dat
véetné vystupi dat.

Pracovnik ve provadi dle pozadavk Objednatele opravy dat, které
nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vlozenych do
systému uZivateli) a v terminech stanovenych Objednavatelem.

Parametry cinnosti

Rozsah
poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod

hot-line Dodavatele

Objem  poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfiméesicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_09

Nazev ¢innosti

Reseni havérii aplikace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace veskerych ¢innosti vedouci k odstranéni havarii a zévad
aplikac¢ni ¢asti informacniho syst¢ému CEDR-EHP/NF

Lhuta pro odstranéni
. Zavady (pocitano od , .
Kategorie o , | Poznamka k odstranéni Zavad
okamziku potvrzeni
ptijeti Ohlaseni Zavady)
Za odstranéni se povazuje stav
odstranéni do 2 hodin od obnoveni piivodni
Havarie potvrzeni pfijeti funkénosti IS CEDR-EHP/NF
Ohlaseni Zavady nebo uvedeni do stavu
Drobna porucha
odstranéni do 8 hodin od| Za odstranéni se povazuje
Porucha potvrzeni piijeti Uplné vyfeSeni nebo uvedeni
Ohlaseni Zavady do stavu Drobné porucha
odstranéni do 5 Za odstranéni se povazuje stav
Drobna pracovnich dni od obnoveni funkénosti IS
porucha potvrzeni pfijeti CEDR-EHP/NF pied
OhléSeni Zavady zji$ténim drobné poruchy

Parametry cinnosti

Rozsah
poskytovani
Sluzby

8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod

hot-line Dodavatele

Objem  poskytovang

Sluzby

Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujict informace

Platebni podminky

Pausalni tfim¢esicni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé¢
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Podpora pti provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_10

Nazev ¢innosti

Podpora fungovani a monitoring komunika¢niho rozhrani

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Realizace monitoringu pfenosu dat a feSeni problému s pfenosem dat
a dal$ich ¢innosti vedouci k odstranéni havarii a zdvad komunika¢niho

rozhrani
Lhita pro odstranéni
. Zavady (pocitano od , “ s
Kategorie Vy (p . | Poznamka k odstranéni Zavad
okamziku potvrzeni
ptijeti Ohlaseni Zavady)
Za odstranéni se povazuje stav,
odstranéni do 2 hodin od obnoveni ptvodni
Havarie potvrzeni prijeti funk¢nosti IS CEDR-EHP/NF
Ohléseni Zavady nebo uvedeni do stavu
Drobna porucha
odstranéni do 8 hodin od| Za odstranéni se povazuje
Porucha potvrzeni piijeti tplné vyfeSeni nebo uvedeni
Ohlaseni Zavady do stavu Drobna porucha
odstranéni do 5 Za odstranéni se povazuje stav
Drobna pracovnich dni od obnoveni funkénosti IS
porucha potvrzeni pfijeti CEDR-EHP/NF pied

Ohlaseni Zavady

zjiSténim drobné poruchy

Parametry cinnosti

Rozsah 8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dnyj
poskytovani | mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Sluzby

Meéfici bod hot-line Dodavatele

(S)ll:f;l;r}l/ poskytovang Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni tfim¢esicni platba
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Zpisob dokladovani |Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvéaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP .
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_11

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incidenth

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytnuti podpory wuzivatelim, administritorim a spravcim
infrastruktury pfi vySetfeni, vyhodnoceni a realizaci opatieni, které
méli pfi¢inu v udélostech IS CEDR-EHP/NF , ktery zptsobily
naruseni divérnosti, integrity, dostupnosti nebo
neposkytnuti/poskytnuti informace v diisledku selhani bezpe¢nostnich
opatieni nebo poruseni bezpe¢nostni politiky IS CEDR-EHP/NF, a to
v jednotlivych terminech stanovenych Objednavatelem a v souladu s
pfislusnymi Bezpec¢nostnimi smérnicemi IS CEDR-EHP/NF pro
jednotliva prostredi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Mg¢ftici bod hot-line Dodavatele

(S)E;‘tr)l; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé¢
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP .
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_12

Nazev ¢innosti

Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich systéml a databazi
(vyhodnocovani logi)

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Dodavatel ve spolupraci se spravci infrastruktury zajist'uje monitoring
a optimalizaci aplikace, operacniho systému aplikace a databazi IS
CEDR-EHP/NF (vyhodnocovani logt). V ramci technického feseni
navrhuje upravy v aplikaci, databazi a infrastruktury. Schvaleni téchto
navrhu uprav je nahlizeno jako na pozadavek aktualizace systému.
Jednotlivé terminy Gprav jsou stanoveny Objednavatelem po dohod¢
se Dodavatelem.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Mg¢fici bod hot-line Dodavatele

(S)E;s; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_13

Nazev ¢innosti

Vedeni zaznamti o zavadach, havariich a bezpe¢nostnich incidentech

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Dodavatel vede veskeré zdznamy v hot-line ve a detailné poskytuje
Objednateli informace o provozu, zévadach, havariich aplikace a
bezpecnostnich incidentech. Zaznamenava i telefonické pozadavky
Uzivatelské podpory pro administratory a spravce infrastruktury.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |8 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod hot-line Dodavatele

gltl?;ll)l}l/ poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimési¢ni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimé&si¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP .
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Skoleni

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_01

Nazev ¢innosti

Zakladni Skoleni uzivatelu

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkil objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu do tif
pracovnich dnti v prostorach MV nebo externich vzdé€lavacich
zafizenich CR, pro delegované pracovniky objednatele a organt
vetejné spravy, vyuZzivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 2 x ro¢né 3
dny (jeden den vyuky je 6 hodin po 60 minutach, tj. celkem 18 hodin).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani . . .

Sluzby 2 x ro¢né€ 3 dny (4. 2 x 3 dny x 6 hodin)

Mg¢fici bod Zaslana objednavka, popf. hot-line Dodavatele
(S)E;S; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky Pfedem schvalena ¢asova dotace a hodinova sazba (¢lov€kohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajiSténi technické podpory, udrzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpisob dokladovani |Prezen¢ni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Dodavatele dle

jednotlivych polozek, zasland objedndvka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_02

Nazev Sluzby

Skoleni

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_02

Nazev ¢innosti

Skoleni novych funkcionalit

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkd objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho
pracovniho dne v prostoraich MV nebo externich vzd¢lavacich
zafizenich CR, pii nasazeni novych verzi systému pro delegované
pracovniky objednatele a orgdnii vefejné spravy, vyuzivajicich systém
IS CEDR-EHP/NF 2 x ro¢né 1 den (jeden den vyuky je 6 hodin po 60
minutach)

Parametry cinnosti

Rozsah
poskytovani
Sluzby

2 x ro¢né 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Meéfici bod

Zaslana objednavka, popt. hot-line Dodavatele

Objem  poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Ptredem schvalena casova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, udrzby aj
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani |Prezencni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Dodavatele dle

jednotlivych polozek, zasland objedndvka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Skoleni

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_03

Nazev ¢innosti

Skoleni podpory administratort

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkii objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho
pracovniho dne v prostorach MV nebo externich vzdé€lavacich
zatizenich CR, pfi nasazeni novych verzi systému pro delegované
pracovniky objednatele, vyuZivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 1 x
ro¢n¢ 1 den (jeden den vyuky je 6 hodin po 60 minutach).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

1 x ro¢né 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Meéfici bod Zaslana objednavka, popft. hot-line Dodavatele
(S)E;S; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych poloZek

Doplnujici informace

Platebni podminky Ptedem schvalena casova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, udrzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpisob dokladovani |Prezenéni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Dodavatele dle

jednotlivych polozek, zasland objedndvka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.

46



Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Skoleni

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_04

Nazev ¢innosti

Podpora skoleni externich subjekti objednatele

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje zajisténi podpory Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkil objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu do tii
pracovnich dntt v prostoraich MV nebo externich vzdélavacich
zafizenich CR, pro uréené subjekty objednatele- (opravnéné zadatele),
vyuzivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 2 x ro¢né 3 dny (jeden den
vyuky je 6 hodin po 60 minutach, tj. celkem 18 hodin).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani . . .

Sluzby 2 x ro¢né€ 3 dny (4. 2 x 3 dny x 6 hodin)

Mg¢fici bod Zaslana objednavka, popf. hot-line Dodavatele
gl?;él; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky Ptedem schvalené Casova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) zal
jednotlivé poloZky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, Gdrzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpisob dokladovani |Prezen¢ni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Dodavatele dle

jednotlivych polozek, zasland objedndvka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Skoleni

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_05

Nazev ¢innosti

Skoleni podpory infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkii objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho
pracovniho dne v prostorach MV nebo externich vzdé€lavacich
zatizenich CR, pfi nasazeni novych verzi systému pro delegované
pracovniky objednatele, vyuZivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 1 x
ro¢n¢ 1 den (jeden den vyuky je 6 hodin po 60 minutach).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

1 x ro¢né 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Meéfici bod Zaslana objednavka, popf. hot-line Dodavatele
SE;I; poskytovane Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Ptedem schvalena casova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, udrzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani |Prezencni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Dodavatele dle

jednotlivych polozek, zasland objednavka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_06

Nazev ¢innosti

Cinnosti pii planovanych zménach a aktualizaci infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Dodavatele provadi technickou cinnosti se spravci
infrastruktury, a to pfi zménach a aktualizaci infrastruktury a pfipadné
feSeni chyb v dodaném IS CEDR-EHP/NF , vzniklych ptsobenim
vnéjSich podminek, které nebyly zavinény dodanym IS CEDR-
EHP/NF ¢i Dodavatelem (napf. po chybé HW ¢i jinych komponent
provozniho prostfedi Objednatele, kde je systém provozovan).
Dodavatel realizuje zvySeny dohled po zménach, havariich
infrastruktury.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni dny
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Mg¢ftici bod hot-line Dodavatele

(S)E;s; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Ptedem schvalena casova dotace a hodinova sazba (¢loveékohodina) zal
jednotlivé poloZky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, Gdrzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani [ Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni

realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodindch a harmonogram
plnéni - Zaznam v hot-line Dodavatele, Akceptacni protokol, postup
dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_07

Nazev ¢innosti

Realizace zmén IS CEDR-EHP/NF

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS CEDR-EHP/NF na zékladé¢ oboustranné
schvalenych pozadavkli Objednatele, vyplyvajicich z provoznich
zkuSenosti a zajiSténi souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu a
metodik Ceské republiky a EHP a Norskych fondi.

Pozadavky na zmény pieddvaji Dodavateli definovani zastupci
Objednatele, pribézné spolu s prioritami jednotlivych pozadavk.
Objednavatel posléze odhadne c¢asovou narocnost jednotlivych
pozadavkil a po vzdjemné shod€ a odsouhlaseni Dodavatel realizuje
jednotlivé pozadavky.

Maximalni doba realizace
pozadavku od Dodavatele

Priorita pozadavku

Priorita 1 - nejvyssi Maximaln¢ do 2 mésict

Priorita 2 — stfedni Maximaln€é do 6 mésicu

Priorita 3 — nizka Maximalné do 12 mésicu

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni dnyj
Sluzby mimo statni svatky a dny pracovniho volna

Mg¢fici bod hot-line Dodavatele

gl?;él; poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Ptedem schvalena ¢asova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) zal
jednotlivé polozky sluzby.

Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o Zajisténi technické podpory, udrzbé a
optimalizace IS centralni evidence dotaci z rozpoc¢tli — EHP a Norské
fondy (IS CEDR EHP/NF — FM)
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Zpiisob dokladovani

Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni
realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodindch a harmonogram
plnéni - Zaznam v hot-line Dodavatele, Akceptacni protokol, postup
dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_08

Nazev ¢innosti

Zpracovani dokumentace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zpracovani dokumentace:

Havarijni plany — postupy pro ¢innosti odstranéni havarii a poruch
IS CEDR-EHP/NF a infrastruktury jednotlivych prostfedi a to
vcetné Cinnosti a spolupraci s dodavatelem infrastruktury;

Plan zédlohovéani a obnovy aplikace v prostiedi (Backup plan,
Recovery plan a Disaster recovery plan) v spolupraci s
dodavatelem infrastruktury;

Jednotlivé pfirucky pro nastaveni komunikacnich rozhrani pro
napojeni na jednotlivé informacni systémy;

Bezpe¢nostnich smérnic IS CEDR-EHP/NF a jednotlivych
prosttedi — popis Cinnosti uzivatell, administratord IS
CEDREHP/NF a spravct infrastruktury s ohledem na bezpecnost
informacniho systému; bezpecnostni smérnice pro cinnost
bezpec¢nostniho spravee systému, dokumentace tykajici se oblasti
bezpecnostnich politik, ktera je definovana Vyhladskou o
kybernetické bezpecnosti

Bezpecnostni smérnice pro c¢innost bezpecnostniho spravce
systému;

Aktualizace EXIT strategie postup pii zméné umisténi a
provozovani IS dale postup pfi zméné Dodavatele (specifikace
podminek pfi ukonceni smlouvy - napi. pfechodné obdobi pii
ukonceni spoluprace, kdy je tieba jesté udrzovat sluzbu pred
nasazenim nového teSeni, migrace dat, predani s provozem IS
CEDR souvisejici dokumentaci apod.), postup pii ukonceni
provozu IS.
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Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

pribézné

Lhita pro obnoveni
Sluzby

Veskeré ptirucky a postupy musi byt Objednavatelem schvaleny a
musi byt aktualizovany pied instalaci aktualizované verze IS CEDR-
EHP/NF , infrastruktury nebo komunika¢niho rozhrani.

Dale pak musi byt zabezpeceno aby: aktudlni plan zalohovani a
obnovy byly pfistupné pouze prislusnym povérenym administratorim
a spravcum infrastruktury; aktudlni pfirucky pro nastaveni
komunikacnich rozhrani pro napojeni na jednotlivé informacni
systémy jsou pfistupné pouze ptislusSnym povétenym administratorim
a spravcim infrastruktury kazdého z propojenych informacnich
systémi;

Meéftici bod

Aplikace, spolecné souborové tlozisté¢ MV, zdznam v hot-line
Dodavatele

Objem  poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky Ptedem schvalena ¢asova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) zaj
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, udrzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpisob dokladovani |Zaznamy v hot-line Dodavatele, dokument ,,Zhodnoceni technické

podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimésicnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé

schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_02

Nazev Sluzby

Podpora pii provadéni kontrol a auditi KB IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_09

Nazev ¢innosti

Cinnost pii podpofe kontrol a auditu zaméfeny na plnéni pozadavki
kybernetické bezpecnosti

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Spoluprace pfti probihajicich kontrolach a auditech kybernetické

bezpecnosti.

- Kontrola nebo audit miize probihat v prostorach Dodavatele nebo
jeho Poddodavatele

- Dodavatel poskytne Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé
k provedeni maximalni moznou souc¢innost

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani o1 vy x

Sluzby prabeézné

Meéfici bod Zaslana objednavka, popft. hot-line Dodavatele
SE;];I}II poskytované Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Ptedem schvalena casové dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory, udrZzby a
optimalizace IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani | Vypis z hot-line Dodavatele dle jednotlivych polozek, zaslana

objednavka. Postup dle ustanoveni Smlouvy.

54



Priloha &. 2A - Vzor Protokolu o pfedani diléiho pIlnéni dila k akceptaci®

Protokol o predani k akceptaci

Vyhrazeno pro ziznam MV CR Celkovy pocet stran:
C.j.:XXXXXXXXXXXXXXXX:
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3
170 34 Praha 7

Predmét piredani k akceptaci:

Predmétem piredani k akceptaci je ¢ast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.2. dle Smlouvy ¢.
XXXXXXXXXXXXXXXX ,,Zajisténi technické podpory, Gdrzbé a optimalizace IS centralni evidence
dotaci z rozpoctli — EHP a Norské fondy (IS CEDR EHP/NF — FM)“, uzaviené dne ***, Eviden¢ni
Cislo: XXXXXXXXXXXXX.

Casova naro¢nost
Popis pozadavku* Zahajeni Ukonceni v
¢lovékohodinach

Pozn:* vypliuji se polozky podle €l. 1 odst. 1.2

Dodavatel Cestn¢ prohlasuje, ze predanou ¢ast Predmétu plnéni provedl s odbornou péci a ze
vyhovuje bezpecnostnim standardlim, jejichZ pouziti je obvyklé u obdobnych produktii, podminkam
stanovenym pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice, zvI4sté v oblasti bezpe¢nosti a provozu
informacnich a komunikacnich technologii.

Protokol o pfedani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je urcen pro Objednatele
a jeden pro Dodavatele.

Predani k akceptaci provedli:

Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis
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Priloha ¢é. 2B - Vzor Protokolu o instalaci

C.J.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX:

Protokol o instalaci IS CEDR-EHP/NF

Dne ............ byla provedena instalace testovaciho a/mebo produkéniho prostiedi IS
CEDREHP/NF , verze X.XX.XX ze dne ............ na serveru a klientskych stanicich téchto
uzivateld:

Po ukonceni instalace byla provedena zékladni konfigurace systému, byla predvedena
funkcnost aplikace a bylo provedeno zakladni proskoleni administratord.

Uzivatelim byly predany nasledujici podklady:

L
PP
B
Vo ,dne oo
Ptedal: Prevzal
Za Dodavatele Za Objednatele

Ministerstvo vnitra
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Priloha &. 2C - Vzor Akceptaéniho protokolu®

Akceptacni protokol
Vyhrazeno pro zaznam MV CR Celkovy pocet stran:
C.j.: XXXXXXXXXXXXX:
Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3
170 34 Praha 7

Predmét akceptace:

Predmétem predani k akceptaci je ¢ast Predmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2. dle Smlouvy €.
XXXXXXXXXXXXX ,,Zajisténi technické podpory, Gdrzbé a optimalizace IS centralni evidence dotaci
z rozpoctl — EHP a Norské fondy (IS CEDR EHP/NF — FM)*, uzaviené dne ***, Evidencni ¢islo:
XXXXXXXXXXXXX.

a to pro testovaci a/nebo produkéni prostredi.
Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Dodavatel pievadi na Objednatele viastnické pravo

opravneni k vykonu majetkovych prav k vyse uvedené ¢asti Predmétu plnéni ve smyslu ¢l. 5 této
Smlouvy

Dodani a Instalace IS CEDR-EHP/NF

Casova naro¢nost
Popis poZzadavku* Zahajent Ukoncent v
¢lovékohodinach

Pozn:* vypliuji se polozky podle ¢l. 1 odst. 1.2

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden
pro Dodavatele.

3 Pfedmét akceptace a dalsi text tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na piedmétu akceptace
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Vysledek: (variantu vysledku oznacte kiizkem)

|:| akceptovdano

Dakceptovdno s vwhradami*

|:| neakceptovdano*

* Popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup:

Popis vyhrad

Dalsi dohodnuty postup

Akceptaci provedli:

Funkce

Prijmeni jméno, titul

Datum

Podpis
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Piiloha €. 2D - Vzor Protokolu o odstranéni zjiSténych vad
Vyhrazeno pro ziznam MV CR Celkovy pocet stran:
C.j.: XXXXXXXXXXXXX:
Dodavatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3
170 34 Praha 7

Pifedmét vyporadani:

Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro Dodavatele a druhy pro Objednatele.

Za Dodavatele Za Objednatele
Ministerstvo vnitra
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Priloha €. 2E - Vzor Predavaciho protokolu PP

Predavaci protokol PP

Vyhrazeno pro ziznam MV CR Celkovy pocet stran:
é.j.: XXXXXXXXXXXXX

Dodavatel: Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 3
170 34 Praha 7

Predmét piredani:

Predmétem piedani je vyhodnoceni provedenych sluzeb a praci v ramci podpory za obdobi
XX-YY/RRRR dle Smlouvy €. XXXXXXXXXXXXX ,,ZajiSténi technické podpory, udrzbé a
optimalizace IS centralni evidence dotaci z rozpo¢ti — EHP a Norské fondy (IS CEDR EHP/NF —
FM)“, uzaviené dne *** Evidencni éislo:lxxxxxxxxxxxxx.

V ramci plnéni vyse uvedené smlouvy byly pro Objednatele vykonany sluzby v rozsahu,
ktery je uveden v dokumentu ,,Zhodnoceni technické podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi
XXYY/RRRR*, kde jsou zahrnuty prace provedené dle Katalogovych listl (Ptiloha €. 2
Smlouvy), a to ¢innosti (uvést jednotlivé Identifikace cinnosti -IDCINN).

Ptedéavaci protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urcen pro Objednatele a druhy pro
Dodavatele.

Za Dodavatele Za Objednatele
Ministerstvo vnitra
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Priloha €. 3 — Realiza¢ni tym Dodavatele

T aer

. + _-'ﬁ'l-. rI----. 11--‘

)

e

Jakékoliv zmény v realizaCnim tymu je Dodavatel povinen neprodlené pisemné ozndmit druhé
Smluvni stran€ bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé.
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Priloha ¢. 4 Prihlaseni do Hot-line Dodavatele

- Aplikace vyuziva prostiedi internetového prohlizece.
- Pro spusténi Hot-line Zhotovitele neni nutné vyuziti specifického systému ¢i programu.

@ UVODNI STRANKA | PRIHLASEN]

SuppDesk

Suppdesk k IS CEDR EHP/NF - FM

Aplikace SuppDesk je podpirny modul pro evidenci poZadavkd, chyb a zavad k IS CEDR EHP/NF-FM. SuppDesk slouzi pracovnikim MV k evidenci svych
poZadavkd k rozvoji a pofadavkd spadajici do Fe3eni technické podpory IS CEDR EHP/NF-FM.

7 | Na zaéatek stranky

@ ‘ e (] Informace jsou uvedeny ve formé, ktera je

Hq v souladu s vyhlaskou o pfistupnosti.
SOFTWARE Copyright @ 2015 ASD Software, s.ro.

Uzivatel / tesitel se prihlasuje jménem a heslem, dalsi postup prace je urcen piislusnou
roli. Uzivatel zaddva pozadavky do pfislusnych kategorii dle ¢iselniku, nasledné
zadinaji bézet terminy na pfijeti a feSeni pozadavku dle této Smlouvy. Regitel tyto
pozadavky fesi.

V piipadé¢ nedostupnosti webové sluzby je mozno kontaktovat Hot hne Zhotov1te1e
prostfednictvim  elektronické adresy: A

telefonicky na ¢isle: %ﬂm&

Dodavatel se zavazuje splnit nasledujici pozadavky:

a) fesitelé incidentll a pozadavkl na aplika¢ni podporu budou pracovat pfimo v
prostfedi Hot-line Dodavatele;

b) Dodavatel dale musi zajistit telefonickou podporu pro feseni incidentii a pozadavkt
aplika¢ni podpory (telefonni kontakt), ktera bude vyuzivana pracovniky Hot-line
Dodavatele a Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a operativnimu
feSeni incidentli a poZzadavkl. Provozni doba telefonické podpory odpovidé provozni
dobé¢ systému.

c) tesitelé incidentli a pozadavkl na aplikacni podporu budou podporu trovné 2 a 3
poskytovat v souladu s procesy a zplisobem, definovanym v dokumentaci Hot-line
Dodavatele (bude poskytnuta, véetné zaskoleni feSiteli po podpisu smlouvy);

d) plnéni smluvnich SLA Dodavatele souvisejicich se zajiSténi technické podpory,
udrzby a optimalizace IS CEDREHP/NF bude vyhodnocovéno na zaklad¢ udaji
zaznamenanych v Hot-line Dodavatele.
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Priloha €. 5 — Doklad o pojisténi Dodavatele
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V135

Generali Ceska pojist'ovna a.s.
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
1CO 45272956,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1464,
je Elenem skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS,

kterou zastupuje

CP Distribuce a.s., Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 44795084 zapsana v obchod-
nim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 23090,

;_ﬁn A E N e

(dale jen ,,pojistovna‘)

ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk, CESKA REPUBLIKA
1C 62363930,

korespondenéni adresa je shodna s adresou pojistnika

kterou zastupuje
] L = oy

geocie

Tato pojistna smlouva je ve spraveé pojiStovny.
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V147

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 45272956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim il
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B 1464, a je Clenem skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich sku- g
pin, vedeném IVASS (dale ,pojistovna®) i

POJISTKA

potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy

5.@3:#‘ -

&

Pojistnik

Nazev firmy ASD Software, s.ro.
Ulice, &islo popisné Zerotinova 2981/55A
psC, obec 787 01 Sumperk
Stat CESKA REPUBLIKA
iIco 62363930

Piehled pojisténi

Pojistén( odpovédnosti
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