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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

(dale jen ,Smlouva” — strana 1/2)

PREDMET SMLOUVY - Touto Smlouvou se innogy zavazuje dodavat
Zakaznikovi plyn a zajistit na vlastni jméno a ticet sluZbu distribu¢ni
soustavy. Zakaznik se zavazuje zaplatit innogy za dodany plyn

a souvisejici sluzby innogy cenu stanovenou innogy a za sluzbu
distribu¢ni soustavy a ostatni regulované sluzby cenu regulovanou
stanovenou cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho
Gfadu (,ERU”) pro piisluiné obdobi.

DODAVKA PLYNU — Dodavka plynu se uskuteéiiuje v souladu

s Obchodnimi podminkami sdruzenych sluzeb dodavky plynu
¢.12/2018 (,0P“) vydanymi innogy a zvefejnénymi na webu innogy,
Cenikem a Cenikem sluZeb, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy,
jde-li o spotfebitele, v souladu s pfiloZenymi Informacemi k navrhu
Smlouvy/Dodatku. Zékaznik potvrzuje, Ze se s témito dokumenty
seznamil, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje. innogy je opravnéna
OP a shora uvedené dokumenty ménit na zakladé divodd v nich
uvedenych. Vyrozuméni o navrhované zméné smluvnich podminek
muZe byt realizovdno zaslanim listiny, e-mailu, sms, pfip. ozndmenim
na webu innogy, v zakaznické aplikaci ¢i dstné/telefonicky.

UZAVREN{ A TRVANI SMLOUVY - Smlouva je uzaviena na zakladé
pisemné podepsané nabidky dorucené Zakaznikovi ze strany innogy
(,Nabidka“). Lhiita pro pfijeti Nabidky a doruceni podepsané Smlouvy
koné&i dnem uvedenym niZe, Smlouvy dorucené pozdéji nebudou
akceptovany a povaZzuji se za neuzaviené. Pokud innogy ve [h(té 30 dnl
ode dne pozdniho doru¢eni Smlouvy prokazatelné sdéli Zakaznikovi,

Ze ji akceptuje, je Smlouva uzaviena. Smlouva nabyva platnosti dnem
doruceni podepsané Smlouvy do innogy a U€innosti dnem TZD uvedenym
nize, pficemz innogy je opravnéna sdélenim zaslanym Zakaznikovi TZD
z divod(i uvedenych v OP jednostranné a pfimérené zménit. Smlouvu
Ize uzavfit té7 elektronicky, a to (i) zachycenim el. akceptace Zakaznika
v el. systému innogy dle § 562 odst. 2 z. €. 89/2012 Sb., vyuZivajiciho
internet (,systém”), (i) prostym el. podpisem ve formé el. zachyceni
linii vlastnoruéniho podpisu Zakaznika (bez biometriky) na el. verzi
Smlouvy snimacim zafizenim provozovanym innogy, (iii) doruc¢enim
Zéakaznikem akceptované Smlouvy v béZném el. formatu na info@innogy.cz
s jeho kvalifikovanym el. podpisem nebo prostym el. podpisem
vytvorenym pomoci skenu ¢i digitaini fotografie vérné zachycujici

el. obraz listinné podoby Smlouvy opatiené vlastnorucnim podpisem
Zé&kaznika a soucasné faksimiliemi podpisti za innogy, nebo (iv) jinak
dle instrukci innogy doruéenych Zakaznikovi. V takovém ptipadé tam,
kde se ve Smlouvé hovofi o ,podpisu” a ,doruceni”, maji tyto pojmy
rovnéZ vyznam ,elektronicky podpis”, ,elektronické doruceni”

¢ ,akceptace v systému” nahrazujici podpis i doruceni. Listinnou formu
Smlouvy V&. souvis. dokumentt jsou Strany opravnény jednostranné
neautorizované konvertovat do elektronické formy v béznych
formatech. Ma se za to, Ze konvertovany dokument, ktery vérné
zachycuje obraz origindlu, ma mezi Stranami a vici tfetim strandam
pravni a dikazni silu origindlu bez nutnosti original predkladat. Ten

je moZné skartovat, aniz by to bylo Stranam jakkoli k tiZi. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze innogy toto pravo miZe vyuZit po uzavieni Smlouvy

s tim, 7e el. verze bude Zakaznikovi zaslana do zakaznicke aplikace,

v niz automaticky Zakaznikovi vznikd ucet (pfihlaseni viz innogy.cz),
pficemz Zakaznik ma moZnost podat ve lh(té 45 dn( od doruceni
pisemnou namitku neshody el. formy s origindlem. Zakaznik je
oprdvnén vyZddat si zaslani el. verze téZ na e-mail nebo se s ni seznamit
na kterémkoli zak. centru. Po marném uplynuti této lhity se ma za to,
Je takovy el. dokument je plné shodny s originalem a vyjadfuje vili
Stran stejné&, jako kdyby byl elektronicky ucinén. Zakaznik ma kdykoli

za trvani Smlouvy pristup k el. dokumentim na Gctu. Strany se dohodly,
7e Smlouva a ostatni dokumenty budou v innogy konvertovany

pomoci skeneru a archivovény s vyuZzitim dlouhodobé tdrzby pomoci
elektronickych peceti podle internich pravidel v el. systému, k némuz
innogy disponuje kladnym posudkem soudniho znalce o naplnéni
poZzadavku spolehlivosti (systemati¢nost a posloupnost provadéni

a ochrana proti zménam) podle § 562 z. ¢. 89/2012 Sb. Detailni
podminky digitalizace innogy deklaruje na webu innogy a na zak.
centrech v dokumentu ,Technicky standard innogy pro digitalizaci
dokument(”. Strany povazuji konvertovany el. dokument v souladu

s uvedenym technickym standardem (pfip. budoucim vy33i tirovné

inNogy

dle stavu poznani) za ekvivalent originalu a jeho vérny obraz. Smlouva
je uzavrena na dobu neurcitou.

CENOVE PODMINKY — Cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky
(,Cena plynu”) je stanovena v Ceniku niZe uvedené produktové fady
(,Cenik”) a cena sluzeb v Ceniku sluzeb (,Cenik sluZeb”), které jsou
zvefejnény na webu innogy jako platné a Gc¢inné pro pfisluiné obdaobi.
innogy je opravnéna ceny urcené témito ceniky ménit v souladu

s OP, a to od okamZiku platnosti Smlouvy. Ma-li produktova fada

Ceny plynu urceny dle distribucnich zon, plati vidy Cenik a Cenik
sluZeb pro tu distribuéni zénu, kde se nachazi OM Zékaznika. Cena

za sluzbu distribuéni soustavy a ostatni regulované sluzby je stanovena
cenovym rozhodnutim ERU pro pisluné obdobi a distribuéni zénu,

v niZ se nachazi OM Zékaznika.

OSTATNI UJEDNANI — Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu
poskytnout innogy soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky

na zakladé uzaviené Smlouvy, zejména necinit pravni ani jina

jednani branici v plnéni takového jejiho zavazku (v¢. provedeni

zmény dodavatele), vyjma téch, k nimZ je opravnén dle zdkona.

V piipadé poruseni této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit

innogy pokutu, a to ve vysi 3 000 K¢ pro kat. Domacnost a 10 000 K¢
pro kat. Maloodbératel. Stejnou pokutu je povinen uhradit Zakaznik,
ktery uvede innogy v omyl tim, Ze ukon¢i Smlouvu dohodou a v rozporu
s deklarovanym ddvodem pro jeji sjednani bude ve stejném OM
pokracovat v odbéru u jiného dodavatele. U¢ini-li Zakaznik bez souhlasu
innogy jakykoli pravné relevantni projev vile (bez ohledu na to, zda

byl ¢i nebyl uréen a/nebo dorucen innogy, zda se tak stalo opozdéng,
Ci zda trpél vadami, a na to, jak a kym je Smlouva/dodavka nésledné
ukoncena) sméfujici k piedcasnému ukonceni Smlouvy a/nebo vedouci
k ukonéeni doddvky od innogy (v roli subjektu ztctovani u operatora
trhu) probihajici na zakladé takové Smlouvy nerespektujicimu sjednanou
vypovédni dobu (vE. plné moci ke zméné dodavatele; za takovy projev
vile se nepovazuje pouhy navrh na predcasné ukonceni Smlouvy
dohodou) a/nebo Zakaznik opakované (tzn. dva a vicekrat) porusi
kteroukoli platebni povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (bez ohledu

na to, zda jde o tutéz ¢i rizné povinnosti a zda nasledné dojde

k jednostrannému ukonceni Smlouvy ze strany innogy) a/nebo Zakaznik
zplsobi svym jednanim nemoZnost dodavky, je innogy opravnéna
uétovat Zakaznikovi pokutu zahrnujici téZ pfipadnou nahradu Skody
vzniklé innogy neodebranim pro Zékaznika nasmlouvaného plynu

ve vysi 3 000 K¢ pro kat. Domacnost a 10 000 K¢ pro kat. Maloodbératel.
Je-li Zakaznik zatazen do nejnizdiho pasma rocniho odbéru dle Ceniku,
castky pokut uvedené v pfedchozi vété se snizuji o polovinu. Zdkaznik
je povinen zaplatit innogy pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad prodleni s jakoukoli platbou dle této Smlouvy presahujici 10 dni.
Zéakaznik je povinen vytctovanou pokutu uhradit ve Ih(té platné

pro splatnost vyuctovani dle OP. Jde-li o pokutu za pfedcasné ukanceni
Smlouvy/dodavky v rozporu se smluvnimi podminkami, Zdkaznik se
ucéinné zprosti povinnosti jeji Ghrady, pokud takovy jeho projev vile
sméfujici k pfedéasnému ukonéeni Smlouvy odvola ¢i vezme zpét

a odstrani jeho nepriznivé nasledky viici innogy. Neni-li shora stanoveno
jinak, ma innogy vedle préva na pokutu vyplyvajici z poruseni
povinnosti Zakaznika téZ pravo na nadhradu skody a urok z prodleni
vyplyvajici z poruseni téZe povinnosti. Pfipadnym odstoupenim

od Smlouvy nezanika pravo innogy na pokutu vzniklou porusenim
povinnosti Zakaznikem pfed takovym odstoupenim. Ustanoveni
,Ostatnich ujednani” nabyvaji i¢innosti dnem platnosti Smlouvy.

PROHLASEN{ ZAKAZNIKA — Zakaznik prohlasuje, 7e je opravnén zavazek
pro dané OM uzavfit, seznamil se s textem obou stran Smlouvy, jim
uvedené (daje jsou pravdivé a Uplné, se pred uzavienim Smiouvy
seznamil s informacemi o zpracovdani osobnich tdaji zverejnénymi

na webu innogy v sekci ochrana osobnich (daji, mu innogy s dostate¢nym
predstihem pred podpisem sdélila informace o sml. vztahu tak,

aby jeho podpis vyjadfoval informovany projev viile, a Ze v uplynulych

3 letech nemél viici innogy penéZity zavazek po splatnosti. V pripadé
zjisténi nepravdivosti tohoto prohlaseni o bezdluznosti ve Ihté 30 dn(
ode dne platnosti Smiouvy, je innogy opravnéna od ni odstoupit.

Smlouva pokracuje na dalsi strané.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zékaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz



SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU O
(strana 2/2)
uzaviena mezi nasledujicimi Smluvnimi stranami (,, Strany”):

OBCHODNIK: innogy Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, .
IC: 49903209, DIC: CZ49903209, z4pis v OR: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (ve Smlouvé jako ,innogy”) |nnOgy

Kéd prodejce (vypliiujeinnogy): [ |SIWI|E|B|O|0|0]|O]|1] Kod kampané (vyplivjeinnogy): | | | | | | | | | | |
ZAKAZNIK (dle ob¢anského priikazu / OR)

Kategorie: [J Doméacnost X Maloodbératel Cislo objednavky Zakaznika:"

Titul, jméno, pfijmeni / Firma:  Statutdrni mésto Ostrava

Datum narozeni /IC: 00845451 Zapsanv ORu soudu v: oddil: vlozka:

Adresa:? ProkeSovo namésti 1803/8, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Zastoupen: Ing. Zderikem Dvorskym, mistostarosta méstského obvodu Proskovice B statutarni orgdn [ plnd moc [ ze zdkona

Adresa pro dorucovani [ je stejnd jako adresa zakaznika & je jina:
Titul, jméno, pfijmeni / Firma:  méstsky obvod Proskovice
Adresa:?  Svétlovska 82/2, 724 00 Ostrava-Proskovice

Telefon:)  +420 599 424 306 E-mail:¥  posta@proskovice.ostrava.cz

Nastaveni platebniho styku

Vyse zélohy (K&): 5.000 [JSIPO Spojovaci ¢islo SIPO: [ primé inkaso [ pfikaz k Ghradé
B8 mésicne [ ¢tvrtletné Cislo Gétu: _

Vyrovnani pfeplatku: [ pfevod do zdloh & pfevod na Gcet [ sloZenka B Vyrovnani nedoplatku: [ pfimé inkaso &I prikaz k Ghradé

[0 PoZaduji nastavit jako ¢islo uétu pro platebni styk s Obchodnikem &islo Uctu, ze kterého provedu prvni Ghradu zélohy, nebo faktury.

SMLUVNI A TECHNICKE PODMINKY
Produktova rada: plyn Standard Lhita pro pfijeti Nabidky a doruéeni podepsané Smlouvy: 31.10.2020

Divod: X Novy odbér [JZména zakaznika (pfepis) [JZmé&na dodavatele — plvodni dodavatel:

Odbérné misto

EICkéd: |2|7|Z2|G|7|0|l0|Z|0|6|4]|2]|5|0]|0]|2| Planované spotreba: 62.127,000 kWh/rok
Adresa:* ¥  pozemek par. ¢. 650/1, 724 00 Ostrava-Proskovice

Umisténi plynoméru: B venkovni [ vnitini  Vyrobni &islo plynomé&ru:* Stav plynoméru: ¢

Vase upfesnéni mista odbéru:*

PoZadovany termin zahajeni dodavky (,TZD") -~ G€innost Smlouvy:  23.70.2020
Y nepovinny tdaj 2 vyplrite: ulice, &p./orient., obec, PSC  vypliite pouze, pokud se liéi od adresy zékaznika “ vypliite pouze v pFipadé piepisu

Zvlastni ujedndni (zékaznik dale sjednavé a prohlaiuje, 7e se seznamil s podminkami sluzby/sluzeb)

Zakaznik prohlasuje, Ze ke dni Ucinnosti této Smlouvy nema, resp. nebude mit pro stejné OM uzavienou ¢i podepsanou jinou smlouvu/dodatek na dodavky plynu od innogy na dobu
uritou. V pripadé zjisténi nepravdivosti tohoto prohlaseni ve Ihité 30 dnii ode dne doruceni této Smlouvy Zakaznikem do innogy se Smlouva bez dalsiho od poéatku rusi, pficemz
Zakaznik o tom nemusi byt informovan. To neplati, pokud innogy ve Ih(té 30 dni ode dne doruéeni Smiouvy Zakaznikem prokazateln& sdéli Zakaznikovi, Ze ji akceptuje a povaiuje

za uzavienou. Tato Smlouva nahrazuje pripadné predchozi smlouvy/dodatky mezi Stranami{vvima uvedenych v pfedchozim prohlaseni) upravuijici dodavky plynu pro stejné OM

Zakaznik — misto a datum: Zainnogy — misto a datum:

wn
T
> Ostrava-Proskovice
2
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Podpis/e-podpis/elektronicka a Ing. Tomas Varcop, jednatel Mgr. Zbynék Solecky, jednatel

ZP_SML_STD_C_200101

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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OBCHODNi PODMINKY

SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY PLYNU €. 12/2018
(strana 1/8)

€l. 1 Pfedmét a definice pojmu

Tyto Obchodni podminky sdruZenych sluZeb dodavky plynu
(dale jen ,0P) podrobnéji upravuji smiuvni vztahy vznikajici

na zakladé energetického zékona (déle jen ,EZ”) pfi doddvce
plynu mezi innogy a zdkaznikem, ktery odebira plyn (dale jen
,Zakaznik"). Zakaznik kategorie Domacnost je Zékaznik, ktery
odebira plyn k uspokojovéni své osobni potieby souvisejici

s bydlenim nebo osobnich potreb ¢lenl své domécnosti.
Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s roénim
odbérem do 630 000 kWh. Spole¢ny termin pro innogy

a Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.
Jedné-li se o Zdkaznika kategorie Domdcnost, Smluvni

strany povazuji Smlouvu za pravni jednani uskute¢néné

v ramci béZnych zéleZitosti rodiny ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku (déle jen ,0Z").

OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbdch
dodavky plynu (déle jen ,Smlouva”) uzaviené mezi innogy

a Zakaznikem.

V ptipadé, ¥e tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamena
tento pojem dodatek, jimz se méni produktové fada vymezena
zejména cenou a dobou trvani Smlouvy, nevyplyva-li z kontextu
prislugného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadé&, Ze tyto OP
poutivaji termin ,Smlouva“, zahrnuje tento pojem pravn{ tpravu
konkrétniho smluvniho vztahu se Zékaznikem ve znéni
pripadnych pozdé&jsich zmén a Dodatkd (smlouva v materidlnim
smyslu), nevyplyvé-li z kontextu piisiusného ustanoveni vyznam
jiny. V pripadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva/Dodatek’,
znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani
(bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy nebo
zméné Produktové fady dle Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/
Dodatku a Ceniku maji prednost pfed ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na smluvni vztah aplikujf
produktové podminky ¢ podminky sluzeb, maji pfednost

pied ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény
2.1. Platnost a u€innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni Zékaznikem
podepsané nabidky na uzavieni Smlouvy do innogy a G&innosti
dnem odpovidajicim terminu zahdjeni dodéavky (dale jen ,TZD"),
ktery je uréen zprovoznénim méfidla (dale jen ,Plynomér”)
nebo uginnosti zmény dodavatele anebo v ptipadé prepisu TZD
uvedenym ve Smlouve.

PFi stanoveni TZD je nutno respektovat platny Rad
provozovatele distribuéni soustavy vydany prislusnym
Provozovatelem distribuéni soustavy a platné obecné zavazné
pravni predpisy. innogy je opravnéna TZD uvedeny ve Smlouvé
v pisemném sdéleni zaslaném Zakaznikovi jednostranné

a pfiméren& zménit, pokud k tomu vznikne divod spocivajici

v délce procesu zmény dodavatele, v neposkytnuti soucinnosti
predchoziho dodavatele, resp. smluvni vézanosti Zakaznika

k nému, ve zméné okamZiku zprovoznéni Plynoméru, pfip. jiny
podstatny ospravedInitelny divod.

Dodatek nabyvé platnosti dnem doruéeni Zdkaznikem podepsané
nabidky na uzavieni Dodatku do innogy a Gcinnosti dnem
stanovenym v Dodatku. innogy je opravnéna termin G¢innosti
Dodatku zménit z obdobnych diivodd jako TZD. Byl-li uzavien
Dodatek na produktovou fadu bez existence jim takto ménéne
smlouvy s innogy, povazuje se bez dalsiho za Smlouvu, pFicem?
v takovém pripadé se za dohodnuty zplisob Ghrady plateb

za dodavku plynu povaZuje piikaz k thradé.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

@)

vydané driitelem licence pro obchod s plynem: innogy Energie, s.r.o. (dfive RWE Energie, s.1.0.),
Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 — Strasnice, IC: 49903209, DIC: CZ49903209,
zépis v obchodnim rejstfiku: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (déle jen ,innogy”)

innogy

Jednéni vedouci k uzavieni & zméné Smlouvy

Smluvni strany mohou uzaviit Smlouvu/Dodatek nebo

ji po vzajemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné

form&, zejména, nikoli viak pouze, v nékteré z nasledujicich

forem &i jejich kombinacich:

— Ustné telefonicky, pficemZ obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev vile Zakaznika bude zachycen
na audionahravce a/nebo v souhrnu tidajl evidovanych
ke Smlouvé zaslaném nasledné Zakaznikovi,

— pisemné doru&enim elektronického zobrazeni Zékaznikem
vlastnoru¢né podepsané Smlouvy/Dodatku do innogy
v béZnych forméatech jako napfiklad .jpg, .pdf, .png,

— pisemné elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisem
ve smyslu obecné zévaznych pravnich predpis(,

— pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis Zakaznika
je zachycen pomoci elektronického zafizeni jako napf. tablet,

— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zékaznika je ucinén
ve formé a zpGsobem stanovenym innogy a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému innogy
(nebo kterékoli spole¢nosti innogy v Ceské republice
¢ smluvniho partnera innogy) ve smyslu OZ,

— jednanim Zakaznika, které nepochybné svédei o jeho vili byt
Smlouvou vazan, napf. zaplacenim prvni zélohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, kterd skutecnost nastane dfive,

—jinak, dle instrukci innogy doruc¢enych Zakaznikovi.

Nabidku Smlouvy/Dodatku ucinénou innogy (bez ohledu

na formu) lze pouze pfijmout v pozadované formé bez textovych
dodatka, odchylek & vyhrad anebo odmitnout. Prijeti

s textovym dodatkem, odchylkou &i vyhradou bude povazovéno
za jeji odmitnuti. Za textovy dodatek & odchylku se nepovaZuje
vypInéni proménnych Gdaj na formuldfi Smlouvy/Dodatku
Zakaznikem ¢i jejich pozd&j3i dopinéni, pokud v platné uzaviené
Smlouvé chybi.

Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

Zékaznik dava innogy vyslovny souhlas k uzavieni smlouvy

s prislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy (déle

jen ,PDS") zahrnujici distribuci plynu do odbérného nebo
predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci plynu).
innogy muZe toto pravo prevést na tfeti osobu, aviak pouze
v pripadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o distribuci
plynu vici Zékaznikovi nese sama.

Trvani Smlouvy
Smluvni vztah mezi innogy a Zakaznikem je uzavien na dobu
neurcitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak.

Konverze Pisemnosti

Smluvni strany se dohodly, Ze kterdkoli z nich je opravnéna
Smlouvu, jako? i veskeré dal3i Pisemnosti, jejichZ original je

v pisemné materializované podobé, prevést do elektronické
podoby a zpét té? neautorizovanou konverzi pomoci skeneru,
digitalniho fotoaparatu a tiskarny zachycujicich vérné

a Citeln& obraz originalu. Ma se za to, Ze takova kopie

ma platnost originalu.

€l. 3 Podminky dodévky a odbéru plynu

3.1.

Podminky dodavky

Dodavka a odbér plynu jsou zahajeny od pocatecniho stavu
Plynoméru stanoveného PDS, k jeho? distribu¢ni soustavé
je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,0M") Zakaznika,

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zékaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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a uskutecnuiji se podle podminek Smlouvy, OP a potieb
Zékaznika. Doddvka plynu je provadéna radné a v¢as v souladu
s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,RPDS")
a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zdkaznikem

a prisluénym PDS dle pravnich predpist a v souladu s RPDS
vydanym pfislusnym PDS.

3.2. Povinnosti innogy

innogy je povinna:

a) dodavat plyn vymezeny mnozstvim a ¢asovym pribéhem
a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet distribuci plynu
a ostatni sluzby (dale jen ,distribucni sluzby”); méreni
dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd
méreni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani
sdruZenych sluzeb dodavky plynu provadi PDS podle
prislusnych pravnich predpis(,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v mnozstvi, které podstatnym zplsobem neprekroci
predpokladané mnozstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na vSechna OM uvedena ve Smlouvé;
dodavka plynu je povaZovana za spInénou prechodem
plynu z pfislusné distribu¢ni soustavy pres Plynomér
do OM Zakaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich predpist; tato povinnost innogy nezavazuje,
pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
odst. 3.3. pism. c) OP.

3.3. Povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen:

a) odebirat plyn v predmétném OM od innogy v souladu
se Smlouvou a takové doddvce innogy na zakladé uzaviené
Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit innogy za dodavku plynu cenu dle ¢l. 4 OP,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu
do predmétného OM s jinym obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu), jejiz Gcinnost by se prekryvala, byt
i ¢astecné, s dobou Uc¢innosti Smlouvy, a to z dlvodu preneseni
odpovédnosti za odchylku na innogy podle ustanoveni odst.
3.2. pism. c) OP. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porudenim Smlouvy, které opraviiuje innogy k odstoupeni
od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydana prislusnym PDS pfi odbéru plynu
podle Smlouvy stanovena zejména v RPDS,

e) bez zbytecného odkladu, v nezbytném rozsahu
a za standardnich podminek innogy, které odpovidaji
podminkdm béZnym v obchodnim styku, sjednat zménu
Smlouvy z divodu okolnosti leZicich na jeho strané, které
vyvolaly ¢i vyvolaji zménu v odebraném mnoiZstvi ¢i charakteru
odbéru ve smyslu obecné zdvaznych pravnich predpis(; tato
zména nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy;
v pfipadé nesplnéni tohoto zdvazku se Zakaznik zavazuje
uhradit innogy veskeré Skody a naklady, které innogy v této
souvislosti vzniknou,

f) bez zbytecného odkladu poskytnout innogy veskerou
potiebnou soucinnost nezbytnou k provedeni zmény
dodavatele, zejména necinit Zzadné pravni dkony, které by
innogy branily v provedeni zmény dodavatele.
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3.4. Okolnosti vylucujici odpovédnost

3.5.

Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost za spInéni jejich smluvnich zavazkd véetné
nahrady Skody/djmy, zejména, nikoli viak pouze, nasledujici
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim tGéinné

a prokazatelné zabrani ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy

a pokud se na jejich vyvolani samy nepodilely:

a) na strané innogy nebo Zakaznika: stavky a vyluky organizované
tietimi stranami, valky, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
revoluce, obéanské nepokoje velkého rozsahu organizované
tietimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk,
zemétreseni, poZar, solarni boure, vypadek prenosové
soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice, boure, havarie
a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodné,

b) na strané innogy a/nebo PDS: omezeni nebo preruseni
distribuce z davod( uvedenych v EZ a jeho provadécich
predpisech véetné stavu nouze nebo predchazeni jeho vzniku,
jakdkoliv prekazka branici odbéru/dodévce plynu na strané
osob dodavajicich plyn innogy, pokud tato udélost
ma charakter nékteré z prekazek podle tohoto ¢lanku.

Stav nouze

innogy si vyhrazuje pravo omezit pfi predchazeni stavu nouze

a pfi stavu nouze dodavku plynu Zakaznikovi dle regulacniho

stupné, do ného? je zafazen, a to v souladu s platnymi obecné

zévaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrzovat/

strpét veskerd opatieni prijimana pfi predchéazeni stavu nouze,

ve stavu nouze a pii odstrafiovani nasledkl stavu nouze uvedend

konkrétné v RPDS, zejména dodrovat Ustni & pisemné, adresné

¢i neadresné pokyny (véetné pokyn( vyhlasenych hromadnymi

sdélovacimi prosti'edky) innogy, PDS ¢i provozovatele prepravni |
soustavy (a jejich dispecink) a v nezbytné nutném rozsahu |
strpét do¢asna omezeni svych prav.

€l. 4 Stanoveni ceny za dodévku plynu

4.1, Struktura ceny a zptsob jejiho uréeni

Cena za dodévku plynu je uréena takto:
a) cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu
bez distribu¢nich a ostatnich regulovanych sluzeb) je
stanovena jako cena smluvni v Ceniku innogy (v téchto OP
jen ,Cenik”) podle produktovych fad; produktova rada je |
charakterizovana zejména dobou trvani Smlouvy, prifazenym |
Cenikem, Cenikem sluZeb a pfip. dalsimi specifiky vymezenymi
v Produktovych podminkach, jsou-li k pfislusné produktové
fadé vydany; jedna-li se o Zakaznika, jemuz dodava innogy
jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulovana
Energetickym regulaénim Gfadem (dale jen ,ERU“) jako cena
vécné usmérriovana,
b) cena za distribuci plynu je stanovena v aktualné platnéem
a (&inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout
ceny jing,
c) cena ostatnich regulovanych sluzeb (za ¢innosti operatora
trhu, pfipadné jiné ostatni sluzby podle pfislusnych obecné
zdvaznych pravnich predpist) je stanovena v aktudlné platném
a i&inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.cz);
Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkova platba za dodavku plynu za ztc¢tovaci obdobi se
vypocte podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist
na zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a Gdaj

o spotiebé naméfené/stanovené Zakaznikovi PDS s ohledem

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 55, info@innogy.cz, zdkaznicks centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

na pridéleny typovy diagram dodavky plynu, pficemz se
pripocitava dari ze zemniho plynu, dani z pfidané hodnoty,
popripadé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyvé bez dalsiho piimo
ze zakona, dodavku plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného
od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi
Zakaznik tuto skutecnost innogy vérohodnym zptiscbem

a v€as pred datem dodéni plynu doloZit. Pokud Zakaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu uZije

pro jiné Ucely, neZ stanovi pislusny pravni predpis pro jeho
osvobozeni, je povinen takto odebrany plyn pfislusnému
spravci dané priznat a zaplatit dari. Pozbude-li Zakaznik
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu, pripadné dojde-li ke zméné tohoto opravnéni, musi
Zdkaznik tuto skutecnost neprodiené pisemné oznamit innogy.
Zdakaznik odpovida innogy za jakékoli poruseni povinnosti
(stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané), ze kterého
innogy vznikne Skoda. Zakaznik je povinen takto vzniklou
Skodu innogy nahradit.

Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby jsou zpoplatnény castkami stanovenymi innogy

v platném Ceniku sluZeb pro Zdkaznikem vybranou Produktovaou
fadu, pfipadné v Podminkach dopliikovych sluzeb. Ceny sluzeb
poskytovanych PDS jsou Gctovany v cenach stanovenych
pristusnym PDS, pficemz innogy je opravnéna Gctovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku sluZeb.
Vzhledem k charakteru vySe uvedenych vybranych sluzeb, zmény

jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je innogy opravnéna ménit
cenu za doddvku plynu z divodu zmén na trhu s energiemi,
zmén nakupnich cen plynu, zmén v nakladech innogy, zmén
substitucnich komodit véetné jejich cen, ménovych/kurzovych
zmén i jinych podstatnych zmén na makroekonomické

¢i mikroekonomické drovni.

innogy zverejriuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ

na svych webovych strankach, pfipadné téz na svych kontaktnich
mistech ¢i jinak podle smluvniho ujednani se Zdkaznikem

a Zédkaznik je povinen se s nimi seznamit.

Neprojevi-li Zakaznik, v pfipadé jiné zmény ceny dle Ceniku nez
jejiho zvyseni v prabéhu aktualné platné doby trvani Smlouvy,
alespori 20 dnl prede dnem Gcinnosti takové zmény sviij
pisemny nesouhlas, stdva se nové stanovena cena za dodavku
plynu zavazna pro smluvni vztah, a to ode dne Ucinnosti zmén
Ceniku. V pripadé takto projeveného Zakaznikova nesouhlasu
mu naddle zUstava zachovana stavajici cena a nevznikd mu
pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvySeni ceny

Zvysi-li innogy cenu za doddavku plynu, ma Zakaznik pravo

na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich

pfipadd uvedenych v téchto OP):

- dochdzi-li k jinym zménam cen (vCetné dani a vefejnopravnich
poplatkd) nez ke zvySeni ceny za dodévku plynu pficitatelnému

O

innogy

obchodnimu rozhodnuti innogy,

— dochazi-li ke zménam cen sluzeb, jejichZ vyuZiti Zdkaznikem
neni nutnou podminkou pro naplnéni iéelu Smlouvy,
a tudiZ takoveé jejich zmény nelze povaZzovat za zmény
smluvnich podminek,

— jde-li 0 novou cenu pro Prolongaci doby trvani Smlouvy
po uplynuti Zakladni doby trvéni Smlouvy ¢ predchozi
Prolongace, ktera byla zvefejnéna v souladu se Smlouvou
pred uplynutim lhity pro ozndmeni o nepokracovani Smlouvy
na dobu urcitou v dal$im obdobf (v Prolongaci), a Zakaznik
tak mél moZnost se s ni sezndmit a ucinit rozhodnuti, zda
chce ve Smlouvé na dobu uréitou pokracovat; v daném
piipadé nedochazi ke zvySeni ceny ani zméné jinych smluvnich
podminek ve smyslu EZ v pribé&hu aktudlné platné doby
trvéni Smlouvy.

Cl. 5 Platebni podminky, vytiétovani a stanoveni zaloh

5.1.

5.2.

5.3.

Vyuctovani plynu

innogy provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodéavky plynu
pro Zékaznika vystavenim dokladu o vyGctovani pro kategorii
Domacnost a dafiového dokladu pro kategorii Maloodbératel
(vtéchto OP jen ,Faktura“) za pfisluné zuctovaci obdobi
vymezené odecty. Lhita splatnosti Faktury ¢ini 15 dni,
nestanovi-li innogy na Faktufe htu odlisnou, ktera viak
nebude kratsi neZ 10 dni od jejiho vystaveni. Tato lhita se
uplatni taktéZ pro splatnost smluvnich pokut. Faktura bude
po vystaveni odesléna bez zbyteéného odkladu prostredky
elektronické komunikace na sjednany kontakt ¢i uZivatelské
rozhrani pro elektronickou komunikaci se Zakaznikem a/nebo
na korespondentni adresu Zakaznika sjednanou ve Smiouvé.
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den zjisténi
skutecné spotfeby, tj. den vystaveni Faktury.

Zalohy

Zékaznik je povinen opakované platit innogy zalohy na cenu
dodaného plynu. Pocatecni vysi a Cetnost zaloh navrhuje
Zdkaznik primérené k cené predpokladaného roéniho odbéru
plynu, cené distribuce a cené ostatnich sluZeb a v souladu

s moznostmi uvedenymi na formulari Smlouvy/Dodatku

(¢i v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané
doplikové sluzby. innogy ma pravo pocatecni vysi a Eetnost
zaloh v souladu s tymiz principy upravit. V pribéhu smiuvniho
vztahu innogy predklada Zakaznikovi pisemné oznameni,

v némz zdvazné stanovuje vysi, pocet a splatnost zaloh

na nasledujici zUctovaci obdobi priméfené k celkové cené
predpokladaného roéniho odbéru plynu Zakaznikem. innogy

je opravnéna zalohy kdykoliv zménit, pfipadné stanovit,
nebyly-li diive sjednany, pokud ma za to, Ze stavajici zalohy jiz
nejsou primérené spotfebé nebo cené nebo kdyZ to dosahovana
spoti‘eba stanoveni zdloh dle zavedené praxe innogy a oborovych
zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zélohy vztahujici se

k pfislusnému ztctovacimu obdobi budou zapodteny ve Fakture
za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich
stanoveni jejich pribéiné zmeény nezakladaji pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy.

Vyuctovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy, nebo se smluvnim vztahem
souvisejici (napf. nahrady $kod, droky z prodleni, postovni
poplatky, bankovni poplatky mimo ¢l. 5.4., dalsi naklady

a ndhrady) jsou splatné na zakladé jejich vyuctovani ve lhaté
splatnosti 7 dni, nestanovi-li innogy v konkrétnim piipadé

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zakaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ihatu delsi. Tyto platby mohou byt vyuctovany samostatnou
Fakturou, v upomince ¢i vyzvé k Uhradé popf. spolu s Fakturou
pfi vylGctovani dodavky plynu, pripadné jinak. V pfipadech,

kdy se jednd o platbu uréenou tieti strang, je innogy opravnéna
vyZzadovat platbu predem. Pokud jsou jiné platby soucasti Faktury
pfi vyGctovani dodavky plynu, ma se za to, neurdi-li Zakaznik

v konkrétnim pripadé jinak, Ze pfi ¢aste¢né Ghradé takové
Faktury jsou jiné platby hrazeny jako prvni.

Pokud ma Zakaznik s Obchodnikem jako zpUsob Ghrady sjednéno
piimé inkaso z G¢tu, nebo jiny obdobny platebni zplisob, mé se
za to, neurci-li Zakaznik v konkrétnim pripadé jinak, Ze se tento
sjednany zpUsob Uhrady vztahuje i na jiné platby vyplyvajici

ze Smlouvy.

Forma thrady

Veskeré Platby Zakaznika podle Smlouvy jsou provadény

na néktery z Uctl innogy uverejnény na webovych strankach
innogy, a to zptisobem dohodnutym ve Smlouvé;

variabilni symbol pro platbu je uveden na pfislusné Fakture
nebo pisemném oznameni. Platbu uskutenénou jinym
zplsobem (napf. sloZenkou typu ,,C” na adresu Obchodnika)

je Obchodnik opravnén odmitnout.

Platby jsou provadény v zdkonné méné platné v CR, neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené s ihradou zavazkd
podle Smlouvy véetné naklad na bankovni poplatky spojené

s prevodem do Ceské banky nese kazda ze Smluvnich stran sama.
To plati rovnéz pro platby uskutecnéné platebnimi kartami

na platebnich terminalech innogy nebo prostiednictvim internetu.
Ndklady na platby provedené jinym zplisobem nebo v jiné

ne? zakonné méné platné v CR nebo mimo tzemi CR, pokud
Obchodnik takovy zpUsob platby akceptuje, nese Zakaznik.

Rédné splnéni platebni povinnosti

Platba se povazuje za splnénou, je-li Fadné identifikovana
(oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana

v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni Gcet. Pripadne-li
posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statni
svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZuje se za den
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak.

Nakladéni s preplatkem/nedoplatkem

PFi vytctovéani dodavky plynu je innogy opravnéna prevadét
do daldiho zlictovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky,
jejichz celkova vyse nepresahla 200 KE. Pripadny preplatek
Faktury mlZe innogy rovnéz zapocitat na Ghradu zaloh

v nasledujicim ztc¢tovacim obdobi. Ma-li innogy vi¢i Zékaznikovi
splatnou pohledavku, je opravnéna bez daldiho na zakladé
této dohody pouZit preplatek z vyuctovani k zapocteni proti
jeji splatné pohledavce vici Zékaznikovi. Pripadny zbyvajici
preplatek po takovém zapocteni nebo preplatek prevysujici
200 Kg, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se innogy
zavazuje vratit Zakaznikovi.

Zmény bankovniho spojeni

Zmény bankovniho spojeni jsou Smiuvni strany povinny

bez zbytecného odkladu vérohodnym zplisobem ozndmit druhé
Smluvni stranég, pfi¢em? za vérohodny zpusob se nepovaZzuje
forma faxu, SMS ¢i e-mailové zpravy.

Zména zpusobu platby v pfipadé porudeni zavazku
V pfipadé, Ze platba SIPO nebo inkaso ve prospéch a na naklady

5.9.

@)

inNogy

innogy nebude opakované (tzn. nejméné dvakrat) provedena
z dlivodU na strané Zékaznika, dohodly se Smluvni strany,

Ze je innogy v takovém pripadé opravnéna zmenit ve Smlouvé
sjednany zpUsob platby na zptsob platby pfikazem k Ghradé,
a to oznamenim elektronickou formou na jakykoli znamy
elektronicky kontakt Zakaznika.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztahl a poskytnutych sluzeb,

je Smluvni strana (dluznik), kterd je v prodleni, povinna zaplatit
druhé Smluvni strané (vériteli) zakonny Grok z prodleni ve vysi
stanovené prislusnym obecné zdvaznym pravnim predpisem.

€l. 6 Reklamace

6.1.

6.2.

Predmét a nalezitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vylctovani dodavky plynu nebo

distribucnich sluzeb, méfeni doddvky plynu a dalsi podstatné

skutecnosti tykajici se dodavky dle obecné zdvazného pravniho
predpisu. Podavand reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, kterd reklamaci podava,

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, véetné variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méreni, EIC kdd odbérného
mista, Cislo Plynoméru a zjisténé stavy,

¢) vystizny popis reklamované skute¢nosti a odGvodnéni
reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalsi rozhodné
skute¢nosti pro posouzeni reklamace; dalsi naroky uplatnéné
po podani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou
povazovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji Ihity pro vyfizeni podle

prislusnych pravnich predpisd.

Zpusob a lhita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik maze reklamaci uplatnit u innogy pisemné ¢i e-mailem
na dorucovaci adresu innogy dle téchto OP, telefonicky

na zakaznické lince innogy nebo osobné na kontaktnich mistech
innogy. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu
poté, co Smluvni strana méla moZnost vadu zjistit. Reklamace
vyuctovani nema odkladny Gcinek na splatnost plateb. Oznamenf
o platbach zaloh Ize z divodu jeho nepfimérenosti reklamovat
pouze do splatnosti prvni takto pfedepsané zélohy.

€1. 7 Prerugeni nebo ukonéeni dodavek plynu

7.1.

7.2.

pfi neopravnéném odbéru

Pravo preruseni dodavky

innogy je opravnéna prerusit nebo ukoncit dodavku plynu
Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto
¢l. jen ,NO"), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zékaznika
stanovenych Smlouvou. Preruseni nebo ukoncéeni dodavky plynu
z divodu NO bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. innogy oznami
preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu prislusnému PDS.
Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede na naklady
Zdkaznika prislusny PDS na zadost innogy nebo z vlastniho
podnétu na zdkladé zjisténého poruseni EZ.

Povinnost Zdkaznika k ndhradé skody

Zdakaznik (v¢. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skute¢né
vzniklou skodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou skodu
prokazatelné stanovit, je povinen nahradit $kodu zjisténou podle
provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek nezanika
ukonéenim smluvniho vztahu.
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7.3.

Néklady spojené s NO

PFi pFerugeni nebo ukon&eni dodavky plynu z diivodu NO
nevznikd Zakaznikovi prévo na nahradu Skody ani jiné Gjmy
(v&. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za odpojeni a/nebo znovupfipojeni po preruSeni ¢i ukonceni
doddvky plynu uvedené v ceniku sluZeb PDS, popf.

v Ceniku sluZeb innogy.

¢l. 8 Ukon&eni Smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

®
ES
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Vypovéd Smlouvy

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou lze jednostranné
vypovédét kteroukoli Smluvni stranou pisemné v listinné
materializované podobg, a to s vypovédni dobou 3 mésice,
pocinajici prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho

po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané a koncici
poslednim dnem tfetiho kalendarniho mésice vypovédni doby.
innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat Ucinky vypovédi vykazujici
podstatné vady (toto pravo se uplatni také v pfipadé ozndmeni
o nepokraovani Smlouvy na dobu urcitou v dalsim obdobi).

Ukonéeni Smlouvy dohodou

Smlouva mze byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich
stran, a to zejména v pripadech, kdy Zakaznik vérohodnym
zplisobem doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v OM z divodu
zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod., pficem?
34dost o ukonéeni smlouvy dohodou je podana bez zbyte¢ného
odkladu po uskute¢néni takové zmény a soucasti zmény neni
zfizeni sluzebnosti bytu & obdobného vécného bfemena uZivani
nemovitosti ve prospéch Zakaznika. Na ukonéeni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné
posouzena; innogy viak neodmitne uzavieni dohody, pokud
Z&kaznik uzavite s innogy smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové OM.

Pravo Zakaznika na odstoupeni
Z&kaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pripadech,
zplisobem a ve Ihitach stanovenych zédkonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy je uginné dnem doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo dnem
stanovenym v tomto oznameni, nepredchdzi-li dni dorucen.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat Gcinky
oznameni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady.
Zakaznik je déle opravnén od Smlouvy/Dodatku pisemné
odstoupit, a to v listinné materializované podobé, v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany innogy; za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ze strany innogy se povazuje:
a) ukonéeni dodavky plynu bez legéiniho, smluvniho
¢i ospravedInitelného dlvodu,
b) neposkytovéni nebo nezajisténi distribunich sluzeb
bez legélniho, smluvniho & ospravedinitelného diivodu,
c) prodleni s uhrazenim splatné pohledavky Zékaznika
za innogy deldim neZ 15 pracovnich dnti po doruceni vyzvy
Zékaznika k Uhradé,
d) porugeni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZovano za podstatné
v obecné zavazném pravnim predpise.

. Prdvo innogy na odstoupeni

innogy ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zplisobem a ve lhatéch stanovenych zakonem nebo témito OF.

8.5.

8.6.

®)

innogy

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je Gcinné dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem
stanovenym v tomto ozndmeni, nepiedchazi-li dni doruceni. Tim
neni dotéena moznost prokazat doruceni zplisobem uvedenym
v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu
s prislunymi pravnimi pfedpisy. innogy je opravnéna odstoupit
od Smlouvy/Dodatku zejména z divodu:

a) podstatného porudeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néZ se povazuje zejména:

— prodleni Zakaznika se splnénim penézitého zavazku vaci
innogy trvajici déle nez 15 dnd, zejména prodleni
se zaplacenim zélohy, Faktury za sdruZené sluzby dodavky
plynu, smluvni pokuty, vytctovani droku z prodleni nebo
8kody, ndkladd spojenych s upominanim a daldich plateb,

—nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

— porudeni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiz poruseni je povaZovano za podstatné
v obecné zavazném pravnim predpise,

b) opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti
Zékaznika, které nejsou ani po predchozi vyzvé spinény,

c) dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochazi-li
na stran& Zakaznika v dsledku odbéru plynu bez pravniho
ddvodu k bezdvodnému obohacenti,

d) neposkytne-li Zakaznik innogy veskerou soucinnost nezbytnou
k zahajeni dodavky (véetn& zmény dodavatele) na zakladé
uzavieného smluvniho vztahu nebo pokud Zékaznikem
sdélené (daje budou nepravdive,

e) tini-li Zakaznik pravni nebo jinad jednani branici innogy v plnéni
zavazku vyplyvajiciho z uzavieného smluvniho vztahu
(vé. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k nimZ je
opravnén podle zakona,

f) pFestane-li mit innogy realnou ¢i prévni moZnost (podle téchto
OP) dodavat plyn v OM, pro které je tato Smlouva uzaviena,

g) ma-li Zdkaznik vici innogy nebo kterékoli spole¢nosti innogy
v Ceské republice neuhrazeny pené&Zity zévazek vice neZ
15 dnd po th(té splatnosti,

h) ma-li Zakaznik v registru dluznikd ¢i jiném podobném registru
zdznam ohledné dluzné ¢astky pfevysujici 1 000 KE.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z divodl uvedenych

pod pism. g) a h) je innogy opravnéna od Smlouvy/Dodatku

odstoupit nejpozd&ji do 30 dni ode dne Gcinnosti Smlouvy/

Dodatku. V pFipadé, Ze v ramci Smlouvy byla jiZ pro Zakaznika

uzaviena smlouva o distribuci, innogy oznami odstoupenf

od Smlouvy pfislusnému PDS.

Odstoupeni od Smlouvy pfi tpadku

KaZda ze Smluvnich stran mé pravo od Smlouvy odstoupit,
je-li na druhou Smluvni stranu pfislusnym soudem prohldsen
Upadek. innogy je opravnéna od Smlouvy odstoupit téZ

po prohldgeni konkursu béhem Ihdty stanovené insolvenénim
zdkonem insolvenénimu spravci k vyjadreni, Ze Smlouvu splni.

Trvajici povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

Opusténi OM Zdkaznikem nema vliv na plnéni jeho penéZitych
povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukonceni
Smiouvy. Ukanéeni Smlouvy nema vliv na trvani dosud nesplnénych
penéZitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho
trvani. V pfipadé ukonceni Smlouvy odstoupenim ze strany
innogy z diivodu neopravnéného odbéru nebo nedodrzeni doby
trvani smlouvy ¢i vypovédni doby je innogy opravnéna provest
zapotteni i dosud nesplatnych zdvazkl a pohledavek. Zakaznik

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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ma povinnost pfi ukonéeni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést koneCny odecet, popf. umoznit pfistup k Plynoméru
za Ucelem jeho demontéze.

€l. 9 Jistota

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sjednand jistota

V piipadé, Ze Zakaznik v rdmci drivéjsiho smluvniho vztahu

mezi nim a innogy (i jejim pravnim predchidcem) neplnil své
penéiité zavazky radné a vcas, a/nebo v pripadé, Ze byla mezi
Smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zakaznika dat jistotu
innogy pred zapocetim dodavky plynu sloZenim penézité ¢astky,
je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle
sjednanych podminek. Poskytnuti jistoty je odkladaci podminkou
vUci povinnosti innogy dodat Zakaznikovi plyn dle Smlouvy.

Jistota pfi neplnéni platebnich povinnosti

V pripadé, ze Zakaznik fadné a véas neplni platebni povinnosti
podle Smlouvy, miZe innogy vyzadovat po Zékaznikovi zajisténi
budoucich pohledavek slozenim jistoty az do vy3e trojnasobku
odpovidajici mésicni zélohy. Tato jistota slouZi jako zajisténi
pro pripad, kdy Zakaznik nedodrZi platebni podminky a innogy
vznikne za Zékaznikem pohledavka po splatnosti.

Dohoda o zapocteni

innogy je opravnéna jednostranng, bez dalsiho na zékladé
této dohody, na sloZenou jistotu zapocist jakoukoli pohledavku
Zdkaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni del$im nez

15 dni. innogy je povinna o provedeném zapoctu informovat
Zdkaznika a v oznameni zaroven urdi Ihtu, jeZ nebude kratsi
nez 15 dni, ve které je Zadkaznik povinen doplnit jistotu

na plvodné sjednanou vysi.

Vrdceni jistoty

innogy je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast,
pokud Zakaznik Fadné a vcas hradi penézité zavazky vaci
innogy v obdobi, na které byla jistota sjednédna, nebo dojde-li
k ukon€eni Smlouvy a innogy nebude mit viici Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skuteénosti, ktera
nastane dfive. innogy neni povinna vyplatit Zakaznikovi Grok
prirostly k jistoté slozené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi innogy a Zakaznikem jinak.

€l. 10 Doruéovani
10.1. Zpusoby doruéovani

Nestanovi-li Smlouva ¢ nabidka innogy jinak, veskera
oznameni, vyuctovani a dokumenty (déle jen ,Pisemnosti”),
které maji byt doruéeny mezi innogy a Zakaznikem, mohou

byt dorucovdny osobné, prostfednictvim zmocnénct innogy

z Fad spole&nosti innogy v Ceské republice & zmocnénct innogy
stojici mimo né (pouze akceptace Smluy, Dodatkd, PIné moci),
prostrednictvim poskytovatell postovnich sluzeb ¢i kuryrnich
sluZeb, a to na sjednanou dorucovaci adresu ve smyslu
pfislusného obecné zavazného pravniho piedpisu:

innogy Zakaznickeé sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72
Ostrava — Moravska Ostrava a rovnéz elektronickymi prostiedky
(napf. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronicky systém
pro Zakazniky innogy, datova schranka — pokud ji Smluvni
strana ze své vile pouZivé pro dorucovéni Pisemnosti

v soukromopravnim styku), pokud kontaktni Udaje pro uzitl
elektronickych prostfedku poskytl Zékaznik innogy

pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani

10.2.

10.3.

iNnNogy

vedouci k ukonéeni Smlouvy dle ¢l. 8 téchto OP.
innogy je opravnéna Pisemnosti zasilat spolecné s fakturami,
oznamenimi o zélohach ¢i jinymi dokumenty zasilanymi innogy
Zdkaznikovi, a to i ve formé nedilné soucasti takovych dokumentt.

OkamiZik doruceni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruceni Zékaznikem

stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané

se povazuji za dorucené:

— v pfipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb
ve smyslu prislusného obecné zavazného pravniho predpisu
na sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou ve Smlouvé nebo
téchto OP) paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokaze-li Smluvni strana, kterd ma na tom
pravni zajem, doruceni drivéjsi. Smluvni strany vyslovné
sjednéavaji, Ze za dostatecny dlikaz o odeslani Pisemnosti bude
povaZzovan zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich
sluzeb a nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla realné
dorucena,

— v pripadé osobniho doruceni dnem predani innogy,
zmocnénci z fad spoleénosti innogy v Ceské republice nebo
zmocnénci innogy stojici mimo né,

— do datové schranky dnem urcenym obecné zavaznym pravnim
predpisem,

— elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu
dnem doruceni do e-mailové schranky vyznaceném
v protokolu o doruceni, ktery je jeho soucasti,

— prostiednictvim elektronického systému pro Zékazniky innogy
dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

Doruéovani ve zvlastnich pripadech

V pripadé, Ze Zakaznik uZiva nékterou z doplrikovych sluzeb
innogy, kterd upravuje zpUsob a Ihaty pro dorucovani, maji
podminky téchto sluzeb prednost pred OP.

€l. 11 Registr smluv

11.1.

11.2.

11.3.

Povinnost uverejnéni

V pfipadé, Ze Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen ,zékon

o registru smluv”), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu

bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10 dnti od jejiho
uzavreni, uverejni v registru smluv Zakaznik spolu s metadaty.
Pfi uverejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby nebyla
ohrozena doba zahajeni pInéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni
strany sjednaly, pripadné vyplyva-li z icelu Smlouvy.

Pro uverejnéni opravy uverejnéné Smlouvy nebo metadat
Smlouvy plati ustanoveni tohoto ¢lanku o uverejnéni obdobné.

Obchodni tajemstvi

V pfipadé, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi innogy,
zavazuje se innogy pri uzavieni Smlouvy tuto skutecnost
Zékaznikovi sdélit a urcit prisluiné ¢asti Smlouvy obsahujici toto
obchodni tajemstvi. Zakaznik zajisti, aby pfi uverejnéni Smlouvy
bylo toto obchodni tajemstvi znecitelnéno ¢i vyjmuto tak,

aby nebylo uverejnéno. Zakaznik dale zajisti, aby vedle
obchodniho tajemstvi nebyly pfi uverejnéni Smlouvy zverejnény
daldi informace chranéné zvlastnimi pravnimi predpisy.

Smluvni pokuta

Pro pripad poruSeni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni, kterou uhradi Smluvni strana,
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kterd povinnost porusila, druhé Smluvni strané. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen nérok na nahradu $kody prevysujici
smluvni pokutu.

11.4. Uverejnéni nad ramec zdkona o registru smluv
V pripadé, Ze Smlouva nepodléhd uverejnéni v registru smluv
a Smiuvni strany se nad ramec toho dohodly, Ze se Smlouva
uverejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zakona
o registru smluy, které se tykaji Ucinnosti Smlouvy, pfipadné
nasledkd spojenych s neuverejnénim Smlouvy v registru smiuv.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

12.1. Komunikace
Zédkaznik mlZe k vyfizeni béZnych pozadavka pfi pInéni Smlouvy
vyuZit zejména zakaznickou linku innogy a kontaktni e-mailovou
adresu, které jsou uvedeny na webové strance, kontaktnich
mistech a informacnich materidlech innogy. Hovorné, jakoz
i ndklady na pouZziti ostatnich prostiedk( komunikace na dalku,
budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného
komunikaéniho prostfedku pouZitého Zakaznikem.

12.2. Ovéieni projevu viile

innogy je opravnéna pii komunikaci se Zkaznikem poZadovat
ovéreni identifikacnich tdajt Zakaznika. V ptipadé jejich
nedostatecného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zdkaznika je innogy opravnéna Zakazniklv poZadavek neprovést.
Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé
plné moci, mGZe innogy nebo jeji zmocnénec poZadovat
predloZeni plné moci s Gfedné ovérenym podpisem Zakaznika.

12.3. Informacni povinnost
Smiluvni strany jsou povinny podavat si véasné a uréité
informace o zménach Gdajd uvedenych ve Smlouvé,
které nemaji vliv na obsah smluvnich zévazkd, napf. zmény
identifikacnich tGdajd Smluvnich stran, osobnich tdaja,
korespondenéni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZzi povinné Smluvni strany. Smluvni
strany se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

12.4. Odpovédnost za tdaje
Zékaznik odpovida za pripadnou ztratu, neopravnéné zpfistupnéni
¢i zneuZiti svych identifikacnich Gdaji ze Smlouvy a pristupovych
Udajl (napf. ¢islo Smlouvy, &islo Zakaznika, Cislo OM, EIC kéd OM,
pristupové heslo atd.) tfeti osobou, k niZ doslo na jeho strané.

12.5. Nahrazeni podpisu innogy
Vlastnorucni podpis zdstupce innogy mdZe byt v pripadé
uzavirani, zmény nebo ukonéovani Smlouvy nahrazen jeho
faksimile (i elektronickou). Stejnym zptisobem Ize postupovat
i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci plnéni
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo OP stanoveno jinak.
Faktury, plsemna ozndmeni o platbé zaloh a ostatni obdobné
podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zplisobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani
razitko innogy, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace
dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.

12.6. Oddélitelnost
Jestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo i se stalo
neplatnym, nedcinnym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno

®)

iNnnogy

od ostatnich ustanoveni a tato skute¢nost nebude mit vliv
na platnost, Ucinnost, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti
podle Smlouvy a OP.

. Vylouceni aplikace OZ

Smluvni strany vyluuji z rdmce smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obor( ne?
plynarenstvi. Nevyplyva-li z ustanoveni Smlouvy/Dodatku jinak,
Smluvni strany povaZuji Smlouvu za smlouvu uzavienou adheznim
zplsobem. Je-li Zakaznikem podnikatel, dohodly se Smluvni
strany na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 OZ

pro smluvni vztah zaloZeny Smlouvou.

. Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe piejimaji nebezpeti podstatné
zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smluvnich

stran, trzniho prostredi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv.
,Vy88i moci”. Tim neni dot¢ena aplikace pravidel pro vyloucenfi
odpovédnosti innogy dle téchto OP ani pravo innogy ménit OP,
cenu za dodavku plynu, Cenik sluzeb, Podminky doplfikovych
sluZeb ¢i upravovat vysi zéloh z divod( uvedenych v OP.

. Redeni sporti a rozhodné pravo .

Smiuvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejména se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf’
pomoci korespondence, reklamace), a za timto Géelem

si poskytnou nezbytnou soucinnost. Rozhodnym pravem

pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami je vidy pravo Ceské

republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie Domacnost, prisluinost

soudu pro reSeni pfipadnych spor vzniklych v souvislosti

se Smlouvou je stanovena zékonem, jde-li o Zalovaného

Z3kaznika kategorie Maloodbératel, ktery je zarover

podnikatelem ve smyslu obecné zdvaznych pravnich

predpist, je tato pisludnost soudu pro feSeni sport vzniklych

ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské &innosti

Smluvnimi stranami sjednana (jakozto prislusnost pro Zalobce

nevyluc¢na) takto:

a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo Méstsky soud v Praze
(padle zdkonné vécné prislusnosti) pro Zékazniky se sidlem
v Praze, v kraji StredocCeském, Jihoceském, Plzeriském,
Karlovarském,

b) Okresni soud v Teplicich a/nebo Krajsky soud v Ustf nad Labem
(podle zékonné vécné pfisludnosti) pro Zakazniky se sidlem
v kraji Libereckém, Usteckém,

c) Okresni soud v Ostravé a/nebo Krajsky soud v Ostravé (podle
zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickem,

d) Méstsky soud v Brné a/nebo Krajsky soud v Brné (podle
zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckém.

V pfipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by

neumoznily uréeni konkrétniho mistné pFisludného soudu

pro spor se zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora

uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné pfislu§nym ten

soud prvniho stupné, ktery by byl mistné pfisludny na zakladé
zdkona, pokud by se sidlo takového Zékaznika nachézelo

v Praze 9 (pro Zakazniky se skutecnym sidlem dle pism. a) shora),

Usti nad Labem (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zékaznicks centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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pism. b) shora), Ostravé (pro Zakazniky se skute¢nym

sidlem dle pism. c) shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky
se skutecnym sidlem dle pism. d) shora), a to na adrese
sidla prisluného Uradu méstské ¢asti ¢i magistratu téchto
statutarnich mést. V pripadé soudniho fizeni vedeného proti
0sobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici je mistné
pfisludny vzdy soud podle sidla innogy.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelt

Zékaznik v postaveni spotfebitele mad moznost vyuZit
mimosoudniho fedeni jeho sporu i stiznosti u Energetického
regulaéniho Gfadu, Masarykovo nam. 5, 586 01, Jihlava, ktery
je zaroveri pfislusnym organem statniho dozoru a na navrh
spotiebitele rozhoduje spory: o pinéni, zda pravni vztah mezi
Zakaznikem a innogy nebo distributorem plynu vznikl, trva
nebo zanikl, o poskytnuti nahrady za nedodrzeni standardd
kvality dodavek a sluzeb (vice na www.eru.cz).

Zmény OP

innogy ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit
novymi, a to z dGvodu zmén legislativy, podminek na trhu

s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe prislusnych
statnich organ( a organl EU, technologickych, provoznich
a/nebo organizacnich zmén na strané innogy &i PDS

¢i za Ulelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich
vztah( se Zakazniky. innogy je povinna zvefejnit novelizovang,
resp. nové znéni OP ve [hiité stanovené EZ prede dnem

jejich u€innosti, a to na svych kontaktnich mistech a na svych
webovych strankach, a umoznit tak Zékaznikovi se s nimi
seznamit. Zakaznik je povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové

OP jsou ode dne jejich Ucinnosti zdvazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy. Zdkaznik bere na védomi pouceni,

7e ma v piipadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li

0 zménu zakladajici zménu smluvnich podminek (tedy zménu
prav a povinnosti Smluvnich stran v materialnim smyslu),
pravo podle pfislusnych ustanoveni EZ od Smlouvy pisemné
odstoupit. Smluvni strany se dohodly, Ze zékonné ,vyrozuméni
Zéakaznika o navrhované zméné smluvnich podminek a zméné
ceny” & ,,0znameni zmény jinych smluvnich podminek”

muze byt realizovéno kteroukoli z dohodnutych forem

dle téchto OP (v¢. elektronické komunikace a webovych
stranek innogy), pripadné téz formou ustni/telefonickou,
pficemz innogy je opravnéna takové vyrozumeéni/oznameni
spojit s jinym tkonem (napf. vyactovanim). Zakaznik

se zavazuje prubéziné sledovat oznameni pro Zakazniky

na webovych strankdch innogy a na kontaktnich mistech
innogy. innogy je opravnéna pfi oznameni novych OP omezit
jejich platnost jen na urcity vymezeny okruh Zakaznik( a/nebo
na urcité vymezené Smlouvy; pokud tak ucini, shora uvedeny
postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi
OP neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to az do ucinnosti
novych OP, které se na né vztahuji.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Gprava OP, pfi niz nedochazi

ke zméné smluvnich podminek dodavky (ve smyslu
materidlniho vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran)

se nepovazuje za zmeénu OP a nezakladdd pravo Zékaznika

na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napriklad o zménu
obchodni firmy, sidla ¢i pravni formy innogy, dorucovacich
adres a kontaktnich Gdajd, zménu grafické podoby OP, opravu
zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi

12.11.
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obecné zévazného pravniho predpisu nebo obdobného
pravniho aktu (déle v tomto odstavci jen ,predpis”), od nichZ
se Smiuvni strany nemohou smluvné odchylit, a zaroveri
takové ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené
prede dnem G&innosti takového piedpisu, a/nebo jde-li

o statni regulaci v energetickych odvétvich na zékladé zkona,
dohodly se Smluvni strany, Ze dnem G¢innosti takového
piedpisu se rusi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém
jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych
piislunych ustanoveni daného predpisu. innogy v takovém
piipadé za Gcelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich
stran v primérené |h(ité zvefejni Gplné znéni OP s vyznacenim
Uprav. Takova Uprava se nepovazuje za zménu smluvnich
podminek a nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni

od Smlouvy.

Ochrana osobnich tidaju

innogy je spravcem Zakaznikovych osobnich Gdajt. Informace
o jejich zpracovani vyZzadované platnymi pravnimi pfedpisy,
véetné jejich rozsahu a Gicell zpracovani, prehledu prav

a povinnosti Zakaznika a innogy a aktualizovaného seznamu
zpracovatel(i osobnich Udaju, jsou zvefejnény na webové
strance innogy (https://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-
osobnich-udaju/) a pfi uzavirdni Smlouvy nebo kdykoli

v pribéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty

na jeho vyzadani na kontaktnich mistech innogy.

Souhlas s elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, ma se za to, Ze Zakaznik
udéluje innogy vyslovny souhlas s moznosti zasilani smluvnich
dokument(, vyactovani, ostatnich dokument(, zprav,
informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, vyrozuméni, vyzey,
upominek a jinych Pisemnosti ve véci Smlouvy a jejiho pInénf
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredkd
(zejména e-mailem, do mobilni aplikace innogy nebo

na zakaznicky webovy portal innogy), pokud innogy ma
takovy kontakt Zakaznika k dispozici nebo takovou aplikaci,
resp. webovy portél zdkaznikm zpfistupriuje alespon ve verzi
umoZriujici bezplatny pfistup ve vyse uvedeném rozsahu.
innogy je opravnéna shora uvedené elektronické prostredky
libovolné kombinovat dle svych provoznich moznosti

¢i je kombinovat se standardni pisemnou komunikaci

na dorucovaci adresu Zékaznika.

Platnost OP

Tyto OP jsou platné od 1. 12. 2018 (v¢etné) a vztahuji se a jsou
G&inné pro nové smluvni vztahy zaloZené Smlouvami (nebo
stavajici smluvni vztahy zménéné Dodatky) odkazujicimi

na tyto OP uzavienymi od 1. 12. 2018 (véetné). Zakaznikim,
na které se podle predchozi véty tyto OP nevztahuji, nevznikd
pravo na odstoupeni od smlouvy/dodatku. Tyto OP se budou
vztahovat i na zakazniky, jimz bude innogy pripadné dodavat

v rezimu dodavatele posledni instance ve smyslu EZ.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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CENiK PLYN STANDARD V KATEGORII DOMACNOST A MALOODBERATEL

plyn Standard

pro zékazniky spolenosti innogy Energie, s.r.0., jejichZ plynové zafizeni je pfipojeno k distribuéni soustavé GasNet, s.r.o., platny od 1. 10. 2020

|. PRODEJNI CENY PLYNU KONECNYM ZAKAZNIKOM (DOMACNOST/MALOODBERATEL)

ceny za odebrany plyn
ceny slufby distribuéni a ostatni sluiby dodavky

soustavy bez DPHY bez DPH celkové koneéné ceny bez DPH celkové koneéné ceny s DPH?
soutet cen soucet cen
cenaza  Staly mésicni roéni cenaza staly zaodebrany  soutet staljch soucet zaodebrany  soutet stalych
Roéni odbér distribuovany platza cenaza odebrany mésiéni  a distribuovany mésiénich cenza adistribuovany mésiénich  soutet cenza
v odbérném misté plyn kapacitu kapacitu plyn plat plyn plati kapacitu plyn platd kapacitu
kWh/rok K&/kWh  K&/mésic Ké/m? K&/kWh  K&/mésic KE/kWh  K&/mésic Ké/m? K&/kWh  K&/mésic Ké/m?
W yari :
) a0 0,46515 67,65 1,07800 19,00 - 1,54315 86,65 1,86721 104,85
sl onhfivim vodu 0,25331 100,89 0,87700 29,00 © 113031 = 129,89 136768 157,17
11! nad 1890do 7560 ' ' ' ' g ) ’ '
topim
‘[mn nad 7 560 do 15 000 0,23061 114,70 0,84850 106,20 1,07911 220,90 1,30572 267,29
nad 15 000 do 25 000 0,21013 139,33 0,84850 106,20 1,05863 245,53 1,28094 297,09
nad 25 000 do 45 000 0,18073 198,95 0,84850 106,20 1,02923 305,15 1,24537 369,23
nad 45 000 do 63 000 0,14557 327,87 0,84850 106,20 0,99407 434,07 1,20282 525,22
topim
nad 63 000 do 630 000° 0,11331 115,48021 0,84150 150,00 = 0,95481 150,00 11548021 1,15532 181,50 139,73105

U Ceny sluzby distribuéni soustavy jsou platné od 1. 1. 2020. Cena za distribuovany plyn (¢ast ceny sluzby distribuénf soustavy) obsahuje ceny za Cinnosti operatora
trhu ve vy3i 2,41 KE/MWh (cenu za Za&tovani ve vyii 1,07 K&/MWh a zvlastni poplatek na Cinnosti ERU podle § 17d zakona &. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, jeho? sazbu stanovila vidda svym nafizenim ve vy3i 1,34 KE/MWh).

2 Uvedené celkové koneéné ceny s DPH jsou pouze orientacni.

3 pro kategorii Domacnost je horni hranice tohoto pasma bez omezeni. Mésieni platbu za kapacitni slozku cen sluzeb distribuéni soustavy v pasmu spotieby
nad 63 000 kWh je nutno vypocitat dle postupu uvedeného v ¢asti lll.

Zpiisob vypottu platby za kapacitni slozku uvedeny v tomto Ceniku vychazi z platného Cenového rozhodnuti ERU ke dni publikace Ceniku.

Pro vypocet platby za kapacitni slozku ceny se pouzije vidy aktualni zplisob stanoveny pro pfisluéné zuétovaci obdobi v prislusném Cenovém rozhodnuti ERU.

— Ceny jsou uvedeny bez dané ze zemniho plynu (ekologické dang).

— Pfipadné zmé&ny ceny sluzeb distribuéni soustavy vyvolané zménami v cenfku distributora, resp. cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Uradu,
zmény zvlaitniho poplatku dle §17 energetického zdkona nebo zmény tykajici se dani vyvolané obecné zdvaznym pravnim pfedpisem se nepovazuji za zménu
tohoto ceniku, resp. zménu/zvy3eni/snizeni ceny ve smyslu energetického zékona a platnych Obchodnich podminek sdruzenych sluzeb dodévky plynu.

— Uvedené terminy ,vafim®, ,ohfivam vodu®, topim” slouZi pouze pro snadnéjii orientaci zakaznika a piredstavuji pouze prevaZujici, ne viak rozhodujici, zptsob
uZiti plynu v daném pasmu spotieby.

— Pro pfifazenf jednotkovych cen ve vyUétovani spotieby plynu je rozhodujici mérna spotieba plynu v kWh/rok.

Tento Cenik nabyva Géinnosti dnem 1. 10. 2020, rusi a nahrazuje predchozi Cenik ze dne 22. 1. 2019, a je platny a ucinny pro zékazniky se smlouvami o sdruze-

nych sluzbach dodavky plynu na dobu neuréitou (plyn Standard), pro zakazniky se smlouvami na dobu ur€itou v jejich dalgim obdobi trvani Smlouvy (pokud je

tak stanoveno ve smiuvnim ujednani) a pro zakazniky, u nichz bezprostiedné pied Gcinnosti zmény dodavatele ve prospéch innogy (bez ohledu na jimi sjednany
produkt) probihal odbér po dobu kratgi ne? 10 pracovnich dnli bez prifazeni smluvniho subjektu zu&tovani.

Zemnim plynem se rozumi zemni plyn naftovy uvedeny pod kédem nomenklatury 2711 21. Ostatnimi sluzbami dodévky se rozumi dodéni plynu a zajisténi sluzeb
obchodu, ptipadné té? zajisténi prepravy plynu a strukturovani dodavky (zajidténi pokryti sezénniho charakteru dodévek dle potieb zakaznika). Odbérna mista
zékazniki jsou zarazovana do jednotlivych pasem spotieby podle pfepoctené rocni spotieby (,PRS”) vypoltené ze spotfeby naméfené v poslednim odectovém obdobi.
Je-li toto obdobi kratél ne# 10 mésicli, pouZije se pro vypocet PRS soucet spotieb naméFenych v poslednich po sobé nasledujicich ode&tovych obdobich, jejichz
souhrnna délka &ini min. 10 mésicd. Neni-li mozné takto spotfebu zjistit (napf. novy zakaznik), je odbé&rné misto zafazené do pasma spotfeby podle odbéru
siednaného ve Smlouvé. Pi zméné ceny plynu nebo pfi zméné spotieby miZe Obchodnik pfim&Fené upravit vysi zaloh. V souvislosti se zm&nou ceny plynu
nemusi byt u zakaznikd s fakturagnim obdobim deliim ne? 1 mésic provadén odetet plynoméru. Uétované mnoistvi dodané energie v kWh se stanovi propoctem
podle platné legislativy — soucinem prepotteného objemu plynu vyjadieného v m? pfi vztainé teploté 15° C, vztazném tlaku 101,325 kPa, relativni vihkosti

® =0 a skute&né dosazené hodnoty spalného tepla v kWh/m? (viz TPG 901 01).

K

e

II. PREPOCET OBJEMU SPOTREBOVANEHO PLYNU
Pro provedeni pifepottu objemu spotfebovaného plynuz m® na kWh
se pouziva pfiblizny prevod:

1 m3=10,62 kWh

IIl. STANOVENI PLATBY ZA KAPACITN{ SLOZKU CEN SLUZEB DISTRIBUCNI
SOUSTAVY
Pro odbérné misto s roénim odb&rem nad 63 000 kWh
se mési¢ni platba za kapacitni slozku ceny uréi podle vzorce:

MP_ = (C, xRK)/12,
kde: C,—Je soutet cen za kapacitu dle tabulky uvedené v &asti |.

RK — je denni pridélend pevna kapacita v daném odb&rném misté
v m?, uréend podle vzorce: RK = RS/115,
kde: RS — je roéni odbér v daném odbérném misté v m?.

IV. DAN ZE ZEMIN{HO PLYNU
Kategorie Domacnost —dle § 8 ¢l. LXXIl zékona €. 261/2007 Sb.,
je zemni plyn pro tuto kategorii od dané osvobozen.
Kategorie Maloodbératel —informace o podminkach zdarfiovani
zemniho plynu a o sazbach dané ziskate na WWW.innogy.cz.

V. POSKYTNUTA SLEVA PRO TELESNE POSTIZENE (drZitele prikazu ZTP/P)
Pro zakazniky kategorie Domécnost plati ceny zemniho plynu pfislusné
pasmu jejich spotieby s tim, se celkova koneéné cena za odebrany plyn
s DPH se snizuje 0 20 K&/MWh (v&. DPH).

Bliz¢ informace o moznosti ziskani slevy pro t&lesné postizené Vam
poskytneme zdarma na NONSTOP z&kaznické lince 800 11 33 55.

innogy

www.innogy.cz
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Ptiloha ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

Dolozka

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni),

Ve

ve znéni pozdé&jsich predpist:

O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Proskovice, a to usnesenim
¢. 0587/RMOb-Pro/1822/47 ze dne 19. 10. 2020.




