Smlouva na plnéni VZ ,, Technickd podpora a rozvoj HESS”

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje

IS Hostovana elektronicka spisova sluzba (AthenA)

urcené pro obce a zfizované prispévkové organizace Plzeriského kraje

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 1981 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzernsky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri
ICO: 70890366 DIC: CZ 70890366

k podpisu smlouvy opravnén: naméstek hejtmana Ivo Griiner, na zakladé usneseni Rady Plzeriského
kraje €. 5371/20 ze dne 19. 10. 2020

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzer
c.u.: 1083003606/5500
kontaktni osoba: I ocbor informatiky Krajského Gradu Plzeriského kraje,

tetefon: [ N emai:

i

(ddle jen ,,objednatel”, ,,zadavatel”)

a

1.2. S&T CZ s.r.o.
se sidlem Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

ICO: 44846029  DIC: CZ44846029
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033
jednajici: Miroslav Becka a Ing. Vaclav Kraus, jednatelé spolecnosti

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.
¢.u.: 117422733/0300
kontaktni osoba: NI, senior Key Accoun Manager

(ddle jen , dodavatel”)

e e
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Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na jednaci fizeni bez uvetejnéni (JRBU) k podlimitni vefejné
zakazce s nazvem ,Technickd podpora a rozvoj aplikace Hostovand elektronicka spisova sluzba
AthenA“, realizovaném objednatelem jakoZto vefejnym zadavatelem podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.

Cl. 2.Preambule

2.1 Autorska prava dodavatele

2.1.1. Plzensky kraj pofidil s vyuZitim kofinancovani ze SROP informacni systém VIRTUOS (systém
pro elektronickou komunikaci ob¢ana a mistni samospravy). Dodavatel autorského dila IS
VIRTUOS (spole¢nost HEWLETT-PACKARD s.r.o., ICO 17048851) povéfil poskytovanim
technické podpory IS VIRTUOS jiného dodavatele — spole¢nost PilsCom s.r.o., ICO: 25219103,
se sidlem Slovanska alej 30, Plzen (dale jen ,,PilsCom*).

2.1.2. Soucdsti sytému VIRTUOS byla i hostovana elektronicka spisova sluzba Galatea, kterad byla
nabizena kvyziti obcim na uzemi Plzefiského kraje a se zajemci Plzerisky kraj uzaviral
pisemnou smlouvu o vyuZzivani IS VIRTUOS s poplatkem za jeho vyuZivani. ESS Galatea dale
byla nabizena Plzefiskym krajem zfizovanym pfispévkovym organizacim, které si provoz
aplikace zajistovaly samy na zékladé dohody s PilsCom.

2.1.3. Vr. 2013 byly provedeny s vyuzZitim kofinancovani z Integrovaného operacniho programu
(IOP) vyznamné upravy a vylepseni IS VIRTUQS, zejména sdilené elektronické spisové sluzby
Galatea (ESS Galatea), ktera je jeho zdkladnim prvkem, a to vramci projektu ICT sluzby
technologického centra Plzeniského kraje. UdrzZitelnost z IOP kofinancovaného projektu
skoncila k 30. 6. 2020.

2.1.4. Spolecnost PilsCom, povérena zajistovanim provozu IS VIRTUQOS, zanikla k datu 31. 10. 2019
v dGsledku fuze slou¢enim s nastupnickou spoleénosti S&T CZ s.r.o0., ICO: 44846029, ktera se
rozhodla ukoncit technickou podporu elektronické spisové sluzby Galatea a udrzovat do
budoucna pouze Elektronickou spisovou sluzbu AthenA, vcéetné Hostované elektronické
spisové sluzby AthenA pro obce a organizace Plzenského kraje.

2.1.5. Spolec¢nost PilsCom s.r.o., ICO: 25219103, od 02. 10. 2018 spole¢nost S&T PilsCom s.r.o., ICO:
25219103, zanikla k datu 31. 10. 2019 v dUsledku fuze slou¢enim s nastupnickou spole¢nosti
S&T CZs.r.0., ICO: 44846029. U spoleénosti S&T CZ s.r.o., jako nastupnické spoleénosti, doslo
ke slouceni se spole¢nosti S&T PilsCom s.r.o., ICO: 25219103, jako spole¢nosti zanikajici, a na
spolecnost S&T CZ s.r.o. preslo v rdmci slouceni jméni zminéné zanikajici spole¢nosti S&T
PilsCom s.r.o.. Jednalo se o fuzi slou¢enim ve smyslu § 61 odst. 1 zdkona ¢. 125/2008 Sb., o
pfemeéndch obchodnich spolecnosti a druzstev, v platném znéni. Nastupnicka spolecnost S&T
CZ s.r.o. vstoupila i do pravniho postaveni autora jakéhokoliv autorského dila, kterym byla
spole¢nost S&T PilsCom s.r.o0., a vykonava k nému majetkova prava.

2.1.6. Dodavateli S&T CZ s.r.o., ICO: 44846029 naleZi tato vyhradni opravnéni k aplikaci Hostovana
elektronicka spisova sluzba AthenA: a) je jedinym opravnénym vykonavatelem majetkovych
autorskych prav; b) je jedinym nositelem legitimnich vyhradnich autorskych prav.

————
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2.2 Multilicence objednatele k ESSL AthenA

2.2.1.

A)

B)

Q)

2.2.2.

Objednatel a dodavatel uzavreli dne 30. 12. 2019 licen¢ni smlouvu, na zakladé které doslo ke
zméné licencovéni, a to tak, Ze dodavatel S&T CZ s.r.o. poskytnul multilicenci k uzivani IS
,Elektronicka spisova sluzba AthenA” nasledujicimu okruhu subjekt(:

Plzeriskému kraji, IC: 70890366.

Obcim Plzeriského kraje 1., 1l. a lll. typu a témito obcemi zfizovanym pfispévkovym
organizacim (seznam obci je dostupny na webovém portalu ePUSA https://www.epusa.cz).

Plzeriskym krajem zfizovanym pfispévkovym organizacim (seznam organizaci je dostupny na
webovém portalu ePUSA na adrese https://www.epusa.cz).

Poskytnuté licence se vztahuji pro neomezeny pocet aktudlné pracujicich koncovych uZivatell

opravnénych subjektl, véetné vsech rozhrani a konektord, kterym je SW produkt , AthenA” vybaven.

2.2.3.

Smluvni strany berou na védomi, Ze informacni systém ePUSA, na némz je ke dni uzavreni této

smlouvy dostupny seznam subjekt(l ad B) a C) vySe uvedenych, mize byt v budoucnu nahrazen jinym

nastupnickym informaénim systémem a Ze tato skute¢nost nebude mit vliv na jiz poskytnutou

multilicenci.

2.3 Multilicence objednatele k Hostované ESSL AthenA

2.3.1.

A)

B)

Q)

Objednatel a dodavatel, na zakladé informaci vyslovenych a poznatk( zjisténych az v prabéhu
JRBU, uzavieli dne 22. 09. 2020 licenéni smlouvu, na zdkladé které dodavatel S&T CZ s.r.o.
poskytnul multilicenci k uzivani IS ,Hostovand elektronickd spisova sluzba AthenA”
nasledujicimu okruhu subjekt(:

Plzefiskému kraji, IC: 70890366.

Obcim Plzeriského kraje 1., 1l. a lll. typu a témito obcemi zfizovanym pfispévkovym
organizacim (seznam obci je dostupny na webovém portalu ePUSA https://www.epusa.cz).

Plzeniskym krajem zfizovanym pfispévkovym organizacim (seznam organizaci je dostupny na
webovém portalu ePUSA na adrese https://www.epusa.cz).

2.3.2. Poskytnuté multilicence SW produktu Hostovana elektronicka spisova sluzba AthenA se

2.3.4.

vztahuji pro neomezeny pocet aktualné pracujicich koncovych uzivatelli opravnénych
subjektd, véetné vsech rozhrani a konektord, kterymi je Produkt vybaven.

2.3.3. Na zéakladé této smlouvy dodavatel S&T CZ s.r.o. poskytnul Plzeniskému kraji a okruhu
subjektl uvedenym v ¢lanku 2.3.1. k uzivani 27 licenci samostatného modulu hostované
Smlouvy, resp. aplikace iSmlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze informacni systém ePUSA, na némz je ke dni uzavreni této

smlouvy dostupny seznam subjekt(i ad B) a C) vySe uvedenych, mize byt v budoucnu nahrazen jinym

nastupnickym informacnim systémem a Ze tato skutecnost nebude mit vliv na jiZz poskytnutou

multilicenci.

————
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ClL 3.Pfedmét smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

B)

Q)

3.1.3.

3.1.4.

a)

b)

d)

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje aplikace Hostovana
elektronicka spisova sluzba AthenA (aplikace HESSA), véetné modulu Hostované smlouvy pro
elektronickou evidenci smluv (iSmlouvy). Jedna se o elektronickou spisovou sluzbu Athena,
ktera je uréena okruhu uzivatell z fad obci, organizaci zfizenych obci a organizaci zfizenych
Plzenskym krajem (vymezeni je dano poskytnutou multilicenci - bod 2.2 a 2.3 smlouvy) a
kterad bude pro tyto subjekty hostovana v technologickém prostredi Plzenského kraje (ke dni
realizace této zakazky je to Technologické centrum Plzeriského kraje). Technické parametry a
pozadavky produktivniho provozu IS Hostovana elektronickd spisova sluzba jsou stanoveny
v separatné uzavirané Provozni smlouvé.

Technickd podpora bude dodavatelem poskytovana:

k aplikaci Hostovana elektronickd spisova sluzba AthenA v rozsahu sluzeb:
Help-line

Upgrade a update

Legislativni podpora

Odstranovani zavad aplikace

Profylaxe systému

ke konektoriim Hostované elektronické spisové sluzby AthenA:
e Informacdni systém Zakladnich Registr( (ISZR)
e Informacni systém Datovych schranek (ISDS)
e Komunikaéni rozhrani k SSO Plzernského kraje

k rozvoji (nové funkcionality)

Rozvoj aplikace HESSA bude dodavatelem poskytovan na zakladé pisemnych objednavek
zadavatele podle aktualnich potfeb, konkrétnich poZzadavkd a disponibilnosti finanénich
prostfedkl objednatele.

Soucasti plnéni predmétu této smlouvy jsou rovnéz nasledujici ¢innosti, které se dodavatel
zavazuje provést v nasledujicich terminech:

Migrace dat z aplikace ESS Galatea do aplikace HESSA, véetné rozdilového Skoleni (2 dny)
wreveeeenene. dO 5 pracovnich dnli od poZadavku objednatele na provedeni migrace na HD,
nebude-li pfimo v poZzadavku uvedena jina lhata (5 MD je Ih(ita minimalni). Rozdilové Skoleni
(2 MD) neni zahrnuto do Ihdty 5 dnd.

Integrace aplikace HESSA na SSO Plzenského kraje
Integrace do testovaciho prostredi .................. do 30. 11. 2020
Integrace do produktivniho prostredi .............. do 03. 01. 2020

Skoleni na funkcionalitu a uZivani aplikace HESSA pro vybrané zastupce uZivateld HESSA.......
dohodnuty termin Skoleni bude uveden v objednavce v rdmci rozvoje aplikace

Zpracovani a pfedani DOKUMENTACE v rozsahu:

————
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3.1.5.

3.1.6.
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- Provozni dokumentace ... do 1 kalendafniho mésice po dokoncéeni migrace dat

- Pfirucka pro uZivatele....... do 30 kalendarnich dnl od ucinnosti smlouvy

- Pfiruc¢ka pro administratora ...... do 30 kalendarnich dnl od ucinnosti smlouvy

- Schéma komunikace mezi servery v Hostované ESS AthenA .............. do 30
kalendarnich dn( od ucinnosti smlouvy

Rozsah a podminky poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace HESSA jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto ¢ldnku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 4.Doba trvani smlouvy

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s uc¢innosti od zverejnéni uzaviené smlouvy v Registru
smluv, v terminech plnéni dale uvedenych.

Objednatel i dodavatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ih(ita Cini 6 kalendarnich mésict a
zaCind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i v jeji ¢asti tykajici se poskytovani technické
podpory k aplikaci (popf. modulu), ke konektorlim a k rozvoji (nové funkcionality) a to jak pro
vSechny subjekty, u kterych je feSeni nasazeno, tak i jen pro nékteré. V takové vypovédi musi
byt dostatecné vymezen predmét vypovédi (aplikace, popf. modul, konektor, rozvoj nové
funkcionality). Vypovédni lhata cini 2 kalendafni mésice a zacind béZzet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
strané.

Cl. 5.Misto plnéni:

5.1.1.

5.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je Plzensky kraj.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem na zdkladé samostatné smlouvy o
vzdaleném pfistupu umoznén vzddleny ptistup dodavateli do pocitacové sité objednatele, za
ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy, a to formou vzdaleného pfistupu.

Cl. 6.Cena a platebni podminky

6.1.1.

6.1.2.

Ve smlouvé uvedend cena za technickou podporu a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu a rozvoj, predlozenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku
,Technickd podpora a rozvoj IS Hostovana elektronicka spisova sluzba AthenA*.

A) Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu Cini ¢astku:

————
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99.000,- K¢ bez DPH za 1 kalenda#ni mésic

B) Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za migraci dat z ESS Galatea do Hostované ESS

AthenA Cini castku: 280.000,- K¢ bez DPH

C) Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za integraci Hostované ESS AthenA na SSO

Plzeriského kraje ¢ini ¢astku: 50.000,- K¢ bez DPH

Ceny za jednotlivé Cinnosti dodavatele, specifikované v ¢l. 3 smlouvy, jsou uvedeny

v nabidkové cené dodavatele, ktera je nedilnou soucasti smlouvy jako jeji priloha €. 2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Dan z pfidané hodnoty bude ptipocCtena k cené za technickou podporu ve vysi dle pravni
Upravy platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoZ i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konecna a Uplna.

Cena za poskytovani technické podpory, cena za rozvoj i cena za ostatni ¢innosti dle této
smlouvy bude uhrazena na zékladé faktury vystavené dodavatelem.

Splatnost faktury cini 30 dnl ode dne jejiho doruceni na adresu sidla objednatele (papirova
faktura) nebo od doruceni na email posta@plzensky-kraj.cz (elektronicka faktura).

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V ptipadé, Ze faktura — dafovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych adajl. V takovém pripadé
prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti poéne béZzet doruéenim opravené faktury
— danového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaiovdna za proplacenou okamiikem odeslani fakturované castky z uctu
objednatele na ucet dodavatele.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

6.2. Technickd podpora HESSA

6.2.1.

6.2.2.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v étvrtletnich platbach dopredu.

Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbam na kazdé ¢tvrtleti opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1.1.,1.4.,1.7. a 1.10. daného kalendarniho roku a to po dobu trvani smlouvy.

————
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
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Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena vidy na zakladé faktur (danovych
dokladu) vystavenych dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mlze byt navySovdna na zakladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality) a to vidy presné o ¢astku uvedenou v dokumentu vytvoreného
dle vzoru v pfiloze ¢. 3 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby
(Ctvrtleti/rok), kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soudasti ujednani
tohoto smluvniho vztahu.

Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu aplikace HESSA,
technickou podporu konektor( a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

6.3. Rozvoj HESSA

6.3.1.

6.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

6.4. Jednordzové platby ze smlouvy

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Cena za migraci dat z ESS Galatea do Hostované ESS AthenA, jakoZ i cena za integraci
Hostované ESS AthenA na SSO Plzeriského kraje bude uhrazena aZ po predani vystupt plnéni
na zdkladé akceptacniho protokolu, podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

Pokladem pro zaplaceni je faktura vystavena dodavatelem, kterd bude obsahovat kromé
povinnych naleZitosti dafiového dokladu rovnéZ rozpad cen na cenu za migraci a cenu za
integraci na SSO. Prilohou faktury je akceptacni protokol ohledné fakturovaného plnéni.

Objednatel je opravnén dle disponibilnosti financnich prostredk iniciovat vystaveni zalohové
faktury na Uhradu ceny za migraci dat a integraci na SSO az do vySe 100% sjednané ceny za
provedeni téchto Cinnosti.

Cl. 7.0dstoupeni od smlouvy

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Smluvni strany jsou oprdvnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
doruéenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢ldanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Za zévainé poruseni smlouvy je povaZzovana nedostupnost nebo nefunkcénost aplikace HESS
po dobu 7 dni a delsi.

————
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7.1.4. Zavainym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

7.1.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 8.Ml¢enlivost

8.1.1. Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro
jiné Ucely nez pro plnéni svych zdvazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.

8.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vrdmci této smlouvy,
zachovavaly mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

8.1.3. Smluvni strany ucini veskerd potrebnd opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

8.1.4. Zaduvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

8.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k Fddnému provadéni servisnich sluzeb.

8.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program.

Cl. 9.Zaruka

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prdva ani jina vlastnicka prdva zadné
tfeti strany.

9.1.2. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich ptipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi ptedpisy CR.

————
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9.1.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze provoz, udriba a podpora informaéniho systému
Hostovand ESS AthenA budou poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly
potrebam objednatele.

9.1.4. Dodavatel se zavazuje, Ze provoz, Udrzba a podpora informacniho systému VIRTUOS budou
zajistovany tak, aby pfedmét udrzby a podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 10. Opravnéné osoby

10.1.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinna vyrozumét
o kazidé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je v(ici druhé strané Gcinna
teprve okamzikem prokazatelného doruéeni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Qdbor informatiky

Krajsky urad Plzenského kraje

telefon: [N

Kontaktni osobou za dodavatele je:

_Key Account Manager — ve vécech smluvnich
el.: I
Email: [

B o
Tel.. N
email
. Helpdesk
Tel.: NN

emai!

10.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢riovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

10.1.3. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemZ pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

S ——
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Cl.11. Smluvni pokuty

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢.

Odstranovani nahldsenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy pripad prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo poskozené strany na ndhradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vylctovani.

Cl.12. ZAvérec¢na ustanoveni

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.2.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pFislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni).

Jakékoli zmény ¢i doplnky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZz objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhé smluvni strany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva bude uverejnéna vinformacnim
systému Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti zajisti strana objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujice jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad), v€etné jednotlivych cen.

e Pfiloha €. 2 Smlouvy — Nabidkova cena na vSechny Cinnosti dodavatele, tvofici predmét
plnéni této smlouvy

10
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e Prfiloha ¢. 3 Smlouvy o technické podpofe vzor evidence technické podpory k
provedenému rozvoji (nové funkcionality)

Za dodavatele Za objednatele
Miroslav Becka, jednatel Ivo Griiner
(podepsano elektronicky) nameéstek hejtmana Plzernského kraje

(podepsano elektronicky)

Ing. Vaclav Kraus, jednatel
(podepsano elektronicky)

11
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky a rozsah provadéni technické podpory a rozvoje aplikace HESSA

Cl. 1.Rozsah technické podpory

Technickd podpora bude dodavatelem poskytovana k aplikaci HESSA a konektorim pribéiné v

nasledujicim rozsahu:

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2

1.4.

1.4.1.

Sluzba , Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problém0 objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a fesSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Sluzba ,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veskerych zlepseni a
dodatkl k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pred provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné
Upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkcnost
svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkcni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.

Sluzba ,Legislativni podpora*“

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd ndrok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. vsoulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Gdinnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Souéasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

. Tato sluzba se vztahuje i na situaci, kdy se potka instalace nad ramec legislativy a legislativa.

Poskytovani sluzby , Profylaxe systému (inspekce)”

V rdmci poskytovani sluzby ,Profylaxe systému (inspekce)”, z dlvodl prevence poruch a
optimalizace vykonu aplika¢niho vybaveni, bude dodavatel vzdadlenym pfistupem sledovat
chod aplikaéniho vybaveni u objednatele a pripadné provadét potfebné zdsahy.

————
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.6.1.

1.7.

1.7.1.

Smlouva na plnéni VZ , Technickd podpora a rozvoj HESS”

Pfedmétem inspekce aplikacniho vybaveni budou zejména nasledujici ¢innosti:

e kontrola vazeb (konzistence dat, referencni a datova integrita)

e zapliovani databdzového prostoru a prostoru pro dokumenty, navrhy jeho rozsirovani
e kontrola zdlohovani a bezpecénosti dat

e mapovani vytizeni systému (prihlasovani)

e nahrdvani opravnych davek dat

Sluzba bude poskytovdna pravidelné jedenkrat za mésic na zakladé odsouhlaseni terminu
kontaktnimi osobami.

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis dodavatelem, ktery bude obsahovat mimo jiné i
prehled vSech Uprav provedenych dany mésic.

Sluzba ,,Odstrarnovani zavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstrafiovani zdvad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostifednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskavd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 vsidle
dodavatele.

Sluzba ,Zaskoleni administrdatora na zprovoznéni informacniho
systému ze zalohy v pripadé vypadku systému”

Jedna se o kazdorocni proskoleni vybranych zastupcl objednatele na kompletni informacni
systém, véetné popisu zmén za predchozi obdobi.

Dokumentace a aktualizace dokumentace

Dodavatel je povinen vést a udrzovat aktualni a platnou provozni dokumentaci, véetné
popisu veskerych rozhrani IS HESSA na systémy a databaze, s kterymi je provazan.

1.7.2. Dodavatel je povinen aktualizovat platnou provozni dokumentaci do 30 kalendarnich dnl po

provedeni aktualizace systému.

1.8. Kontaktni den

1.8.1.

KaZdy rok provede v prostorach objednatele dodavatel kontaktni den aplikace, za Uc¢asti osob
schopnych tesit rozvoj aplikace jakozZ i vést diskuzi s uzivateli aplikace. V ramci tohoto dne
probéhne diskuze nad spokojenosti uzivatell s aplikaci, mozZnosti rozvoje, revize zavazka,
revize platnosti dokumentace a Skoleni na aplikaci HESSA.

————
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1.8.2. Kontaktni den je ve financni reZii dodavatele jako soucast periodicky placené technické
podpory.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potiebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluZeb.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk, kterym se pro ucely této smlouvy rozumi externi HelpDesk
objednatele na adrese

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na (“:.:_
(kontaktni osoba-

e nebo elektronicky na emailovou adresu:_

2.1.3. Pro poZadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude datum a ¢as nahldseni zavady, zavada popsdna, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Za
pisemné nahlaseni zavady se povaiuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem
nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

2.1.4. Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.1.5. Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. KaZda zjisténa & nahlasSena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:
e Kriticka zavada — zdvada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym ndhradnim zplisobem.

o e e
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Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoznuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim ndhradniho reseni situace.

Drobna zavada — zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lh(tach podle nasledujici tabulky. Do
IhGt se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin (dale jen
pracovni hodiny).
3.1.4. Dohoda o SLA (service level agreement):
Casova Ihita zpGsobu Fedeni Aplikace Konektor
Y vl e o Smluvni Smluvni
Alespon castecné
T pokuta za pokuta za
. . . . C, kazdou, byt kazdou, byt
. Oznameni o zpusobu | docasné nahradni . . . .
Kategorie | , . . . . v o . . | jen zapo¢€atou | jen zapoé€atou
; reSeni a odhad terminu reseni) Uplné odstranéni . .
zavady . o . vy s s hodinu hodinu
odstranéni zavady umoznujici , ,
v s s prodleni prodleni
vyuzivani ., .
. s odstranénim | s odstranénim
systému . .
zavady zavady
N . do 9 hodin od do 18 hodin od
K|:|t|cka do 4 hc,‘slm , nahlaseni nahlaseni 1.000,- K¢ 400,- K¢
zavada od nahlaseni , ,
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
, . do 18 hodin od do 36 hodin od
Hlavni do 9 hodin nahlégent nahlagent 750, K& 300,- K&
zavada od nahlaseni , i
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobna do 18 hodin Do 126 hodin osi nahl?senl (14 } }
. v pracovnich dn() 500,- K¢ 200,- K¢
zavada od nahlaseni . B} .
nebo v rdmci dohodnutého terminu

Cdstecnym zprovoznénim se rozumi takové feseni, které mizZe byt méné komfortni, ale zajisti, Ze
s aplikaci Ize pracovat.

3.1.5. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na

odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.6.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni

technické podpory.

3.1.7.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitdva cas, ktery je nutny z hlediska vyvolanych

praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodani a zprovoznéni

nahradnich server(l a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, doba nutna na

zprovoznéni aplikace souvisejici s APV, ale dodana nékym jinym neZ dodavatelem), v pfipadé

Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pficin zavady a k jejimu odstranéni. Lhita se

rovnéz prodluzuje o dobu, kterd byla nutna na poskytnuti soudinnosti pracovniki Objednatele.

————
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Smlouva na pinéni VZ , Technickd podpora a rozvoj HES

Lhiaty plnéni Ize dale prodlouZit, jestlize pljde o zasah vyssi moci (podle pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku).

Podminka nutnd pro dodrieni terminu technické podpory ,Odstrafovani zavad aplikace” u
zavady typu Kritickd a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovniki Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, reakce pracovnik(l na soucinnost je 0:30 -1:00 hod;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele.

Vzdaleny pfistup k serverim pro fesSeni zavady, umoznény na zakladé samostatné uzaviené
smlouvy o vzdaleném pfistupu.

Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatel uvedené v tomto ¢lanku,

nelze ze strany dodavatele dodrZet uvedené terminy k odstranéni zavady (SLA) a dodavatele nelze

penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.”

Cl. 4.Vycet sluzeb a diléi ceny technické podpory

Cena za poskytovani

N4azev sluzby technické podpory technické podpory

za 1 mésic / v K¢ bez DPH

Sluzba ,Help-line” 36 000,-

Tato sluzba zahrnuje i TP ke konektoriim Hostované

Sluzba ,Upgrade a update”

ESS AthenA (ISZR, ISDS, rozhrani k SSO PK) 13 000,-
Sluzba , Legislativni podpora“ 25 000,-

Sluzba ,,Odstrafiovani vad aplikace” 15000,-
Sluzba ,,Profylaxe systému (pravidelna inspekce)” 10 000,-
CENA CELKEM 99 000,-

CL 5.Rozvoj aplikace

5.1.

5.1.1.

Rozsah rozvoje a cena rozvoje

Na rozvoj aplikace bude kazdy rok moziné Cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet hodin
prace jednotlivych pozic dodavatele.

-
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Sazba pozic Systémova podpora Konzultant/ Vedouci

dodavatele Programator Skolitel projektu

Hodinova sazba 1 000,- 1100,- 1 200,- 1 300,-
v K¢ bez DPH

Predpokladany

. . oy 100 hodin 100 hodin 45 hodin 45 hodin
pocet hodin rocné

Celkem za
jednotlivé pozice
za 1 rok (soudin 100 000,- 110 000,- 54 000,- 58 500,-
sazby a hodin
v jednotlivych
sloupcich tabulky)

Cena celkem v K¢
bez DPH za 1 rok
(soucet soucint 322 500,-
hodin a sazeb
vsech pozic)

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potteb, které vznikaji v ¢ase a od
disponibilnosti finanénich prostfedkid objednatele.

5.1.3. Vtabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zadkladé této smlouvy mozné cerpat.

5.1.4. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento demonstrativni
vycet sluzeb, kdy kaZdou ze sluzeb bude moci dle poZadavku zadavatele vykonavat kterdkoliv
z pozic dodavatele (programator, konzultant ¢i vedouci projektu),

e analytickd podpora,

e rozvoj Ci Upravy aplikaci na zakladé pozadavku zadavatele,
e metodickd podpora,

e skoleni a priprava skolicich materiald,

e instalace novych verzi a patchd,

e Uprava dat na prani zadavatele

e akonfigurace systému.

5.2. Typy rozvoje

5.2.1. Rozvoj (evoluce) aplikaci, modulli, rozhrani, konektord a dalSiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZzadavkd za ucelem pfizplsobeni
potfebdm objednatele nebo aktualnimu prostiedi (napf. zména partnerské aplikace nebo IS),
predmétem této Casti rozvoje je predevsim prizplsobeni software potfebam objednatele.

————
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Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modull, rozhrani, konektorl a software,
kdy se bude jednat o tvorbu novych samostatnych softwarovych reSeni a to zejména
konektor( a rozhrani na dalsi informacni systémy, za ucelem zejména jejich dalsi integrace v
prostiedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptdvan tento rozvoj,
jsou v ramci integrace informacnich systému v prostiedi objednatele klicovymi a v mnohych
pfipadech i centralnimi. Tato samostatna feSeni vSak musi vzdy vychazet a navazovat na
aplikace a moduly dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem
predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, ktera je potieba tvofit, ménit a optimalizovat po cely
Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptdvky ani zadavaci
fizeni na novy software a licence od dodavatele, na ktery by dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpist, byl povinen realizovat verejnou zakazku, a
ktery by bylo mozné odebrat i od dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitdam na zakladé realizovaného rozvoje novych
funkcionalit. Technickd podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za
vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimZz jsou napfiklad implementace, Skoleni a
dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové
funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak
bude dan cistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality ndsobenou koeficientem 0,15
ro¢né. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na
odpovidajicim trhu informacnich systému a poskytovani technické podpory a servisu k témto
informacnim systémidm odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendarni rok
provozu takového informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové
funkcionality) opravnéné osoby na zdkladé této smlouvy zanesou technickou podporu
k takovému rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 3 této smlouvy a
ten pfiloZi k originalu smlouvy.

Objednavka rozvoje

Na popsany predmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli predbéznou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnu zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jedndni o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objedndavku na provedeni pozadovaného
rozvoje aplikace.

————
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Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnl
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objedndavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 28 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V ptipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Upravu do 40 kalendatnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Spolecnad ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocéatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termin( rozvoje (zahdjeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana Clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést Upravu.

Objednatel ziskava licenci k nové vyvinuté funkcionalité aplikace HESSA v ramci provedeni

Rozvoje (Nové funkcionality). Cena za tuto licenci je jiz zahrnuta v cené za rozvoj.

Za objednatele
Za dodavatele

Miroslav Becka Ivo Griiner
jednatel naméstek hejtmana Plzenského kraje
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)

Ing. Vaclav Kraus
jednatel
(podepsano elektronicky)

————
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Priloha ¢. 2 — Nabidkova cena

Kalkulace dilcich cen za ¢innosti dodavatele

Tabulka 1 - Cena za dil¢i ¢innosti pii plnéni predmétu VZ

Nabidkova cena
PInéni dodavatele
v K¢ bez DPH

Migrace dat z ESS Galatea do Hostované

ESS AthenA (migrace dat na novy server, nastaveni 280 000, -
pfistupu uZivateld do adresarové struktury, pfesun na
jiné ulozisté aj.), v€etné rozdilového skoleni 2MD

Integrace Hostované ESS AthenA na SSO PK 50 000,-

Ptiprava nového prostredi v TCK pro provoz IS Hostovana

ESS AthenA
176 000,-

(v rozsahu popisu technickych podminek v nabidce)

Tabulka 2 - Cena za dil¢i sluzby technické podpory

Cena za technickou
podporu v K¢ bez

Nazev sluzby podpory DPH
/ 1 mésic
Sluzba ,Help-line” 36 000,-

Sluzba ,Upgrade a update”

zahrnuje i technickou podporu ke konektoridm Hostované 13 000,-
ESS AthenA: ISZR, ISDS, rozhrani k SSO PK

Sluzba , Odstranovani zavad aplikace” 15 000,-

Sluzba , Legislativni podpora“ 25 000,-

Sluzba ,Profylaxe systému” 10 000,-

CENA CELKEM / 1 mésic 99 000,-
— 9
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Tabulka 3 - Cena za rozvoj

“”

PInéni dodavatele | Programator Systémova Konzultant/ Vedouci
podpora Skolitel projektu
Hodinova sazba
pozice v K¢ bez 1 000,- 1100,- 1 200,- 1 300,-
DPH
Pfedpokladany 100 hod 100 hod 45 hod 45 hod
pocet hodin
odboru ro¢né
Celkem za rozvoj za
pozici za 1 rok v K¢
100 000,- 110 000,- 54 000,- 58 500,-
bez DPH
Celkem za rozvoj za vsechny pozice dodavatele/ 1 rok 322 500,-

Tabulka 4 - Celkova nabidkova cena

L. Nabidkova cena v K¢
PInéni dodavatele
bez DPH
1 Soucet cen v Tabulce ¢. 1
506 000,-
Jednorazova finanéni plnéni ze smlouvy
2 Celkova cena v Tabulce €. 2 x 12 mésicl
1188 000,-
CENA TECHNICKE PODPORY / 1 ROK
3 Celkova cena v Tabulce ¢. 2 x 12 x 4 roky *
4 572 000,-
CENA TECHNICKE PODPORY / 4 ROKY
4 Celkova cena v Tabulce ¢. 3 x 4 roky*
1 290 000,-
CENA ROZVOIE / 4 ROKY
5 Cena CELKEM (soucet radkd 1+3+4 v tabulce) 6 548 000,-

*zdvazkovy vztah se uzavird na dobu neurcitou

————
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“”

Priloha €. 3 — Vzor evidence technické podpory

k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou

soucasti smluvniho ujednani.

Cena
. . technické Cena
Predmét . L . .
, Cena rozvoje podpory technické Podpis Podpis
Pocatek provedeného . " e e
. . —nové ro¢né (cena | podpory opravnéné opravnéné
poskytovani rozvoje — . . . . v
slusby nové funkcionality | rozvoje nové | za Ctvrt osoby osoby
X ' v K¢ bez DPH | funkcionalit roku v K¢ objednatele dodavatele
(&tvrtleti/rok) funkcionality " Yy J
v K¢ bez DPH | bez DPH
x 0,15)
../2021
../2021
../2021
../2021
../2021
Celkova cena za
Technickou podporu
k rozvoji (nové
funkcionality) kedni | K¢ bez DPH
podpisu tohoto
dokumentu Cini: | s | e
11
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