SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY (SLA)

Objednatel:

v

IC

Zastoupena :

Poskytovatel:

v

IC
Zastoupena :

jednajicim jednatelem :

§1

Smluvni strany

Skolni Jidelna
Hradecka 1219, 50003 Hradec Kralové 3

49335499

Martinem Svatkem, feditelem

(dale jen objednatel)

LANSys s.r.o0.

Pileticka 486

503 41 Hradec Kralové
28826779

Michalem Jankem

(dale jen poskytovatel)



§2
Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je provadéni softwarové podpory poskytovatelem na prostredky
vypocetni techniky objednatele v budové $3, Hradecka ul. za nize uvedenych podminek v rozsahu a

objemu stanoveném touto smlouvou.

2.2 Softwarova podpora je poskytovani servisnich zasahl vedoucich k odstranéni softwarovych

problém{ nebo provedeni pozadovanych ukon{ k odstranéni zavady na technice objednatele:
- Udrzba kondice operacnich systémii a SW prostredi pracovnich stanic a periferii.
- Servis/sprava routerti, WiFi AP, kamerového a EZS systému

- Servis a SW udrzba serverové infrastruktury

- Dodavky HW a SW, konzultacni a poradenska cCinnost

2.3 Smlouva se nevztahuje na HW zavady na technice.

2.4 Poskytovatel garantuje zahajeni softwarové podpory podle této smlouvy v dohodnutém case

podle § 4 této smlouvy.

2.5 Objednatel se zavazuje za Cinnost, kterou bude poskytovatel na zakladé této smlouvy pro
objednatele provadét, hradit poskytovateli cenu sjednanou v § 5 této smlouvy zplsobem stanovenym

v § 5 této smlouvy.



§3
Hlaseni pozadavkii

3.1 Pozadavek objednatele na pInéni predmétu této smlouvy bude nahlasen opravnénou osobou
objednatele na rozhrani poskytovatele, a to pomoci zakaznického (ticket) systému na adrese :

http://www.lansys.cz/customers/support

nebo
telefonniho cisla NOC: 777 666 202
3.2 Ukonceni zasahu bude nahlaseno objednateli pomoci zakaznického systému.

3.3 Poskytovatel je povinen objednateli nahlasit ¢as zahajeni, ukonceni a strucny popis provedeného

zasahu a to neprodlené po ukonceni zasahu.

8§84
Reakc¢ni doby pro provedeni zasahti

4.1 Reak¢ni dobou se pro Ucely této smlouvy rozumi doba, ve které poskytovatel zahaji poskytovani
softwarové podpory na technice objednatele v rozsahu podle této smlouvy. Reakéni doba se pocita od
okamziku, kdy objednatel nahlasi na dispecink poskytovatele pozadavek na pinéni predmétu této

smlouvy podle bodu 3.1 této smlouvy.
4.2 Zahajeni softwarové podpory na technice objednatele bude poskytovatelem provedeno:

PFi vyuziti vzdaleného pristupu do 75 minut v pracovni den a do 240 minut v den

pracovniho klidu. V pfipadé nutnosti zasahu technika na misté objednatele do 120 minut.

4.3V pripadé opakovaného nedodrzeni redakéni doby uvedené v ¢l.4.2. bude sniZena cena sluzby dle

¢1.5.1. 0 10% v tom mésici kdy k opakovanému nedodrzeni redakéni doby doslo.



§5
Platebni podminky
5.1 Cena za sluzby poskytované v ramci této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:
4500,- K¢ / mésic bez DPH (dle bodu 2.2)
(déle také jako ,mésicni pausal").
5.2 K uvedené cené bude Gctovana dan z pridané hodnoty podle platnych predpist.

5.3 Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za sluzby poskytované podle této smlouvy

sjednanou v bodu 5.1 vcetné DPH zplsobem uvedenym v bodu 5.4.

5.4 Poskytoval je opravnén fakturovat mésicni cenu podle tohoto ¢lanku vzdy od prvniho dne mésice
nasleduijiciho po mésici, za které se cena Uctuje. Podle dohody smluvnich stran se zdanitelnym
pInénim pro Ucely této smlouvy rozumi posledni den v mésici. Splatnost faktury ¢ini 14 dnl ode dne

doruceni faktury poskytovatelem. Mésicni obdobi se pocitaji od data podpisu smlouvy.

5.5 Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim ceny za sluzby, zavazuje se uhradit poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Smluvni Grok z prodleni
je splatny na zakladé faktury poskytovatele, a to ve Ihiité 10 dnli ode dne doruceni faktury

objednateli.

5.6 Mesicni pausal za softwarovou podporu zahrnuje veskeré servisni prace na SW, dostupnost
dispecinku poskytovatele pro nahlaseni pozadavku a dostupnost technikd pro provedeni zasaht dle

predmétu této smlouvy.



8§86
Platnost smlouvy

6.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, kterd pocina bézet od dne podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami. Platnost a Gcinnost této smlouvy mlze byt ukoncena kdykoliv na zakladé

pisemné dohody obou smluvnich stran.

6.2 Smlouva mlize byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni
Ihiita Cini jeden mésic a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla

vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

§7
Soucinnost

7.1 Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost, nutnou k tomu, aby

poskytovatel mohl fadné plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a realizovat své sluzby.

7.2 Objednatel se zavazuje zpfistupnit poskytovateli vSechny prostory, ve kterych budou prace
spojené s realizaci této smlouvy provadény a vSechna technicka zafizeni, na kterych poskytovatel

zajist'uje softwarovou podporu podle této smlouvy.

7.3 Obé strany se zavazuiji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pii realizaci jejiho predmétu
pInéni. K tomuto Ucelu urci osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich ze
vzajemné soucinnosti. Seznam osob, které budou opravnéni jednat jménem objednatele jsou uvedeny

v priloze Cislo 2 této smlouvy.



§8
Ochrana informaci a micenlivost

8.1 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné a se kterymi pfijdou smluvni strany do styku, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektdim nesdéli, nezpfistupni ani pro sebe Ci
jiného nevyuZiji tyto skutecnosti. Veskeré ziskané informace této povahy podrZzi v ptisné tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s predmétem smlouvy
tyto informace mit. V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 51 obchodniho zakoniku
mdze poSkozena smluvni strana pouzit pravni prostiedky ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany
se zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalsi 3

roky po jejim ukonceni.

8.2 Poskytovatel se zavazuje, zachovavat micenlivost o veskerych informacich a datech, kterd mu
budou objednatelem zpfistupnéna v souvislosti s pinénim predmétu této smlouvy, a o veSkerych
informacich a datech, s nimiz bude mit moZnost se v rdmci plnénich svych zavazk{ podle této smlouvy
seznamit. Poskytovatel neni opravnén informace a data, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
svych zavazk{ podle této smlouvy, nebo k nimz bude mit pfistup, vyuzit ani ve sv{j prospéch, ani ve

prospéch jakékoliv tfeti osoby. Tyto informace a data se povazuji za obchodni tajemstvi objednatele.

8.3 Poskytovatel se zaroven zavazuje k dodrZovani vSech obecné zavaznych pravnich predpist, které

se vztahuji k povinnosti na ochranu osobnich udajd.

8.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby se data a informace, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
jeho zavazkl podle této smlouvy, nebo které mu budou v souvislosti s tim zpFistupnény, nemohla
neopravnéné dostat od poskytovatele k tfetim osobam, tzn. zajistit své technické systémy pred

neopravnénym vyuzitim a zpristupnénim.



8§89
Vyssi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni zavazk( a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
jestlize jim v jejich pInéni zabranily podminky vyssi moci jako, avsak nikoli pouze, pozar, povoden,

revoluce, zasah statni administrativy apod.

§10
VSeobecna ustanoveni

10.1 Zmény ¢i dodatky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné formou cislovanych

dodatk{ této smlouvy podepsanych obéma stranami.
10.2 Vsechny prilohy a dodatky tvori nedilnou soucast této smlouvy.
10.3 Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

10.4 Obé strany prohlasuii, Ze si tuto smlouvu fadné precetly, seznamily se s jejim obsahem a

povazuji ho za srozumitelny.

V Hradci Kralové, dne

Datum: Datum:

Objednatel: Poskytovatel :



