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Smliouva €. 2020/021112 o poskytovani

telekomunikacnich sluzeb,
uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

Poskytovatel Daktela s.r.o.

Sidio Pod Krejcarkem 975, Praha 3, 130 00

1¢o 27232263

DIC | CZ27232263

Registrace ﬁ;@ﬁnfo‘; gg;h. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
Bankovni spofeni :(a);ff;::;gl;:l;l; :(.)%’ Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, &.G.
Interni islo

smlouvy/(tiketu)

Utastnik IntegracCni centrum Praha o.p.s.

Sidlo Zitnd 1574/5, 110 00 Praha 1

(o) 24228320

DIC

Opravnéna osoba Zdének Horvath

Emailova adresa pro

zasilani faktur a

pfipadnych upominek _

v elektronické podobé

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout UZivateli Sluzby, které jsou
uvedeny v Produktovych specifikacich. Produktové specifikace jsou pfilohou této Smlouvy a
UZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu uvedenou v Produktové specifikaci. Neni-li sjednano
jinak, ceny volani do zahrani¢nich destinaci a pfipadné dalSi ceny platné pro konkrétni sluzbu je mozno zjistit
na webcare.daktela.com.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Produktové specifikaci, ktera pfislugi pro dané SluZby
a ve V3eobecnych podminkdch poskytovani telekomunikaénich sluZeb spole€nosti Daktela s.r.0. (dale jen
Smluvni dokumenty), které jsou soucasti této smlouvy. Véeobecné podminky poskytovéni telekomunika&nich
sluZeb spoleénosti Daktela s.r.o. jsou na webovych strankéach Poskytovatele:
www.daktela.com/downloads/Vseobecne_Obchodni_Podminky.pdf

1.3. UZivatel se zavazuje k poskytnuti nezbytné soucinnosti, kterd je tfeba k Fadnému zprovoznéni
sjednanych sluzeb. Poskytovatel je opravnén UZivatele vyzvat k potfebné soudinnosti. V pfipadé
neposkytnuti této soucinnosti, je Poskytovatel opravnén sjednané sluZby od nasledujiciho mésice jiz plné
fakturovat.

2. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sjednanou sluzbu je uvedena v Produkiové specifikaci. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve
Smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

2.2. Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o pfipadnych zménéch (emailovych adres kontaktnich
osob, emailu pro fakturaci, adresy sidla apod)
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3. Doba, na kterou je smiouva uzaviena

3.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou, neni-li pro dany produkt nebo sluZzbu v Produktové
specifikaci sjednana doba uréita

3.2. Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét po 6 mésicich od podpisu smiouvy, a to s vypovédni Ihitou 3
mésice, kterd zacind bé&%et od prvniho dne mésice nasledujicho po dorudeni vypovédi Poskytovateli.
Vypovéd' musi byt uéinéna pisemné, neni-li stranami dohodnuto jinak.

3.3. V pfipadé z&vazného poruseni smlouvy UZivatelem je Poskytovatel opravnén vypovédét smiouvu,
a to po uplynuti |hGty 14 dna ode dne doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Uzivateli, pokud
v této lhaté UzZivatel ndpravu nezjednal. V ostatnich pfipadech plati pro Poskytovatele také 3 mési¢ni
vypovédni lhita.

3.4. V piipadé prodleni uZivatele s Ghradou ceny za sluZbu, sjednavaji smiuvni strany drok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapolaty den prodleni, Narok na nahradu $kody a smluvni pokutu tim
neni dotcen.

3.5 Po celou dobu Gdinnosti smilouvy je veskery pronajimany hardware, popfipadé dalSi zboZi ve vlastnictvi
poskytovatele. UZivatel je povinen po skonéeni G&innosti smlouvy v pfipadé, Ze se s Poskytovatelem
nedohodnou jinak, poskytnuty hardware vratit, popfipadé uhradit 3kodu, ktera vznikla jinak neZ béZnym
opotfebenim. Ve v3ech pfipadech plati, Ze veskery poskytnuty hardware, popfipadé dalsi zboZi je az do
Upiného zaplaceni UZivatelem ve vlastnictvi Poskytovatele.

4, Zavérecna ustanoveni
4.1. VeSkeré zmény této smlouvy Ize uzavirat pouze pisemné.

4.2. Dalsi Sluzby nebo zmény stavajicich SluZeb zabezpefené Poskytovatelem budou provedeny na zakladé
nové Produktové specifikace nebo pisemného dodatku ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami, pfipadné na zakladé objednavky UZivatele, pokud ji Poskytovatel akceptuje. Po akceptaci
Poskytovatelem se nova Produktova specifikace stava soucasti této Smiouvy.

4.3, UZivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se Vseobecnymi podminkami poskytovani telekomunikacnich
sluzeb spole¢nosti Daktela s.r.0. (na webovych strankach Poskytovatele) a dalSimi smluvnimi dokumenty,
pokud jsou soucasti této smlouvy, potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a jsou pro né&j zavazné.

4.4. VSechny spory vznlkajlq z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komofe Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel jednfm rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu. NeuZije se v pripadé
spotfebitele.

4.5. Tato Smlouva je Gcinna okamzikem podpisu této Smlouvy ob&ma Smluvnimi stranami, neni-li stanoveno
jinak.

4.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom.
4.7. Smiuvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzavfena v rozporu se zasadami poctivého obchodniho

styku.

4.8. Pro pfipad vypadku objednanych sluZeb Poskytovatel dava moznost jejich sledovani pomoci webového
portalu status.daktela.com. Zde je mozZné zaregistrovat emailovou adresu, na niZz pak chodi notifikace v
pfipadé vypadku a priibéhu jeho opravy.

Datum, razitko a podpis opravnéné osoby Datum, razitko a podpis opravné&né osoby
UZivatele Poskytovatele

. -_\\ Pod Kr.eicém&m $73, 130 00 Praha:‘f
jaktela®

g
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Produktova specifikace sluzby Daktela KC/Daktela PBX
€. 1001 ke smiouvé ¢. 2020/021112

Identifikacni Gdaje:

Poskytovatel Daktela s.r.o.

Sidlo Pod Krejcarkem 975, Praha 3, 130 00

1o 27232263

DIC CZ227232263

Regi str e f;':,;;ﬁnfog gggh rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
Bankovni spojeni g:;f;e;:lejggil;ls( ;(.):’ Hvézdova 1716/2 b, 140 78 Praha 4, €.i.
Ukon&uje prod. Specifikaci | Zadnou / & 1001

Interni Cislo ‘

smlouvy/(tiketu)

Ucastnik Integracni centrum Praha o.p.s.

Sidlo Zitna 1574/5, 110 00 Praha 1

1o 24228320

p1c

Opravnéna osoba Zdé&nek Horvéth B -

Emailova adresa pro

zasilani faktur a

pfipadnych u?ominels _

v elektronické podobé

Produktové Gdaje:

Nazev sluzby Daktela PBX — virtualni VoIP telefonni (stfedna
URL adresa (istfedny icp.daktela.com

Tarifni plan Daktela PBX SoHo

Minimalni doba pro

uchovéni nahravek 6 mésicii

(retence)

II‘:I’i'fe'L' program hlasovych | o _ 060 po.60

Garance sluzby - SLA SLA 24x7 4+4 dle VSeobecnych podminek

Datum zfizeni sluZzby 1.3.2019 .
Datum ukonéeni sluzby na dobu neurcitou

Cenové a platebni Gdaje:
Cenové udaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude ictovéna v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

www.daktela.com, Daktela s.r.o., IC 27232263, DIC C727232263 Tel.:
Pod Krejcarkem 975, 130 00, Praha 3, Ceskéa republika E-ma
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JEDNORAZOVE POPLATKY

#194455 - Aktivace virtudlni Ustfedny Daktela PBX 2925 K¢

#194455 - Konfigurace, nastaveni a zaskoleni (3 hod.) 2925 K¢

Celkem 5 850 K&
MESICNI POPLATKY

#194455 - Pronajem virtuaini dstfedny PBX SoHo (max. 10 linek) 600 K¢

Celkem 600 K&

DOHODNUTE CENY HOVORNEHO

Mobilni sfté CR 0.60 K&/min
Pevné sité CR 0.60 K&/min
Ostatni destinace Dle ceniku Platinum

Individualni zakazkové prace / Viceprace

Hodina prace v pracovni dobé (vSedni dny po-pa 9:00-17:00) 1 300 K&/hod.
Hodina prace mimo pracovnf dobu 1 900 K&/hod.
Konzultace a prace spojené s integraci 1 800 K&/hod.

www.daktela.com, Daktela s.r.0., IC 27232263, DI 227232263 Tel.:
Pod Krejcarkem 975, 130 00, Praha 3, Ceska republika E-mai
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Udastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
telekomunikacnich sluZeb spole¢nosti Daktela s.r.o. (déle jen ,VOP") uvedenymi na webovych strankach
Poskytovatele. Ucastnik se s nimi sezndmil a potvrzuje, Ze jsou pro n&j zavazné a konzumace SluZeb v
souladu s touto Produktovou specifikaci se fidi touto Produktovou specifikaci, Smlouvou o poskytovani
sluzeb, VOP, Cenikem dalSich sluZeb, pokud je pfilohou této produktové specifikace a pfipadné dalsimi
dohodnutymi smluvnimi dokumenty. Aktudini znéni VOP je vidy uvedeno na webovych strankach
Poskytovatele. Neni-li sjednano jinak, ceny volani do zahranicnich destinaci a pfipadné dalsi ceny platné pro
konkrétni sluZbu je moZno zjistit na webcare.daktela.com.

Ukonéeni Géinnosti této Produktové specifikace neznamend pro Uéastnika a Poskytovatele zanik dalSich
povinnosti vyplyvajici pro néj z ostatnich sjednanych smluv & produktovych specifikaci.

Daktela PBX je hostovand sluzba virtuaini VoIP telefonni ustfedny, kterd umoZiiuje hlasové propojeni
pres IP sit. Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi touto sluzbou pristup zejména do své privatni sité v ramci
VoIP serveru a jako dal$i sluzbu umoZiiuje i propojeni se sitémi ostatnich poskytovatel(l. Sluzba virtuaini
Ustfedny b&Z na samostatném virtudinim serveru s fizenym auditovanym piistupem. Administrace virtulni
(stfedny je pFistupna pfes HTTPS zabezpeceny webovy pfistup a Uastnik mé plna préava na administraci a
spravu Ustfedny. Za pfipadné zmény nastaveni tak Ucastnik nese plnou zodpovédnost. Poskytovatel ma
servery, na kterych b&Zi sluzba virtualni dstfedny, umistény v hostingovych centrech DC Nagano a DC TTC
spole¢nosti Dial Telecom, a.s. v Praze. Fyzicky pfistup do hostingovych center je povolen pouze opravnénym
a provéfenym osobam.

Je-li vyuZivana konektivita tetiho subjektu, kontaktuje Uastnik v pfipadé problémi nejdiive tento
subjekt. Neni-li prokazana zavada na strané tfetiho subjektu, kontaktuje Ucastnik Poskytovatele, ktery
ovéfuje funkcnost VoIP serveru a konektivitu ve své siti.

Daktela KC je nadstavbovy modul multikanalového kontaktniho centra pro Gstfedny Daktela PBX.
Daktela KC umoZiiuje nativni zpracovani vice komunikacnich kanal@ v jedné webové aplikaci. Podporovany
jsou telefonni hovory, webovy chat, emaily s integrovanym helpdeskovym systémem, SMS chat, Skype
integrace a socidlni sité (Facebook). Operatofi mohou jednotlivé poZadavky zadkaznikdl vyfizovat pres
libovolny komunika¢ni kanal. Soucasti Daktela KC je i CRM modul, do ktergho je automaticky zaznamenana
veskera komunika¢ni historie se zakazniky. Daktela KC nabizi jednotny reporting pfes vSechny komunikacni
kanaly v rediném case. Systém obsahuje cca 30 nejfastéji pouZivanych preddefinovanych reportl. DalSi
reporty je moZné pfipadné implementovat dodatecné na zakazku. Daktela KC je navrZena jako otevfena
platforma s HTTP API REST rozhranim, které miiZze UCastnik vyuZivat.

VSechny komunikaéni kandly Daktela KC jsou jednotlivé licencované na uZivatele. Licenci potfebuje
kazdy uZivatel pro kaZdy komunikaCni kanal, do kterého se ma mit moZnost se pfihlasit k vyfizovani
pozadavk@i. Pokud ma uZivatel licenci na jeden komunikaéni kandl, miize byt pfihlaSen do neomezeného
mnozstvi front daného komunikaéniho kanalu. Napfiklad jedna licence na hlasovy komunikacni kanal
znamena, 7e se miZe uZivatel prihlasit do libovolného mnoZstvi volacich front hlasového komunika¢niho
kandlu. UZivatelé, ktefl se nepfihladuji do Zadnych front k vyfizovani pozadavki licenci nepotfebuji (napf.
management, teamleader za (icelem reportingu apod.).

Zakladni popis jednotlivych komunikacnich kanalifi Daktela KC:

Pfichozi callcentrum (Pasiv) umoZiiuje komplexni zpracovani pfichozich hovord. Zakladnim
stavebnim kamenem jsou pfichozi volaci fronty, do kterych jsou nasmérovany hovory na pfima telefonni
Cisla nebo volby hlasovych IVR rozcestnikli. Ve frontich jsou pfihlaSeni operatofi a pfi pfichozim hovoru
ustfedna vybere nejvhodnéjsiho operatora na zakladé nastavenych pravidel. Operator mize byt pfihlasen do
neomezeného mnozstvi pfichozich front. PrihlaSeni do front je moZné dynamicky ménit bez nutnosti

odhlasent.

Telefonické kampané slouZi k aktivnimu navolavani zakaznikd. Daktela kampaiiovy modul umoZiiuje
jednoduchy import telefonnich &isel véetné prehledné webové konfigurace callscriptu, ktery se bude
zobrazovat operatorlim. Aktudlni stav a vykonnost® kampani a price operdtorl je v redlném C&ase
zaznamendvana a zobrazovana v prehlednych statistikach a reportech. Podporovany jsou manudini vytaceci
kampané i kampané s automatickym progresivnim a prediktivnim vytacenim.

www.daktela.com, Daktela s.r.o., IC 27232263, DIC C727232263 Tel.: H
Pod Krejcarkem 975, 130 00, Praha 3, Ceska republika E-mail
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Zpracovani emailového kanalu je realizovano pres Daktela Helpdesk, coZ je multikanalova
helpdeskova aplikace s modernim webovym rozhranim pro pfehledné zpracovani zakaznickych poZadavkd a
internich firemnich tkol@. Nové poZadavky mohou vasi zakaznici zadavat pres telefon, email, webovy chat a
SMS. Daktela Helpdesk je bude inteligentné zpracovavat a Fadit do pfehledné komunikaéni historie ke
kazdému zakaznikovi.

Daktela Webovy Click-To-Call umoZiiuje pfidat na vaSe webové stranky widget pro vyZadani
zpétného hovoru. Navitévnik webu tak s jeho pomoci miZe jednoduSe zadat svoje telefonni &islo a
naplanovat ¢as zpétného zavolani. Daktela pak automaticky hlida nastaveny Cas a spoji hovor operatoriim
callcentra v Case, kdy si navstévnik webu pFal byt kontaktovan.

Daktela Webchat umoZiuje jednoduchym zpiisobem pFidat na vaSe webové stranky nebo e-shop
webovy live chat. Operatofi vyfizuji pfichozi webové chaty pfimo v Daktela aplikaci. Design webového chatu
je mozné modifikovat.

Daktela SMS Chat umoZiiuje komunikaci s vasimi zakazniky pfes SMS zpravy a tyto zpravy sdruZuje
do vldken. Vyhodou je jeho univerzalnost a podpora na vSech mobilnich telefonech, které umi poslat
obycCejnou SMS zpravu. Poskytovatelé produktfi a sluZeb asto provozuji jednosmérnou informativni SMS
komunikaci vii¢i svym zakaznikdm bez moZnosti odpovédi a Daktela SMS Chat ma za cil toto zménit. Dejte
svym zakaznikim moZnost kontaktovat vasSi technickou podporu zaslanim jednoduché SMS zpravy a
prekvapte svoje zdkazniky okamZitou a relevantni odpovédi.

Daktela Skype Connect umoZiiuje propojeni libovolného Skype UCtu s Daktela (stfednou. MiiZete
tak svym zakaznikfim nabidnout dalsi komunikaéni kanal a hovory ze Skype sité smérovat do svého
callcentra. Pichozi hovory ze Skype sité jsou zdarma a chovaji se jako béZné telefonni hovory. MiiZete tedy
konfigurovat smérovani do ¢asovych podminek, oznameni nebo callcentrovych front. Skype hovory mohou
byt nahravany a jsou reportovany ve véech statistikach.

Daktela Robocaller slouZi pro automatické, robotické navolani kontakti bez operator{l. Jedna se o
specialni odchozi kampaii s telefonnimi Cisly, kterou Daktela automaticky sama navola pfesné podle pravidel,
ktera si nastavite.

Daktela CRM je nedilnou soulasti Daktela platformy a je to- optimalizovany systém pro
shromaZd'ovani, tfidéni a zpracovani Udajl o vasich zakaznicich, zejména jejich kontaktd. Jednim z hlavnich
Gkolll je automatické ukladani komunikacni historie pfes viechny dostupné kanaly ke kazdému kontaktu a
spolenosti, a to vCetné helpdeskovych tiketli. PFi pfichozim poZadavku ma operator okamzitou informaci o
zékaznikovi a miiZze ho daleko Iépe a rychleji vyFesit.

Daktela Wallboard je aplikace pro prehledné zobrazeni okamZitého stavu callcentra na LCD
obrazovkach nebo v browseru. Kazdy Wallboard je tvoren z widgetd, které ]SOU soucasti apllkace a Utastnik
si ho miZe sestavit sam presné na miru za pomoci nékolika kliknuti my3i. Nej¢astdji si nasi zakaznici
zobrazuji informace o dosaZeném SLA na pfichozich frontach, poctu objednavek v telemarketingovych
kampanich, aktudlni stavy operatordi anebo o poctu nevyfeSenych helpdeskovych tiketd.

Kompletni popis funkci je definovan na webovy'lch strankach Poskytovatele.

Daktela PBX — hlasovy tarif Unlimited umoznuJe neomezené volani do vsech mobilnich a pevnych
sitf v ER v obvyklém objemu. Za obvykly pocet je povaZovano 5000 minut za zi¢tovaci obdobi. Provolané
minuty nad tento objem mohou byt G¢tovany zvIast sazbou 1 KC/ min. Pocet soub&Znych pfichozich hovor
je neomezeny, pocet soub&Znych odchozich hovord je roven poctu odchozich hlasovych kanal@l uvedenych
v této produktové specifikaci. Utastnik je opravnén v rémci svych provozovanych telefonnich &isel k
nastaveni libovolné identifikace pfi odchozim volani,

Pfipadny vypadek sluZeb a prlibéh opravy je moZno sledovat po zaregistrovani se do weboveho portaiu
status.daktela.com.

Ucastnik je opravnén v rdmci svych provozovanych telefonnich &sel k nastaveni libovolné identifikace
pfi odchozim volani.

Poskytovatel neodpovidd za uZiti telefonnich &isel Utastnikem podle geografi ickych regionfi a
Cislovaciho planu. Poskytovatel neodpovida za zneuZiti telefonnich &isel Ucastnikem nebo teti osobou.

www.daktela.com, Daktela s.r.o., 1¢ 27232263, DIC CZ227232263 Tel.:
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Ucastnik odpovida za provoz koncovych zafizeni na vSech piidélenych Cislech a je povinen uchovéavat
pfihladovaci (daje (zejména hesla) ke véem pfidélenym ¢islim tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti.
Ucastnik odpovida za zneuZiti pfistupovych hesel nebo tel. &isel a za $kodu tim zplisobenou ste]ne jako nese
plnou odpovednost za jakoukoli 3kodu zplisobenou nepovolenou i nenahlaSenou zménou lokality a
porudenim &islovaciho planu. Ucastnik je povinen neprodlene ohlasit poskytovateli ztratu, odC|zen|, zneuziti
pfistupovych hesel a bez zbyteéného odkiadu to pisemné potvrdit. Poskytovatel je oprévnén za provedeni
blokace, pfip. obnoveni pfistupu vygenerovanim novych hesel u¢tovat poplatek dle aktudiniho ceniku.

Ucastnik je opravnén postoupit & jinak disponovat s pfid&lenymi telefonnimi &isly, vidy viak pouze za
Ucelem uZiti k hlasovym sluZbdm tfeti osobou za podminek stanovenych touto produktovou specifikaci a
smlouvou upravujici tento smluvni vztah a vidy tak, aby v pfipadé zruSeni, zaniku, vypovédi nebo
odstoupeni od této produktové specifikace nebo smiouvy, kterd upravuje tento smiuvni vztah, mohla byt
piidélend telefonni Cisla vracena Poskytovateli s tim, Ze tfeti osoba je povmna plnit veSkeré zavazky uvedené
v této produktové specifikaci a predmétné smiouv&. V pfipadé porugeni techto povinnosti tfeti osobou
odpovida za takové poruseni povmnostl tfeti osobou vici Poskytovateli Ucastnik. Veskery poskytnuty
hardware, poprlpade dalSi zbozi, e az do upiného zaplaceni Ucastnikem ve vlastnictvi Poskytovatele.
V pfipadé pronajmu hardware, ]e Utastnik povinen po skon¢eni smlouvy hardware vratit a uhradit Skodu na
hardwaru, ktera vznikla jinak neZ béZnym opotfebenim.

Datum, razitko a podpis oprévnéné osoby Datum, razitko a podpis opravnéné osoby

Ugastnika Poskytovatele
j Pod Krajedrkerm 978, 130 00 Prane &
\ e-mail: daktela@daktela.com
daktelé‘ fel.. +420 226 211 24°
fax: +420 226 219 950

ktela.com
C227232263
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