Smiouva na sluzby technické podpory

¢. SS 217101

Smluvni strany

Mopos Communications, a.s.

(spole€nost je zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B, vlozka 2122)

se sidlem: Rokycanova 2798, 530 02 Pardubice
ICO: 26222396

DIC: CZ226222396

bankovni spojeni:

zastoupeni: Ing. Pavel Moravek, statutarni feditel

(dale poskytovatel)

Mésto Prelouc

se sidlem: Ceskoslovenské armady 1665, 535 33 Preloud
ICO: 00274101

DIC: CZ00274101

bankovni spojeni: Komeréni banka

zastoupeni: Bc. Jifi Maly

(dale uzivatel)

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je zajisténi technické podpory pfi spravé fedeni Flowmon, instalovaného
v siti LAN uZivatele. Specifikace zafizeni je uvedena v Priloze €.3 - ,Specifikace zafizeni" této
smlouvy.

Povinnosti poskytovatele

3.1. Na zakladé teto smlouvy zajisti poskytovatel sluzby specifikované v Priloze ¢.1 -
~Specifikace poskytovanych sluzeb”, a to na HW a SW prostfedcich uvedenych v Pfiloze €.3
- .Specifikace zafizeni".

3.2. Poskytovatel bude zajistovat €innost s odbornou péci v terminech uréenych touto smlouvou
nebo dohodou s uZivatelem.

Povinnosti uzivatele

4.1. UzZivatel bude Zadat o poskytnuti sluzeb specifikovanych v Pfiloze &€.1 prokazatelnym
zplasobem, s vyuzitim aktualnich kontaktnich informaci uvedenych v Priloze €.2 - ,Kontaktni
udaje”

4.2. Uzivatel bude provadét béZnou praci s nastrojem Flowmon, v souladu s jeho uréenim.
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4.3. Uzivatel bude sdélovat poskytovateli veSkeré informace o struktufe sité, do které je feSeni
Flowmon zapojeno. Souc¢asné bude poskytovat informace o napojeni navaznych systému
(napf. kamerovy systém apod.).

4.4. Uzivatel poskytne zaméstnancim poskytovatele pfistup k zafizeni Flowmon.

4.5. Uzivatel bude predkladat pozadavky na sluzby uvedené v Pfiloze &.1, pokud mozno
s dostateCnym predstihem tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni kvalita a odborna drover
sluzby.

4.6. Zaméstnanci uzivatele budou spolupracovat s pracovniky poskytovatele a v pfipadé nutnosti
jim budou napomocni b&éhem pInéni pozadované sluzby.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé faktur-dafovych dokladd vystavenych
poskytovatelem. Faktura bude vystavena vzdy po uplynuti pfislusného servisniho obdobi.
Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 dni.

5.2. Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Priloze €. 1
této smlouvy), budou uctovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku poskytovatele.

5.3. Cena sluzeb je uvedena v P¥iloze €.1. Uvedené ceny uvedeny bez DPH a jsou smluvni podle
zakona €. 526/1990 Sb. o cenach.

5.4. Pfi nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve
vysi 0,03% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Platnost smlouvy

6.1. Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou. Smlouvu Ize ukonéit vypovédi jedné ze smluvnich
stran, pfiemz vypovédni doba je 3 mésice.

6.2. Vypovédni doba zacdina bézZet prvnim dnem servisniho kvartalu nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
6.3. a) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

b) Smluvni strany se vzajemné dohodly, ze k zajiSténi uvefejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zdkonem €.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o
registru smluv) se timto zavazuje ve lhaté 30 dnl od podpisu smlouvy Mésto Prelouc.

¢) Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.

d) Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna €ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7. Ostatni ujednani

7.1. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
ustanoveni ob&anského zakoniku.

7.2. Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody jako jsou napf. Skody zplisobené
ztratou skute€ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat
zakaznikd, dobrého jména apod. Poskytovatel neruci za ztratu dat v pfipadé nemoznosti
jejich obnovy pfi havarii hardware.
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7.3. Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou stran a prohladena za dodatek této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech dlvérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo
dlvérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost pfic¢inénim opravnéné smluvni strany.
Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva pozbude
platnosti.

7.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a kazda strana obdrzi
jeden stejnopis.

V Pardubicich, dne: ...7.2.2017 V Preloudi, dne:...7.2.2017........

za poskytovatele za uzivatele
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Priloha ¢.1 Specifikace poskytovanych sluzeb

Specifikace sluzby:
e Spoluprace pfi pravidelnych planovanych profylaxich formou vzdaleného pfistupu k
zarizeni

e Spoluprace na vyzvu odpovédné osoby uZivatele pfi feSeni zpracovani alertl a
optimalizaci nastaveni systému. Reak&ni doba je do 48 hodin.

e Reseni zavad a vyuzivani tech. podpory vyrobce. Reakéni doba je do 48 hodin.
o Upozoriovani na nové verze operacniho systému a novych aplikaci
e ZapUj¢eni novych aplikaci feSeni Flowmon k PoC

e V pfipadé vyzadani vyjezdu, budou fakturovany naklady na dopravu technika.

Predpokladem poskytovani sluzby v uvedeném rozsahu je platna sluzba Gold Support na
zafizeni, viz. pfiloha &.3.

Celkovy rozsah sluzbu je stanoven na 6 hodin/kvartal.

Poplatek za poskytované sluzby: 4.000,- K¢&/ kvartal
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Pfiloha ¢.2 Kontaktni idaje

Kontaktni informace Poskytovatele:

1. Hlaseni zavad:

Dispecink poskytovatele: telefon: 464 007 ?99.
Email: podpora{@mopos.cz

2. Vyzva o technickou podporu a spolupraci:

Primarni kontakt:
Jaroslav Plachy telefon:

Email:
Zastupujici kontakt:

Jan Pikhart telefon:
Email;
Obchodni kontakt:

Miloslav Chvojka telefon:
Email:

Kontaktni informace Uzivatele:

Osoby opravnéné k nahlaseni poruchovych stavl a jinych pozadavku uzivatele:

Petr Vigek telefon:
email:

Bc. Jifi Maly telefon:
email;

Ing. Ivan Hyvl telefon:
email;
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Priloha ¢.3 Specifikace sit'ovych prvku
HW Flowmon sonda IFP-4000-CU
S/N: 7475154D0649

SW Plugin Flowmon ADS Standard IFC-ADS-S
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