
Smlouva o poslrytování  služ eb - servisní  smlouva č . 20000058

Smluvní  strany:

Poskytovatel:  COMFIS s.r.o.

Zastoupená: Mgr. Lukáš em Chudí kem, MBA, jednatelem

Adresa: Hradiš t'ská 857,687 08 Buchlovice

tČ o: 26940116

DIČ : CZ2694O116

zapsána v obchodní m rejstří ku vedené mu Krajské ho soudu v Brně, odd. C,
vlož ka 46739

(dále j  en,,poskytovatel")

a

Klient:  Mateřská š kola Mikulov, Habánská82, pří spěvková organizace

Zastoupená: RenátaBřezinová, ředitelka

Adresa: Habánská 685182,692 01Mikulov

tČ o: 49137051

(dále jen,,klient")

č t. t

Úč el smlouvy

l) Úč elem té to smlouvy je ujednání  pravidel a podmí nek , zanichž bude v rámci obchodní ho
styku mezi smluvní mi stranami v ujednané m rozsahu realizován servis aú drž ba dodané ho
vstupní ho bezpeč nostní ho systé mu SAFY.

2) Vstupní  bezpeč nostní  systé m SAFY (dále v té to smlouvě jen o,Systé m") je č ipoý,
biometrický nebo kombinovaný systé m pro zabezpeč ení  vstupu do mateřské  š koly
v rozsahu: ří dí cí  jednotka/ jednotky, externí  vstupní  č teč ka/ěteč ky, relé oý modul/moduly
a převodní Iďpřevodní ky.



č lz
Rozsah dodávaných služ eb

1) Podpora a ú drž ba ze strany poskytovatele:

poskytovatel je povinen po celou dobu trvání  Smlouvy zajiš ť ovat funkČ nost SYsté mu, a to

zejmé na p.oriř"dni"tví rn odborné  už ivatelské  podpory a ú dtž by Systé mu; za tí m ÚČ elem

je povinen poskytovatel zajistit:

- provoz telefonické  a e-mailové  linky urč ené  ke komunikaci Smluvní ch stran (dále jen

,,Technická podpora'o),

- řeš ení  a odstraňování  vad, neplánovaných přeruš ení  nebo omezení  kvality funkČ nosti

Systé mu (dále jen,,Incident" a,,Řeš ení  Incidentů "),

2) Technická podpora:

- je urč ena k hláš ení  Incidentů  a k poskytování  už ivatelských konzultaci na základé

dotazů  ze strany klienta;

- bude poskytována na telefonní  lince ě. nebo prostřednictví m elektronické

poš ty zaslané  na e-mai lovou adresu :  

- bude poskytována v provozní  době poskytovatele, t j. v pracovní ch dnech v době od

8:00 do 16:00 hodin, přič emž  poskytovatel na pří sluš ný podnět odpoví  nejpozději

v pracovní m dni následují cí m po dni, ve které m podnět obdrž el;

- poskytovate|  zaěne řeš it Incident nejpozději do dvou (2) pracovní ch dnŮ následují cí ch

po dni, ve které m podnět obdrž el;

- bude poskytnuta na základě hláš é ní  Klienta obsahují cí :

(i) popis projevů  Incidentu,

(ii) popis č innosti, která předcháze\a výskytu Incidentu,

(iii)text chybové ho hláš ení , pokud by1o zobrazeno,

(iv)popis kroků  uč iněných klientem při pokusu o odstranění  Incidentu, nebo sdělenÍ ,

ž e k pokusu o odstranění  nedoš lo.

3) Řeš ení  Incidentů :

Klient je povinen poskytovateli za ú č elem umož nění  řádné ho plnění  povinností  podle té to

kapitoiy poskytnóut potřebnou souč innost. Klient je povinen zejmé na, nikoli vŠ ak

výluč ně, č init následuj í cí

- stanoveným způ sobem bezodkladně informovat poskytovatele o veŠ kerých nastalých

Incidentech č iprojevených vadách Systé mu, vč etně dů sledné ho odesí lání  chybových

hláš ení ,

- zí iditpro poskytovatele mož nost vzdálené ho pří stupu audrŽovattento pří stuP funkČ ní

po celou dobu trvání  té to smlouvy,



- zajistit aktivní  souěinnost osob, které  pro klienta vykonávají  správu a/nebo ú drž bu
výpoč etní  techniky a poěí taěové  sí tě, existují -li takové  osoby,

- poskytnou veš kerou j inou souč innost, o kterou bude poskytovatelem pož ádán, např.

zpří stupnit klientem už ivané  prostory v rozsahu nezbytné m pro provedení  č inností
poskytovatelem.

4) Výluky a omezení  servisní ch služ eb

Do rámce podpory aú drž by prováděné  poskytovatelem nespadá:

- servis ěi ú drž ba hardwarové ho vybavení  ve vlastnictví  klienta mimo rozsah
stávají cí ho dodávané ho hardwaru poskytovatelem,

- ú drž ba softwarových aplikací  dodaných j inými osobami než  poskytovatelem,

- správa a ú drž ba sí tě klienta a jeho připojení  k sí ti internet,

- dodání  nové  ří dí cí  jednotky/ terminálu - klient nemá nárok na její  výměnu za novou;

tí m není  dotč ena povinnost poskytovatele zajistit funkěnost Systé mu, a to pří padně i

výměnou ří dí cí  jednotkylterminálu nebo j iných jeho č ástí , které  mohou být použ ité .

č t. s

cena za servisní  služ bu

1) Smluvní  strany se dohodly na ú pl.atě za plné ni podle té to smlouvy ve výš i
měsí č ně bez DPH. K té to ú platě bude ú č tována daň zpí idané  hodnoty ve výš i urč ené

platnými právní mi předpisy.

2) Úplatapodle odstavce 1 zahrnuje zejmé natoto plnění :

- vzdálená í drž ba systé mu (licence, aktualizace),

- Technickápodpora,

- přednostní  řeš ení  Incidentu,

- práce servisní ho technika.

3) V ú platě podle odstavce l není  zahmuta doprava servisní ho technika na mí sto Incidentu,
popř. na mí sto, kde se vada projevuje. Ta bude ú č tována zvláš ť  v souladu s platnými a
ú č innými právní mi předpisy upravuj í cí mi cestovní  náhr ady.

|  Úplata podle odstavce I  a náhrada podle odstavce 3 budou klientovi poskytovatelem
ú č továny fakturami se splatností  14 dní , a to jednou měsí č ně, vž dy za měsí c
předcházejí cí , nedohodnou-li se Smluvní  strany j inak. Dnem uskuteč nění  zdanitelné ho
plnění  bude uveden poslední  den předcházejí ciho měsí ce. Klient se zavazuje vyú č tovanou
č ástku uhradit ve lhů tě splatnosti faktury vystavené  v souladu s tí mto ujednání m.



2)

3)

č t.l
sleva na dalš í  hardware

1) Smluvní  strany se dohodly, ž e poskytovatel poskytne klientovi za niž e uvedených

podmí nek slevu z kupní  ceny nové ho hardware nezbytné ho pro provoz Systé mu (dále jen

,HW* ).

Sleva podle odstavce 1 č iní  60 %  z kupní  ceny dle cení ku poskytovatele aktuální ho

v době dodání  nové ho HW.

Nárok na slevu má klient za předpokladu, ž e tato smlouva stále trvá a ž ádná smluvní

strana nepodala její  výpověď č i neuč inila j iné  právní  jednání  vedoucí  k její mu ukonč ení .

Cl.5

Odpovědnost smluvní ch stran

Poskytovatel odpoví dá zato, ž e jeho č inností  nevznikne nazaří zeni klienta ž ádnávada.

Při š kodě na technické  č ásti zaí í zenije povinen bezú platně š kodu odstranit. Poskytovatel

odpoví dá zato,ž e bude schopen poskytnout služ by klientovi v jaké mkoliv pracovní m dnu

v prů běhu roku.

Klient odpoví dá za í ádné  použ í vání  dodané ho Systé mu dle pokynŮ poskytovatele a

výrobce. V pří padě poruš ení  té to povinnost nemá klient nárok na plnění  ze strany

poskytovatele podle té to smlouvy.

Poskytovatel dále neodpoví dá za pofuš ení  povinnosti podle té to smlouvy, pokud splnění
jeho povinnosti zabránila mimořádná nepředví datelná a nepřekonatelná pŤ ekáž ka vzniklá
nezávisle na jeho vů li. Poskytovatel neodpoví dá ani za poš kození  ěi j inou vadu Systé mu

vzniklou v dů sledku takových okolností  (napří klad vada Systé mu způ sobená ž ivelní
událostí , havárií , poš kození m ze strany třetí  osoby apod.).

Poskytovatel se zavazuje, ž e informace o klientovi zí skané  v souvislosti s touto smlouvou

bude chránit před jejich zneuž it

č t. o

Doba trvání  smlouvy

Tato smlouva je lzavřena na dobu neurč itou. Ukonč ena mů ž e být dohodou obou

smluvní ch stran nebo výpovědí  podané  jednou smluvní  stranou, popř. j inými zpŮsoby,

které  umož ňuje právní  ú prava.

Smluvní  strany se dohodly, ž e výpovědní  doba ěinní  12 měsí ců  a poč iná běž et první m

dnem měsí ce následují cí ho po měsí ci, v němž  byla výpověď doruč ena druhé  straně.

l)

2)

3)

4)

1)

2)



3) Při splnění  dále uvedených podmí nek mů ž e klient smlouvu ukonč it také  výpové di bez
výpovědní  doby. V takové m pří padě je smlouva ukonč ena první m dnem měsí ce
následují cí ho po měsí ci, v němž  byla výpověd' doruč ena druhé  straně, to vš ak pouze za
podmí nky, ž e nejpozději k tomuto dni uhradí  poskytovateli č ástku odpoví dají cí
dvanáctinásobku měsí č ní  ú platy podle č lánku 3 té to smlouvy; j inak se má zato, ž e klient
podal řádnou výpověd'podle odstavce 2 tohoto č lánku.

č t.l
závé reč ná ustanovení

Jaké koliv změny té to smlouvy je mož né  provádět pouze formou oboustranně schválených
pí semných dodatků  ke smlouvě.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscí ch, z nichž jeden obdrž í  poskytovatel a jeden

klient.

Tato smlouvanabývá ú ěinnostidne 01 .10.2020

y . ........ ane

ffiiďiilá §Řol,d Milrr.il.,4
Habánská 82, pří spěvková organizace

Hab,ánská  Mikulov

l)

2)

3)

Klient:


