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číslo smlouvy Objednatele: SO2020-075 

Smlouva o dodávce informačního 

systému ALVAO 
 

 

 

Dnešního dne uzavřely smluvní strany: 

 

ALVAO s.r.o. 

se sídlem Hlohová 1455/10, Žďár nad Sázavou 5, 591 01 Žďár nad Sázavou  

IČO: 25561561 

DIČ: CZ25561561 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 33290 

zastoupena: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem 

bankovní účet: 154486226/0300 vedený u Československé obchodní banky, a.s. 

číslo smlouvy: 390520 

(dále jen „Dodavatel“ nebo „Smluvní strana“) 

a 

Česká republika – Správa úložišť radioaktivních odpadů 

se sídlem Praha 1, Dlážděná 6, PSČ: 110 00 

IČO: 660 00 769  

zastoupena: JUDr. Janem Prachařem, ředitelem 

bankovní účet: Česká národní banka, 64726011/0710  

(dále jen „Objednatel“ nebo „Smluvní strana“, společně s Dodavatelem jen „Smluvní 

strany“)  

v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „Občanský zákoník“) tuto:  

Smlouvu o dodávce informačního systému ALVAO a poskytnutí služby 

ALVAO Maintenance 

(dále jen „Smlouva“)
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1 Předmět plnění 
1.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli: 

a) nevýhradní práva užití k softwarovému informačnímu systému ALVAO (dále jen 

„Systém“) ve sjednaném rozsahu viz. tabulka níže v tomto odstavci 

b) službu ALVAO Maintenance: Asset Management pro 100 počítačů, ALVAO Service 

Desk pro 100 uživatelů a ALVAO Modul Outlook Add-In ve sjednané délce a rozsahu, 

viz tabulka níže v tomto odstavci a Příloha č. 1 této Smlouvy 

id  Produkt  Cena (u licencí odměna) bez DPH 

P101 
Trvalá licence ALVAO Asset Management 10.3 pro 100 

počítačů 
38 500  

P105 Trvalá licence ALVAO Service Desk 10.3 pro 100 uživatelů 55 300 

P110 Trvalá licence Modul ALVAO Outlook Add-In 8 300 

P201 
Maintenance na 2 roky ALVAO Asset Management pro 

100 počítačů (od třetího roku 11 687) 
11 687 

P205 
Maintenance na 2 roky ALVAO Service Desk pro 100 

uživatelů (od třetího roku 15 815 Kč bez DPH/1 rok) 
15 815 

P202 
Maintenance na 2 roky ALVAO Modul Outlook Add-In 

(od třetího roku 2 372 Kč bez DPH/1 rok) 
2 372 

Celkem cena v Kč bez DPH 131 974   

 

Více info k ALVAO Asset Management: https://www.alvao.com/cs/asset-

management 

Více info k ALVAO Service Desk: https://www.alvao.com/cs/service-desk 

Po 2 letech trvání služeb Maintenance ALVAO Asset Management pro 100 počítačů, 

Service Desk pro 100 uživatelů a ALVAO Modul Outlook Add-In si Objednatel 

vyhrazuje právo některou z uvedených služeb či všechny dále (od třetího roku) 

nevyužívat. 

Maintenance dle této Smlouvy začíná běžet od data zaslání aktivačních klíčů trvalé 

licence Objednateli způsobem uvedeným v této Smlouvě. 

 

1.2 Dodavatel se dále zavazuje dodat Objednateli služby ve sjednaném rozsahu viz. 

tabulka níže v tomto odstavci (dále jen „Služby“). Na přesném termínu provedení 

Služeb se Smluvní strany dohodnou po nabytí účinnosti této Smlouvy, přičemž Služby 

budou poskytnuty Dodavatelem nejpozději do 100 dnů/měsíců ode dne nabytí 

účinnosti této Smlouvy. Objednatel zajistí přítomnost a součinnost odborného 

technického pracovníka v průběhu nasazení. Systém bude nasazen na technické 

prostředky Objednatele  

 

https://www.alvao.com/cs/asset-management
https://www.alvao.com/cs/asset-management
https://www.alvao.com/cs/service-desk
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2 Cena a fakturace 
2.1 Za poskytnuté licence v rozsahu dle odst. 1.1 této Smlouvy a provedené Služby dle v 

rozsahu dle odst. 1.2 této Smlouvy se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit 

sjednanou cenu ve výši 215.974,- Kč (slovy: dvě stě patnáct tisíc devět set sedmdesát 

čtyři koruny české) bez DPH, jak je podrobněji specifikována v čl. 1 této Smlouvy.  

K této ceně přísluší DPH ve výši stanovené obecně závaznými předpisy. Sjednanou 

cenu se Objednatel zavazuje Dodavateli zaplatit na základě vystavených faktur viz. 

tabulka níže v tomto odstavci, tak že faktura za softwarové licence v čl. 1.1 této 

Smlouvy bude vystavena do 10 dnů po nabytí účinnosti této Smlouvy a faktura za 

služby v čl. 1.2 této Smlouvy bude vystavena po podpisu předávacího protokolu , 

kterým Objednatel potvrzuje převzetí sjednaného plnění. Splatnost faktur se sjednává 

14 dnů ode dne, kdy byla Objednateli doručena. Faktura musí být zaslána elektronicky 

na email: podatelna@surao.cz. 

2.2 Faktura bude obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu podle zákona č. 

563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákona č . 235/2004, o dani 

z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (jedná se především o označení 

faktury a její číslo, identifikační údaje Smluvních stran, předmět Smlouvy, bankovní 

spojení, fakturovanou částku bez DPH) a bude mít náležitosti obchodní lis tiny dle § 

435 Občanského zákoníku. Každá faktura musí být označena evidenčním číslem 

Smlouvy z Evidence smluv Objednatele (viz také záhlaví této Smlouvy). K faktuře musí 

být v případě fakturace Služeb bezpodmínečně připojen předávací protokol ohledně 

poskytnutí Služeb podepsaný oprávněnou osobou Objednatele ve věcech 

technických, a to bez výhrad – toto je nezbytnou podmínkou fakturace a následného 

proplacení Služeb Objednatelem. Objednatel je oprávněn vrátit fakturu do konce 

doby splatnosti, pokud bude obsahovat nesprávné náležitosti či údaje nebo pokud 

id Služby  Práce   Cesta  
 Cena 

bez DPH  

S102 Úvodní analýza telefonicky a emailem 0,5  6 000 

S204 Vzdálená instalace 1  12 000 

S106 Datová kvalita a strategie naplnění systému 1 1 12 000 

S401 Školení Implementátor (max. 8 osob) 1 1 12 000 

S403 Školení používání produktu (max. 8 osob) 1 1 12 000 

S317 Návrh katalogu služeb, SLA, oprávnění 1 1 12 000 

S339 Konfigurace a nastavení katalogu služeb 1 1 12 000 

S319 Nastavení a zaškolení modulu Outlook Add-In 0,5  6 000 

Celkem cena v Kč bez DPH    84 000  

Celkem práce (člověkodny) 7      

Celkem cest  5   

mailto:podatelna@surao.cz
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požadované náležitosti nebo údaje nebude obsahovat vůbec. V  takovém případě 

nová doba splatnosti počíná běžet ode dne doručení opravené nebo doplněné 

předmětné faktury Objednateli. Objednatel není v takovém případě v prodlení. 

id Faktura Cena v Kč bez DPH 

1 Fakturace za softwarové licence a Maintenance 131 974 

2 Fakturace po instalaci, školení a předání  84 000 

2.3 V případě, že Objednatel nezaplatí sjednanou cenu plnění řádně a včas, zavazuje se 

zaplatit Dodavateli smluvní pokutu ve výši dvě setiny (0,02) procenta dlužné částky 

za každý den prodlení. 

3 Předání a převzetí plnění 
3.1 Dodavatel vystaví a zašle emailem Objednateli aktivační klíče pro provoz systému v 

rozsahu dle čl. 1.1 této Smlouvy do pěti (5) pracovních dnů od připsání ceny za 

softwarové licence na účet Dodavatele.  

Kontaktní osoby pro zasílání licenčních aktivačních klíčů  

jméno a příjmení email telefon 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxx 

   

3.2 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnění dle čl. 1.2 této Smlouvy do sto (100) 

dnů ode dne podpisu této smlouvy. Předání a převzetí plnění smluvní strany potvrdí 

písemným předávacím protokolem. 

 

3.3 Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli plnění dle čl. 1.2 této Smlouvy v sídle 

Objednatele nebo v jeho provozovně kromě případu, kdy je sjednáno vzdálené 

nasazení Systému. V případě, že je sjednáno vzdálené nasazení Systému, poskytne 

Objednatel potřebnou součinnost a vzdálený přístup do své infrastruktury.  

4 Vyšší moc 
4.1 Vyšší moc znamená každou mimořádnou nepředvídatelnou a nepřekonatelnou 

překážku, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a bránila jí ve splnění  její 

povinnosti ze Smlouvy (dále jen „Vyšší moc“). Překážka vzniklá z osobních poměrů 

povinné Smluvní strany nebo vznikla až v době, kdy byla tato povinná Smluvní strana 

s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla povinná strana 

povinna překonat, však Vyšší mocí není.  

 

4.2 Za Vyšší moc se pro účely této Smlouvy považují zejména: 
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a) přírodní katastrofy, požáry (nikoli však požáry vzniklé z úmyslného jednání či 

z nedbalosti), zemětřesení, sesuvy půdy, povodně, vichřice nebo jiné atmosférické 

poruchy a jevy značného rozsahu; 

b) války, povstání, vzpoury, občanské nepokoje nebo stávky; 

c) epidemie nebo pandemie nakažlivé choroby; 

d) výpadky v dodávkách energií (elektřina, voda, plyn), havárie, výbuch nebo jiné 

závažné poškození zařízení smluvní strany zásadního významu (nikoli však vzniklé 

z úmyslného jednání či z nedbalosti); nebo 

e) rozhodnutí nebo normativní akty orgánů veřejné moci, regulace, omezení, 

zákazy nebo jiné zásahy státu, orgánů státní správy nebo samosprávy vydané 

výhradně v souvislosti s čl. 0 Smlouvy.  

 

4.3 Nastalá okolnost Vyšší moci zprostí Smluvní stranu povinnosti plnit podle této 

Smlouvy po dobu trvání dané překážky. Pokud Smluvní strana poruší, porušuje nebo 

předpokládá s ohledem na všechny známé skutečnosti, že poruší svoji povinnost ze 

Smlouvy, a to v důsledku nastalé události Vyšší moci, bezodkladně písemně 

informuje o takovém porušení nebo události, jakož i o předpokládané době jejího 

trvání, druhou Smluvní stranu, a vyvine veškeré možné úsilí k  odvrácení takové 

události nebo jejích následků a k jejich odstranění. 

 

5 Právo užití, záruka 
5.1 Právo užití Systému, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva 

duševního vlastnictví a které má podle smlouvy být převedeno na Objednatele, 

přechází na Objednatele dnem úplného zaplacení ceny plnění dle této Smlouvy. 

Objednatel je na základě práva užití oprávněn užívat Systém v souladu s Licenčními 

podmínkami výrobce. 

 

5.2 Záruční lhůta na poskytnutý Systém je dvanáct (24) měsíců od dne převzetí a řídí se 

dle Licenčních podmínek výrobce Systému. 

6 Smluvní pokuty, odstoupení od Smlouvy 
6.1 Pro případ prodlení Dodavatele se zasláním aktivačních klíčů pro provoz systému 

v rozsahu dle odst. 1.1 této Smlouvy ve lhůtě dle odst. 3.1 této Smlouvy Smluvní strany 

sjednávají smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý den 

prodlení. 

 

6.2 Pro případ prodlení Dodavatele v poskytnutí Služeb ve lhůtě dle odst. 3.2 této Smlouvy 

Smluvní strany sjednávají smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) 



 

Smlouva o dodávce informačního systému ALVAO 6/8 

 

za každý den prodlení vyjma případů, kdy je zpoždění Dodavatele způsobené 

prodlením se součinností Objednatele nebo Vyšší mocí. 

 

6.3 Uplatněním smluvní pokuty Objednatelem vůči Dodavateli, ani zaplacením smluvní 

pokuty Dodavatelem, není dotčeno právo Objednatele na náhradu způsobené škody. 

Splatnost smluvní pokuty je 15 dnů od doručení jejího vyúčtování druhé Smluvní 

straně. 

 

6.4 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této Smlouvy v souladu s příslušnými 

ustanoveními občanského zákoníku. 

Za podstatné porušení této Smlouvy Smluvní strany považují zejména:  

- bude-li Dodavatel v prodlení se zasláním aktivačních klíčů pro provoz systému 

v rozsahu dle odst. 1.1 této Smlouvy o více než 10 dnů; 

- bude-li Dodavatel v prodlení s poskytnutím Služeb o více než 30 dnů vyjma 

případů, kdy je zpoždění Dodavatele způsobené prodlením se součinností 

Objednatele nebo Vyšší mocí; 

- porušení zákazu dle čl. 8.7 Smlouvy. 

 

6.5 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že s Dodavatelem bylo 

zahájeno insolvenční řízení či v jakékoli fázi insolvenčního řízení probíhajícího se 

Dodavatelem jakožto dlužníkem nebo v případě, že se Dodavatel ocitl v likvidaci. 

 

6.6 Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy, jestliže zjistí, že Dodavatel: 

 

a) nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával určité hodnoty s  cílem ovlivnit chování 

nebo jednání kohokoli, ať již státního úředníka nebo někoho jiného, přímo či nepřímo, 

při provádění Smlouvy; nebo 

b) zkresloval jakékoliv skutečnosti za účelem provádění Smlouvy ke škodě Objednatele, 

včetně užití podvodných praktik a snížení výhod volné a otevřené soutěže.  

7 Ochrana dat a informací 
7.1 Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem 

obvyklým jako při utajování vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají 

navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti takových principů utajení 

důvěrných informací. Důvěrnou informací se rozumí jakákoliv informace, data a údaje 

zpřístupněné (ať již před nebo po dni podpisu této Smlouvy) písemně, v  obrazové 

podobě nebo ve formě čitelné pomocí přístroje (včetně elektronického přenosu) či 

jinak zachycené na jakémkoli nosiči dat, ze strany jedné smluvní strany druhé smluvní 

straně v souvislosti se Smlouvou výslovně označené jako „Důvěrné“. 

 

7.2 Smluvní strany se dohodly, že jednotkové smluvní ceny dle této Smlouvy představují 

obchodní tajemství Dodavatele. Obchodním tajemstvím není celková sjednaná cena 

uvedená v odst. 2.1 této Smlouvy a ceny za jednotlivé faktury obsažené v tabulce v 

odst. 2.2 této Smlouvy. 
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7.3 Objednatel souhlasí s uvedením svého jména v referenčních listinách ALVAO . 

8 Závěrečná ustanovení 
8.1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 

okamžikem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu s ustanovením §6 odst. 1 

zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).  

 

8.2 Smluvní strany sjednávají, že se tato Smlouva řídí výlučně právním řádem České 

republiky. Nestanoví-li tato Smlouva jinak, platí v ostatním dotčená ustanovení 

Občanského zákoníku, zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon a předpisy související. 

 

8.3 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo 

nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení 

Smlouvy neovlivněna a nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, 

obsahu Smlouvy nebo okolností, za nichž bylo toto ustanovení vytvořeno, že toto 

ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. Smluvní strany se zavazují 

pro případ neplatnosti, neúčinnosti či nevykonatelnosti této Smlouvy či její čás ti 

učinit bez zbytečného odkladu vše potřebné, aby taková neplatnost, neúčinnost či 

nevykonatelnost byla co nejefektivněji odstraněna tak, aby byl v  co nejvyšší možné 

míře naplněn účel této Smlouvy.  

 

8.4 Dodavatel souhlasí s tím, aby Objednatel po dobu trvání této Smlouvy zpracovával 

jeho osobní údaje uvedené v této Smlouvě a údaje o této Smlouvě pro účely 

archivace, či případné kontrolní činnosti nebo pro účely vyplývajících z  právních 

předpisů. Dále svým podpisem uděluje souhlas Objednateli ke zpracování  jeho 

osobních údajů ve výše uvedeném rozsahu a pro výše uvedené účely, a to po dobu 

nezbytně nutnou. 

 

8.5 Dodavatel se zavazuje k poskytnutí veškeré případné součinnosti při plnění 

povinností vyplývajících ze zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve 

znění pozdějších předpisů. Dodavatel je dále povinen umožnit kontrolu v místě 

plnění i kontrolu všech dokladů souvisejících s realizací předmětu této Smlouvy, a to 

zejména v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě 

a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších 

předpisů, zákonem č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších 

předpisů. Tyto povinnosti trvají i po ukončení Smlouvy . 

 

8.6 Smluvní strany vylučují možnost změny Smlouvy jinou než pouze písemnou formou. 

Veškeré takové změny a dodatky Smlouvy musí být provedeny s  uvedením, že se 

jedná o dodatek k této Smlouvě. Dodatky musí být postupně číslovány a vstupují 

v platnost a v účinnost dnem jejich podpisu oběma smluvními stranami. Jakákoliv 

právní jednání učiněná elektronickými či jinými technickými prostředky umožňujícími 

zachycení jeho obsahu a určení jednající osoby, nejsou způsobilé změnit tuto 

Smlouvu a nepovažují se za změnu této Smlouvy v  písemné formě. 
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8.7 Žádná ze smluvních stran není oprávněna postoupit jakákoliv práva a povinnosti 

z této Smlouvy, jakož i tuto Smlouvu jako celek, na třetí osobu.  

 

8.8 Smlouva je sepsána ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží 

jeden (1) stejnopis nebo je podepsána elektronicky. 

 

8.9 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva obsahuje úplné ujednání Smluvních stran 

o předmětu této Smlouvy, že byla uzavřena na základě jejich pravé a svobodné vůle, 

nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a že obsahu Smlouvy rozumí a 

jsou oprávněni zavázat se způsobem zde uvedeným, na důkaz čehož připojují níže 

své vlastnoruční podpisy. 

 

Příloha č. 1: Podrobnosti služby ALVAO Maintenance 

 

 

Dodavatel 

Ve Žďáru nad Sázavou, dne …22.10.2020… 

Objednatel 

V Praze, dne ………21.10.2020 elektronicky 

elektronicky 

 

 

....................................................................................... 

                  Ing. Radek Grodl 

               jednatel společnosti 

                     ALVAO s.r.o. 

 

 

 

................................................................................................ 

JUDr. Jan Prachař 

ředitel 

Česká republika – Správa úložišť radioaktivních 

odpadů 

 


