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Ceska posta

Smlouva o poskytovani sluzeb -
Pozarucni servis pocéitacek bankovek a minci —
region Jizni a Zapadni Cechy

Ceska posta, s. p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Albacon Systems, a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecn¢ jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd¢jsich piedpist

Cislo 2020 / 08645

Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZ47114983

Bc. Jifim Stafikem, manazerem dtvaru sprava majetku

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Chlumova 313/6, 130 00 Praha 3

01465279

CZ01465279

Ing. Jaroslavem Bartakem, pfedsedou predstavenstva

Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18992

(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisi vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Pozarucni servis
pocitacek bankovek a minci — region JiZni a Zapadni Cechy* (dale jen ,,Vybérové Fizeni*) na
uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zaklad€ vysledku Vybérového
fizeni.

1  Ukel a piedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti sluzeb, jez maji byt Objednatelem
pouzity pro odstranovani zavad bankovni techniky a jejich prevenci tak, aby byla zarucena
plynulost postovniho provozu Objednatele.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy jsou niZze uvedené cinnosti Dodavatele pro Objednatele v ramci
pozéaru¢niho servisu bankovni techniky — pocitacek bankovek a minci blize specifikovanych
v Priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Zatizeni*):

a) odstrafiovani vad (poruch) Zatizeni, v¢. dodavek nahradnich dil pro odstranovani vad
Zatizeni, a to na zaklad¢ jednotlivych pozadavki Objednatele;

b) provadéni servisnich inspekci (profylaxe — celkova prohlidka Zafizeni vedouci k jeho
fadnému fungovani), a to na zékladé¢ jednotlivych pozadavkii Objednatele;

(dale spolecné jen ,,Sluzby*).

1.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek a ve lhiitdch uvedenych v této
Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle ¢l. 2
Smlouvy.

1.5 Pouzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo pro ucely vytctovani Sluzeb.

2 Cena

2.1  Cena za poskytnuti Sluzeb Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
Sluzeb a poctu slozek Sluzeb skutecné poskytnutych v ptislusném kalendainim meésici v souladu
se Smlouvou. Jednotkové ceny Sluzeb jsou nasledujici:

2.1.1 Poskytnuti Sluzeb dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy v Pracovnich dnech v pracovni dobé od 8:00
do 16:00 hodin bude ti¢tovano hodinovou sazbou ve vysi 690 K¢ / hodinu bez DPH, bez ohledu
na to, kolik pracovnikli Dodavatele se na poskytovani Sluzby podili. Doba stravena na cesté
za ucelem poskytnuti Sluzby se do hodinové sazby nezapocitava. Naklady na dopravu se hradi
dle odst. 2.1.4 Smlouvy.

2.1.2 Poskytnuti Sluzeb dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy v Pracovnich dnech v mimopracovni dobé
od 16:00 do 8:00 hodin a mimo Pracovni dny bude uctovano hodinovou sazbou ve vysi 8§90
K¢ /hodinu bez DPH, bez ohledu na to, kolik pracovnikii Dodavatele se na poskytovani Sluzby
podili. Doba strdvena na cest¢ za ucelem poskytnuti Sluzby se do hodinové sazby
nezapoc¢itava. Naklady na dopravu se hradi dle odst. 2.1.4 Smlouvy.

2.1.3 Poskytnuti Sluzeb dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy bude Gftovano pausalni sazbou ve vysi
uvedené pro jednotlivd Zatizeni v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Pausalni sazba zahrnuje veSkeré
naklady spojené s poskytnutim servisni inspekce, véetné ceny ptipadnych nahradnich dild.
Doba stravena na cesté za ucelem poskytnuti Sluzby se do hodinové sazby nezapocitava.
Naklady na dopravu se hradi dle odst. 2.1.4 Smlouvy.

2.14 Naklady na dopravu (dopravné v¢. pohonnych hmot) k provedeni Sluzeb v misté plnéni budou
uctovany pausalni ¢astkou ve vysi 1.000 K¢ bez DPH, a to k cenam uvedenym v odst. 2.1.1
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az 2.1.3 Smlouvy. Bude-li v jednom dni uskutecnén vyjezd na vice mist plnéni, je Dodavatel
opravnén uctovat za kazdé dalsi misto plnéni 25 % z vySe uvedené pausalni ¢astky. Maximalné
je Dodavatel opravnén uctovat dopravu za vyjezd na 5 mist v rdmci jednoho dne, tzn. pii max.
poctu mist plnéni v rdmci jednoho dne vyjezdu dvojnasobek pausalni ¢astky.

Cena za nahradni dily pouzité pii provedeni Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy bude
uctovana dle Katalogu / Ceniku Dodavatele aktudlniho ke dni doruceni pozadavku
Objednatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5 % z aktudlniho
Katalogu / Ceniku. Dodavatel je povinen poskytnout na vyzadani Objednateli bez zbyte¢ného
odkladu aktualni Katalog / Cenik nadhradnich dilu.

Cena Sluzeb zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s pInénim Smlouvy a poskytnutim
sluzeb Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvySe piipustnou a nemutze byt zvySena bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena nahradnich dilti pouzitych pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nesmi
prevysit ¢astku 315.000 K¢ bez DPH.

Maximalni cena za plnéni dle této Smlouvy nesmi pfevysit ¢astku 2.100.000 K¢ bez DPH.

3  Platebni podminky

Danové doklady za Sluzby budou vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k poslednimu dni
prislusného kalendainiho mésice a budou v nich vyuétovany Sluzby poskytnuté Objednateli bez
jakychkoliv vad v pfislusném kalendainim meésici. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se
povazuje vzdy posledni den piislusného kalendainiho mésice.

Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dnit ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci ndkupu (zejména pozadavky, danové doklady)
prostfednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém pfipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 8.7
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak 1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

Pokud Objednatel nevyzve Dodavatele k zasilani daniovych dokladi prostfednictvim portalu SAP
Ariba Network ve smyslu odst. 1.1 (pfedchozi odst.), je Dodavatel povinen zaslat dafiové doklady
postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen "VOP"). Pro
sjednani zasilani danovych dokladi e-mailem je nutné nejdiive kontaktovat ptislusného
odpovédného pracovnika Objednatele,

4 Doba, misto a podminky poskytnuti Sluzeb

Mistem poskytnuti Sluzeb jsou jednotlivda mista uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, blize
specifikovana v ramci jednotlivého pozadavku na poskytnuti Sluzby. Seznam mist plnéni se mize
vramci daného regionu v pribéhu trvani Smlouvy ménit. Objednatel poskytne Dodavateli
aktualizaci seznamu mist plnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde ke zméné€. Dodavatel je
povinen zménu akceptovat. Zména mista plnéni nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.
Ucinnost zmény nastava okamzikem doru¢eni oznameni o zméné Objednatelem Dodavateli.
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Sluzby bude Dodavatel poskytovat Objednateli na zakladé jednotlivych pozadavki
Objednatele zaslanych kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych. Pozadavek bude
obsahovat blizsi specifikaci pozadované Sluzby.

Dodavatel je povinen ptijimat pozadavky Objednatele v rezimu 365 dnti v roce, 7 dnl v tydnu,
24 hodin denn¢ a zaroven je povinen potvrdit pozadavek prostiednictvim e-mailu nejpozdéji
do 12 hodin od ptevzeti pozadavku.

Pozadavek bude zaslan zpravidla 1x denné se souhrnem pozadavki Objednatele, a to vzdy
k 15 hod. na e-mailovou adresu dispeCinku Dodavatele (Help desk)

Pozadavek na odstranéni zdvady (poruchy) Zatizeni bude zaroven telefonicky Objednatelem
avizovan na tel. Cisle Dodavatele.

4.3  Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy

4.3.1
a)

b)

43.2

Dodavatel je povinen:

u Zatizeni kategorie A zahajit poskytovani Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy do dvaceti
Ctyt (24) hodin od doruceni pozadavku a pfedat Objednateli dokoncenou Sluzbu nejdéle do
Ctyticeti osmi (48) hodin od doruceni pozadavku Dodavateli;

u Zatizeni kategorie B zahajit poskytovani Sluzby dle odst. 1.2 pism. a) Smlouvy do ¢tyi (4)
kalendainich dnt od doruceni pozadavku a piedat Objednateli dokoncenou Sluzbu nejdéle
do deseti (10) kalendainich dni od doruceni pozadavku Dodavateli.

Smluvni strany si mohou dohodnout jiné, del$i, lhity. Dohoda o jiné, delsi, lhuté se
predpoklada v ptipadé, ze zavada (porucha) bude takového charakteru, kdy ji nebude mozné
v uvedené lhité z objektivnich pfiCin odstranit (napf. nutnost demontaze Zatizeni a jeho
oprava v servisnim stiedisku Dodavatele). Pokud bude muset Dodavatel Zatizeni demontovat,
je povinen opravené Zatizeni dopravit a instalovat zpét, naklady na dopravu (dopravné)
k provedeni této Sluzby v mist¢ plnéni si nemlze uctovat. Osobou opravnénou ulinit za
Objednatele takovou dohodu je kontaktni osoba pro véci technické. V piipadé, ze zavadu
(poruchu) Zafizeni nebude mozno odstranit zadnym zpasobem, tj. Zafizeni bude
neopravitelné, je Dodavatel povinen tuto skutecnost nahlasit bezodkladné Objednateli, nejdéle
ve lhlitach uvedenych v odst. 4.3.1 Smlouvy.

4.4  Sluzby dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy

4.4.1

Servisni inspekce bude Dodavatelem provadéna zpravidla 1x az 4x roc¢né (v zavislosti na
lhiitach stanovenych vyrobcem Zatizeni) dle pozadavki Objednatele. Pozadavky na servisni
inspekce budou zaslany zpravidla mésic pred pozadovanym plnénim. Servisni inspekce
obsahuje:

a) Analyzu chybovych stavli Zafizeni v obdobi po posledni profylaxi;
b) Vycisténi vSech mechanickych soucasti od necistot;

c) Provedeni kalibrace v§ech senzorti v RAS modu (spoustéci senzor, senzor rejectu, senzor
stohovace, pocitaci senzory, senzor double detekce);

d) Odstranéni vSech zjisténych zavad,;

e) Kontrola funk¢nosti senzord.

5 Zaruka za jakost

5.1 Dodavatel poskytuje Objednateli Zaruku za jakost na Sluzby v délce Sest (6) mésici ode dne
pievzeti Sluzby bez jakychkoliv vad.
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Na nahradni dily dodané v ramci Sluzby Dodavatel poskytuje Objednateli Zaruku za jakost
v délce dvaceti Ctyf (24) méesich ode dne jejich pievzeti.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uzivat Zatizeni pro vady, za které
odpovida Dodavatel. V ptipad¢, Ze je namisto vadné Sluzby dodana nahradni, bézi doba Zaruky
za jakost znovu v ptivodni délce ode dne pievzeti nahradni Sluzby Objednatelem.

6  Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano poji§téni odpovédnosti za Gjmy
zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida,
s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1.000.000 K¢.

7  Sankce

Pro vylouc€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze sankce sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy
se pouziji na misto pfislusnych sankci VOP, dopadaji-li na stejné poruSeni povinnosti. Ostatni
sank¢ni ujednani VOP ziistavaji nedotcena.

V piipadé prodleni Dodavatele se zah4jenim nebo dokon¢enim poskytovani Sluzby dle odst. 1.2
pism. a) u Zatizeni dle kategorie A je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pozadavek, se kterym je v
prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim nebo dokonéenim poskytovani Sluzby dle odst. 1.2
pism. a) u Zatizeni dle kategorie B je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni a kazdy jednotlivy pozadavek, se kterym
je v prodleni.

V ptipad¢ prodleni Dodavatele s poskytovanim Sluzby dle odst. 1.2 pism. b) Smlouvy je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni a kazdy jednotlivy pozadavek, se kterym je v prodleni.

V ptipad¢, Ze Sluzby nebudou provadény dle dokumentace vyrobee piislusnych Zatizeni, resp.
v kvalité stanovené zakonem ¢. 136/2011 Sb., je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ za kazdé¢ jednotlivé poruSeni této své povinnosti.

Dodavatel je povinen, bude-li Objednateli ulozena statnim odbornym dozorem podle platnych
pravnich ptedpisi jakékoli sankce nebo pokuta za skuteCnost vzniklou v disledku neplnéni
povinnosti Dodavatele stanovené zakonem ¢. 136/2011 Sb. ¢i v souvislosti s touto Smlouvou a
relevantnimi pravnimi predpisy, uhradit Objednateli takto vzniklé naklady, ve vysi odpovidajici
sankci (pokuté) ulozené statnim odbornym dozorem.

V piipadé, Zze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

8 Zavérecfna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zveifejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji Gi¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se idi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na dobu tficeti Sesti (36) mésicii ode dne ti¢innosti
Smlouvy nebo do vyCerpani maximalni ceny dle odst. 2.4 Smlouvy, podle toho, ktera ze
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skute¢nosti nastane diive. Dodavatel je povinen informovat Objednatele s predstihem o vycerpani
maximalni ceny dle odst. 2.4 Smlouvy, pokud tak neucini, jdou veskera plnéni ¢erpana nad ramec
maximalni ceny k jeho tizi.

Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepisSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pripojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, piipadné
Vseobecnym obchodnim podminkam Objednatele pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,VOP*).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemneé sd¢lily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pti¢emz elektronické kopie souboru se
zarucenymi elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran se povazuji za rovnocenné originaly.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jedné (1) kopii elektronického souboru se Smlouvou s
podpisem obou stran s platnosti originalu. V piipad¢, ze tato Smlouva z jakéhokoli divodu nebude
vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve dvou (2) listinnych vyhotovenich, kdy kazda
Smluvni strana obdrZzi po jednom (1) listinném vyhotoveni.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele:

Ve vécech technickych:

Ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Ve vécech technickych:

Ve vécech smluvnich:

Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupci Smluvnich stran,
které jsou fyzickymi osobami, vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po
dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich ptedpist, a to po dobu delsi, je-li
odtvodnéna dle platnych pravnich pfedpisil. Informacni povinnost ve vztahu k témto fyzickym
osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

Objednatel zpracovava osobni tdaje ¢lenti statutarniho organu Dodavatele pro posuzovani z
hlediska compliance.

Zpracovani osobnich tdaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily piistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich predpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni ptedmétu Smlouvy (napft. pii
servisni ¢innosti). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpifistupnénymi osobnimi tdaji pouze na
zakladé pokyni Objednatele jako spravce osobnich udajl, pouze pro tcely plnéni Smlouvy,

Strana 6 (celkem 9)



m’ Smlouva €. 2020/08645 o poskytovani sluzeb -

Pozaruéni servis pocitadek bankovek a minci — region Jizni a Zapadni Cechy

Ceska posta

8.11

8.12

8.13

8.14

zachovat o nich mléenlivost a zajistit jejich bezpe€nost proti tGniku, nahodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztrat€é, pozménovani nebo neopravnénému zptistupnéni tfetim osobam.
Osobni udaje jsou chranéné jako duveérné informace.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii Objednatelem véetné prav subjekti

udaju jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v
zalozce ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR®.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Mista plnéni a technicka specifikace Zatizeni
Ptiloha ¢. 2 — VOP

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
zanevyhodna. VOP piedstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy jde-li o poskytnuti Sluzeb
dle této Smlouvy.

Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné pfijima zejména nasledujici ustanoveni VOP [odst.
3.5,3.7,52,61,12.3,13.2, 13.3].

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnént, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vizné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Be. Jifi Stanck Ing. Jaroslav Bartak
manazer Utvaru sprava majetku predseda piedstavenstva
Ceska posta, s. p. Albacon Systems, a. s.

Za formélni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Piiloha ¢. 1 — Mista plnéni a technicka specifikace Zarizeni

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. Mista plnéni a technicka specifikace Zarizent nasleduji na
dalsi strané.)
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Priloha ¢. 2 — VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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