
SERVISNI SMLOUVA

Cislo: 251103PSA01

SIVILUVNI STRANY:

Objednatel:

Nazev;

Sidio:

Mesto:

Zastupuje;

Bankovni spojeni:

ICO: 75014149

Ceska republika-Statni zemedelska a potravinafska inspekce

Behounska 10

Brno PSC: 601 26

MVDr. Miloslav Jasek

DIG: 288-75014149

Poskytovatel:

Nazev:

Sidle:

Mesto:

Zastupuje:

METTLER TOLEDO s.r.o.

Tfebohosticka 2283/2

Praha 10

Bankovni spojeni:

ICG: 604630 31 DIG: 010 -604630 31

PSG: 10000

Spolecnostje zapsana v OR u Krajskeho obchodniho soudu v Praze,spisova znacka C.26404. Den
zapisu;02.02.1994. Zakiadni kapital 8.000.000 Kc.

uzaviraji tuto smiouvu o poskytnuti servisu:
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PRAVA A POVINNOSTI smiuvnich stran

A. Prava a povinnosti poskytovatele

Servisni povinnost

1. Povinnost poskytovat servis. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli servis na dale
uvedena zanzeni za podmmek stanovenych v teto smiouve a po dobu trvanf smiuvniho vztahu.
Servisem se rozumeji plneni poskytovatele podle clanku 3 teto smlouvy.

2. Rozsah plneni. Tato smiouva se vztahuje pouze na pnstroje a zafizeni uvedene v pnioze 1, ktera
je soucasti teto smlouvy a musf byt rovnez podepsana smluvnimi stranami.

3. Pfedmet plneni. Plneni poskytovatele spoclva v dale uvedenych dvou typech plneni:

PLNENi TYPUA

spoclva V poskytnuti nasledujiclch sluzeb a vyhod odberateli:

Pravidelna servisni prohlldka, ktera se provadi periodicky die doporuceni dodavatele, zpravidia jednou za
12 meslcu. Pfi teto prohlldce se provadi nasledujici cinnosti:

A.I vyciStenI a seflzenl zafizeni,

A.2 pfezkouseni zakladnlch funkcl,

A.3 kaiibrace mefidla,

A.4 vystaveni kalibracniho listu,

A.5 nastaveni a seflzenl vyrobnlch parametru,

A.6 V pflpade nutnosti pflprava na ufednl ovefeni, zajisteni ufednlho ovefeni,

A.7. Sleva ve vysi 5 % na vsechny servisni cinnosti provadene poskytovatelem nad ramec teto
smlouvy,

A.8. Sleva ve vysi 3 % na vsechny nahradni dlly pouzite k opravam zafizeni.

PLNENi TYPU B

Plneni typu B zahrnuje vsechna plneni typu A a dale je rozsifuje o tato plneni a vyhody:

B.1 oprava vsech poruch vzniklych pfi beznem provozu a branlclch fadnemu uzlvani v souladu
s navodem k pouziti,

B.2 vsechny soucastky a nahradni dlly nutne k provedeni oprav die bodu 8.1 a 8,3,

B.3 generalnl oprava,

B.4 sleva ve vysi 5 % na vsechny servisni cinnosti provadene poskytovatelem nad ramec teto
smlouvy, ktere nejsou pfedmetem plneni poskytovatele,

8.5 sleva ve vysi 3% na vsechny nahradni dlly pouzite k opravam zafizeni, ktere nejsou
pfedmetem plneni poskytovatele.

Ceny za uvedene sluzby jsou zahrnuty v rocnim servisnim poplatku, pokud dale neni uvedeno jinak.
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Pfedmetem pineni poskytovatele neni:

•  pfezkouseni pomocf zavazi jina nez uvedena v teto smiouve,

•  vymena nebo oprava spotfebnfch soucasti, napf. inkoustovych naplni, provoznich krytu,
papirovych svitku,

•  oprava cast! a soucastek pocitacu a pocitacove site, ktere nebyly dodany poskytovatelem,

•  oprava poruchy a nedostatky pocitacu a pocitacove site zpusobene instalacemi a operacemi
provadenymi objednatelem,

•  odstrafiovanl skod zpCisobenych jednanim zamestnancu objednatele nebo jednanlm tfetlch osob,
jakoz i nedovolenymi pokusy techto osob o opravu nebo udrzbu,

•  nekvallfikovane manlpulacnl a pomocne prace. Tyto prace jako napf. pfenaseni tezkych
pfedmetu, uklidove prace apod, je povinen zajistit objednatel. Servlsnl technikje povinen byt
vybaven standardnlm nafadim k provadeni servisnlch cinnosti, ktere jsou pfedmetem pInenI
poskytovatele,

•  poskytnuti specialnlho nafadi, ktere s sebou servlsnl technik obvykle nevozl - napf. vysokozdvizny
vozik

•  sluzby vynucene duvody vyssi mod.

4. Servisni pracovni doba a reakcni doba
Poskytovatel bude zajisfovat servis podle sveho uvazenl od 8:00 do 16.00 v pondell az patek s vyjimkou
dnu pracovniho klidu, volna a statem uznanych svatku, ledaze by se strany pisemne dohodly jinak.

Poskytovatel je povinen zapocit s odstranovanlm zavady nejpozdeji do 24 hodin od okamziku, kdy mu
byla zavada objednatelem oznamena. Doba, ktera pfipada na dny pracovnlfio volna, klidu, pflpadne na
statem uznane svatky se do teto Ihuty nezapocltava. Vsechny nutne soucastky budou obstarany co
nejdflve.

5. Misto poskytovani servisu. ServIs bude poskytovan zpravidia v provozovne objednatele.
Podle povahy servisnlho zasahu a typu pfistroje si poskytovatel vyhrazuje provedenl servisnlho zasahu
ve svem servlsnim stfedisku.

6. Zpusob poskytovani servisu.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadeni servisu v miste u objednatele respektovat rezimova opatfeni
platna u objednatele se kterymi bude seznamen pfed zapocetim pracl.

Poskytovatel se zavazuje u vsech svych zamestnancu zajistit dodrzovani nasledujiclch zakazu:

•  vnaset do prostor objednatele jakekoliv alkoholicke napoje nebo tyto napoje v prostorach objednatele
konzumovat,

•  koufit ve vsech prostorach objednatele, vyjma prostoru k tomu vyhrazenych,

•  vyvazet bez souhlasu objednatele z jeho arealu jakykoli jeho majetek vcetn§ odpadu,

Poskytovatel je pfi provadeni sen/lsu opravnen:

•  vymSnit jakoukoli soucastku, ktera fadne nefunguje, aniibyji opravoval,
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•  pouzit k vymene opravene soucastky, pokud jsou zpusobile k fadnemu fungovani a pokud splnuji
zarucni podminky podle teto smiouvy,

•  pouzit k vymene novych a vylepsenych soucastek, ktere funguji podobne nejmene vsak tak, jako
soucastky vymenene.

Vsechny soucastky vynate ze zanzeni za ucelem vymeny se stavajl vlastnictvim poskytovatele
okamfikem vyneti ze zafizenl.

Jestlize si servis provedeny poskytovatelem nasledne vyiada provedeni ufedniho overeni, poskytovatel
je povinen zajistit provedeni ufedniho ovefeni a bezplatne se Cicastnit jeho provedeni.

Odpovednost

7. Odpovednost za prodleni pfi poskytovani servisu. v pfipade prodlenf poskytovatele se
zahajenim servisnich praci je objednatel opravnen pozadovat na poskytovateli poplatek z prodleni ve
vysi 1% rocniho servisniho poplatku za dany pfistroj za kazdy den prodleni, nejvyse vsak 5% teto rocni
odmeny rocne.

8. Zaruka za jakost servisu. Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnute servisnich prace a
vymenene soucastky po dobu 6 mesicu od instaiace veci nebo od poskytnuti servisnich praci.

Pokud jde o postup pfi odstrahovani vad, poskytovatel postupuje stejnejako pfi poskytovani servisu.

9. Odpovednost za vady servisu. Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych servisnich
praci a nahradnich soucastek, ktere se projeviiy v dobe 6 mesicu od instaiace veci nebo od poskytnuti
servisnich praci. Pokud jde o postup pn odstrahovani vad, poskytovatel postupuje stejne jako pn
poskytovani servisu.

10. Odpovednost za skodu. Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou pfi instalaci, testovani,
servisu zavinenym (nedbalym nebo umyslnym) jednanim osob, kterych pouzil ke splneni sveho zavazku
podle teto smiouvy, az do vyse rocni odmeny podle teto smiouvy.

B. Prava a povinnosti objednatele

Zakladni povinnosti

11. Rocni servisni poplatek. Objednatel se zavazuje zaplatit rocni servisni poplatek, ktery je
stanoven v pfiioze 1 teto servisni smiouvy.

Uvedeny poplatek bude uhrazen objednatelem do 30 dnu ode dne vystaveni faktury poskytovatelem.

12. Jine platebni povinnosti. Vsechny servisni navstevy vyzadane z duvodu vad a poruch
vyloucen^ch z teto smiouvy je objednatel povinen poskytovateli uhradit zvlasf die platneho ceniku
poskytovatele.

Cekaci doby, ktere v uhrnu pfesahnou 30 minut behem jedne servisni navstevy, je objednatel povinen
uhradit podle platneho ceniku jakozto vykonane servisni prace.

Pokud budou na zadost objednatele provedeny prace pfescas, je objednatel povinen zaplatit pfirazku
podle ceniku poskytovatele (ceniky jsou k dispozici na pozadani).

Vsechny poplatky, ktere nejsou zahrnuty do rocniho servisniho popiatku, jsou uctovany podle platneho
ceniku poskytovatele.
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Vsechny polozky, jako napf. odmena za praci pfescas budou uvedeny v servisni stvrzence, kterou
servisni technik pfi servisni navsteve vystavi. Servisni stvrzenka musi byt podepsana na strane
objednatele.

13. Povlnnost pece O zarizeni. Objednatei prohlasuje, ze zaflzeni je ke dni ucinnosti smiouvy
V dobrem provoznim stavu.

Objednatei se zavazuje pecovat radne o zaflzeni v souladu s navody k obsluze a pokyny poskytovatele.
Je povinen se postarat, aby zamestnanci objednatele pcui^ivaii zaflzeni v souladu s navody k obsluze
poskytovatele a aby se fidili pokyny poskytovatele tykajicl se bezne pece a uzlvani zaflzeni.

Objednatei ani tfetl osoby jednajicf v zajmu objednatele nesmejl provadet ani pokouset se provadet
opravy, udrzbu ci jine cinnosti po dobu trvani teto smiouvy. Jakykoli neopravneny zasah do zaflzeni nebo
oprava ci pokusy o opravu provedene osobami, ktere k tomu nemajl povefeni poskytovatele, jde k tizi
objednatele. Poskytovatel nenese odpovednost za skody zpusobene temito osobami.

14. Servisni soucinnost.

Objednatei se zavazuje;

•  umoznit piny, svobodny a bezpecny pflstup k zaflzeni,

•  vytvofit odpovldajicl pracovnl podmlnky: zejmena poskytnout bezplatne dostatecny pracovnl
prostor, tepio, osvetleni, vetrani, prostor parkovani servisnlho vozldia,

•  dodrzovat vsechny pfedpisy k ochrane bezpecnosti a zdravl pfi praci,

•  pfi poskytovani servisu spoclvajiclho v pflprave na ufednl ovefeni je objednatei povinen uhradit
veskere naklady spojene s ufednim uvefenim, ledaze by se s poskytovatelem pisemne dohodi
jinak,

•  poplatky za provedeni ufednlho ovefeni nejsou soucasti rocnlho poplatku a objednatei je povinen
je uhradit zvlasf.

Odpovednost

15. Odpovednost za prodleni. V pflpade neposkytnuti soucinnosti pfi provadeni servisu, jehoz
nasledkem budou prutahy v servisnlch praclch, je poskytovatel opravnen pozadovat uplatu podle ceniku
za prace v pine delce, s vyjimkou pflpadu, kdy prutahy byly zpusobeny jednanim nebo opomenutim na
strane poskytovatele.

Prava a povlnnosti obou smiuvnich stran

16. Povlnnost utajovat informace. Zadna ze stran nezpflstupnl tfetl osobe informace, tykajici
se obchodnl cinnosti druhe strany nebo jejich zakazniku, ktere zlskala pfi sjednavani a pfi reallzaci teto
smiouvy vyjma pflpadu, kdy by to bylo nezbytne k zachovani ucelu teto smiouvy.

Kazda ze stran zajisti, aby tento zavazek dodrzovali jejl zamestnanci a tfetl osoby pusoblcl v jejim
zajmu.

17. Vyssi moc. Zadna ze stran neodpovlda za opozdene nebo vadne pineni zavazku druhe strane
pokud tyto skutecnosti nastaly v dusledku nepfedvldatelnou a neodvratiteinou udalostl.

Sen/is tykajicl se poruch na zaflzeni, k nimz dojde v dusledku uvedene udalostl, neni pfedmetem
zavazku poskytovatele podle teto smiouvy.
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Za udalosti uvedene v tomto odstavci se povazuji zejmena akty vefejne mod, valky, epidemie, povstani
stavky, pozary, zaplavy, boufe, uder blesku, vypadky elektrickeho proudu.

Vznik, trvani a zanik smiuvniho vztahu

18. VznIk. Smiuvni vztah zaiozen^ touto smiouvou vznika dnem ucinnosti teto smiouvy. Smiouva
nabyva ucinnosti podpisem obema stranami.

19. Trvani. SmIouva se uzavira na dobu neurcitou.

20. Zanik.

Poskytovatel je opravnen od smiouvy odstoupit dorucenim pisemneho oznamenf, a to z n^sledujfcich
duvodu:

objednatel neni schopen nadale poskytovat vyse uvedena pineni v dostatecnem rozsahu a kvalite,

objednate! se ocitne v prodleni dele nez 30 dni s pinenim rocniho servism'ho poplatku,

objednatel opetovne a zavaznym zpusobem neposkytuje soucinnost pfi zajistovani servisu,

objednatel trvale nepecuje o zaflzeni nebojejich cast!, ktera jsou pfedmetem servisu podle teto
smiouvy, nebo na nich provadi neodborne zasahy,

objednatel porusi jinym podstatnym zpusobem tuto smiouvu,

objednatel vstoupi do likvidace nebo na jeho majetek byl vyhlasen konkurs.

Odstoupenim poskytovatele z vyse uvedenych duvodu nezanikaji jeho naroky na rocnl odmenu za rok,
na ktery byla uzavfena phslusna servisni smiouva, a za servisnl sluzby, ktere je podle teto smiouvy
povinen zaplatit za poskytnute servisni sluzby.

Objednatel je opravnen od smiouvy odstoupit dorucenim pisemneho oznameni, a to z n^siedujicich
duvodu:

•  poskytovatel neni schopen nadale poskytovat vyse uvedena pineni v dostatecnem rozsahu a
kvalite,

•  objednatel nema nadale zajem o vyse uvedena pineni, sluzby a vyhody,

•  poskytovatel trvale neposkytuje servis a ani po 30 dnech od doruceni pisemne vyzvy pozadovany
sen/is neposkytne.

V pfipade odstoupeni objednatele podle predchoziho odstavce ma objednatel narok na vraceni casti
rocni odmeny vypoctene jako podil z rocni odmeny od okamziku, kdy dojde k zaniku smluvntho vztahu,
do konce roku.

21. Vypovedni Ihuta. Smluvnl vztah zanika uplynutim Ihuty 90-ti dnu ode dne doruceni pisemne
vypovedi smiouvy druhe smiuvni strane.
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Zaverecna ustanoveni

22. Tato smiouva upravuje vSechna prava a povinnosti mezi stranami a mu2e bytzmenena pouze
pisemnou dohodou.

SoucastI teto smiouvy je :

• ^ "seznam zanzenf s uvedenim poradovych cisel jednotlivych zanzeni.Seznam musi bvt
rovnez podepsan obema stranami.

23. Objednatel nesmi pfevest sva prava a povinnosti, a to ani castecne, bez pfedchoziho pisemneho
souhlasu poskytovatele.

24. Neplatnost nektereho ustanoveni teto smiouvy nezpusobuje neplatnost ostatnich castf smiouvy.
Jestlize v pripade prodleni nektere ze stran se druha strana nebude domahat spineni z^vazku neize teto
jeji necinnosti rozumet tak,ze se prava na pineni vzdala.

Nadpisy jednotlivych ustanoveni nejsou zavaznymi castmi smiouvy.

Vsechny ceny uvedene v teto smiouve Jsou bez DPH,

25. Strany se dohodly,ze pro veskere spory z teto smiouvy, bude mistne pfislusny soud v iehoz
obvodu ma sidlo poskytovatel.

26. Na prava a povinnosti stran, ktera nejsou touto smiouvou vyslovne upravena, se pouziji ustanoveni
obchodnlho zakoniku o mandatni smiouve.

Datum:

Podpisy ucastniku:

jr/i.n
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Priloha 1
Servisni smiouva c.: 251103PSA01

Typ zanzeni C.systemu Seriove cislo QS UmistenI Invertarni c. RN

Typ

smi.

Zac.

smi.

Mes.

fakt.

Mes.

kontr. Tech. Odp.osoba Telefon Cena Kc

PR2003DR 1114501110 ISO Laboratof Kvetna 95 A 11 PSA 2500,0

Soot./A ISO Laborator Kvetna X A 11 PSA 2500,0

QS -system kvalityzak. ISO,GLP,GMP Mes.kontr.•uvedte mesic kdy ma provedena prohlidka napf.srpen - 08 Celkem bez DPH

RN - rok nakupu napf.2001 - 01 Mes.fakt.- uvedte mesic fakturace smiouvy napf,cerven -07

Typ smi.- uvedte typ A nebo B Tech. zkratka srv. technika Telefon telefon na odp. osobu

Zac.smi.- uvedte mesic a rok podepsani smiouvy napf. cen/en 2000-0700 Odp.osoba jmeno odpovedne osoby zak.
Celkem po sieve bez DPH

5000,0

5000,0

V Brne dne:25.11.2003 objednatele


