008/ 117 / #

SERVISNi SMLOUVA

Cislo: 251103PSA01

SMLUVNI STRANY:

Objednatel:

Nazev: Ceska republika-Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Sidlo: Béhounska 10

Mésto: Brno PSC: 60126
Zastupuje: MVDr. Miloslav Jasek

Bankovni spojeni:

ICO: 75014149 DIC: 288 - 75014149

Poskytovatel:

Nazev: METTLER TOLEDO s.r.o.

Sidlo: Trebohosticka 2283/2

Vésto: Praha 10 PSC: 100 00
Zastupuje: I

Bankovni spojeni: ||l T HEE | I
ICO: 604 630 31 DIC: 010 - 604 630 31

Spolecnost je zapsana v OR u Krajského obchodniho soudu v Praze, spisova znacka C.26404. Den
zapisu: 02.02.1994. Zakladni kapital 8.000.000 K¢.

uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti servisu:
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PRAVA A POVINNOSTI smluvnich stran
A. Prava a povinnosti poskytovatele

Servisni povinnost

1. Povinnost poskytovat servis. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli servis na dale
uvedena zafizeni za podminek stanovenych v této smlouvé a po dobu trvani smluvniho vztahu.
Servisem se rozuméji plnéni poskytovatele podle élanku 3 této smlouvy.

2. Rozsah pInéni. Tato smlouva se vztahuje pouze na pristroje a zafizeni uvedené v piiloze 1, ktera
je soucasti této smlouvy a musi byt rovnéz podepsana smiuvnimi stranami.

3. Predmeét pInéni. Pinéni poskytovatele spoéiva v dale uvedenych dvou typech pinéni:
PLNENi TYPU A
spociva v poskytnuti nasledujicich sluzeb a vyhod odbérateli:

Pravidelna servisni prohlidka, ktera se provadi periodicky dle doporu¢eni dodavatele, zpravidla jednou za
12 mésicl. Pfi této prohlidce se provadi nasledujici cinnosti:

. A.1 vycisténi a sefizeni zafizeni,

. A.2 prezkouseni zakladnich funkci,

» A.3 kalibrace méridla,

o A.4 vystaveni kalibracniho listu,

o A.5 nastaveni a sefizeni vyrobnich parametrd,

. A.B v piipadé nutnosti pfiprava na Gfedni ovéfeni, zajisténi Gfedniho ovéreni,

. A.7. Sleva ve vysi § % na vSechny servisni ¢innosti provadéné poskytovatelem nad ramec této
smlouvy,

. A.8. Sleva ve vysi 3 % na vSechny nahradni dily pouZité k opravam zafizeni.

PLNENi TYPU B
PInéni typu B zahrnuje vSechna plnéni typu A a dale je rozsifuje o tato plnéni a vyhody:

. B.1 oprava vsech poruch vzniklych pii béZném provozu a branicich fadnému uzivani v souladu
s navodem Kk pouziti,

N B.2 vSechny soucastky a nahradni dily nutné k provedeni oprav dle bodu B.1 a B.3,
. B.3 generalni oprava,
. B.4 sleva ve vysi 5 % na v8echny servisni éinnosti provadéné poskytovatelem nad ramec této

smlouvy, které nejsou predmétem plnéni poskytovatele,

. B.5 sleva ve vysi 3% na vSechny nahradni dily pouZité k opravam zafizeni, které nejsou
predmétem plnéni poskytovatele.

Ceny za uvedene sluzby jsou zahrnuty v roénim servisnim poplatku, pokud déle neni uvedeno jinak.
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Predmétem pInéni poskytovatele neni:
. prezkouseni pomoci zavaZzi jind nez uvedena v teto smlouvé,

. vyména nebo oprava spotfebnich soucasti, napf. inkoustovych naplni, provoznich kryt(,
papirovych svitkd,

. oprava ¢asti a soucastek pocitacl a pocitacové sité, které nebyly dodany poskytovatelem,

. oprava poruchy a nedostatky pocitacii a pocitacové sité zplisobené instalacemi a operacemi
provadénymi objednatelem,

. odstrafiovani $kod zpiisobenych jednanim zaméstnancl objednatele nebo jednanim tretich osob,
jakoZ i nedovolenymi pokusy téchto osob o opravu nebo udrzbu,

. nekvalifikované manipulaéni a pomocné prace. Tyto prace jako napi. pfenaseni tézkych
predmét, dklidové prace apod. je povinen zajistit objednatel. Servisni technik je povinen byt
vybaven standardnim naradim k provadéni servisnich ¢innosti, které jsou predmétem pinéni
poskytovatele,

. poskytnuti specialniho nafadi, které s sebou servisni technik obvykle nevozi - napi. vysokozdvizny
vozik, ...,
v sluzby vynucené dlvody vys$si moci.

4. Servisni pracovni doba a reak¢ni doba

Poskytovatel bude zajistovat servis podle svého uvazeni od 8:00 do 16.00 v pondéli az patek s vyjimkou
dnl pracovniho klidu, volna a statem uznanych svatk(, ledaZe by se strany pisemné dohodly jinak.

Poskytovatel je povinen zapocit s odstrafiovanim zavady nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy mu
byla zavada objednatelem oznamena. Doba, ktera piipada na dny pracovniho volna, klidu, pfipadné na

statem uznané svatky se do této |hlity nezapocitava. Vsechny nutné soucastky budou obstarany co
nejdrive.

5. Misto poskytovani servisu. Servis bude poskytovan zpravidla v provozovné objednatele.
Podle povahy servisniho zasahu a typu pfistroje si poskytovatel vyhrazuje provedeni servisniho zasahu
ve svém servisnim stredisku.

6. Zpusob poskytovani servisu.

Poskytovatel se zavazuje pii provadéni servisu v misté u objednatele respektovat reZimova opatieni
platna u objednatele se kterymi bude seznamen pied zapocetim praci.

Poskytovatel se zavazuje u véech svych zaméstnancl zajistit dodrzovani nasledujicich zakazl:

« vnaset do prostor objednatele jakékoliv alkoholické napoje nebo tyto napoje v prostorach objednatele
konzumovat,

« kouiit ve vSech prostorach objednatele, vyjma prostort k tomu vyhrazenych,
» vyvéaZet bez souhlasu objednatele z jeho arealu jakykoli jeho majetek véetné odpadu.
Poskytovatel je pii provadéni servisu opravnén:

° vyménit jakoukoli soucastku, ktera radné nefunguje, aniz by ji opravoval,
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. pouzit k vymeéné opravené soucastky, pokud jsou zpiisobilé k fadnému fungovani a pokud splfiuji
zarucni podminky podle této smlouvy,

. pouzit k vymene novych a vylepsenych soucastek, které funguji podobné nejméné vsak tak, jako
soucastky vymeénéneé.

VSechny soucastky vynaté ze zafizeni za i¢elem vymény se stavaji vlastnictvim poskytovatele
okamzikem vynéti ze zafizeni.

Jestlize si servis provedeny poskytovatelem nasledné vyzada provedeni Gfedniho ovéfeni, poskytovatel
je povinen zajistit provedeni Gfedniho ovéfeni a bezplatné se Gcastnit jeho provedeni.

Odpovédnost

7. Odpovédnost za prodleni pfi poskytovani servisu. V piipadé prodleni poskytovatele se
zahajenim servisnich praci je objednatel opravnén pozadovat na poskytovateli poplatek z prodleni ve
vysi 1% roc¢niho servisniho poplatku za dany pfistroj za kazdy den prodleni, nejvyse véak 5% této ro¢ni
odmeény rocné.

8. Zaruka za jakost servisu. Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnuté servisnich prace a
vymeéneéné soucastky po dobu 6 mésicii od instalace véci nebo od poskytnuti servisnich praci.

Pokud jde o postup pii odstranovani vad, poskytovatel postupuje stejné jako pfi poskytovani servisu.

9. Odpovédnost za vady servisu. Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych servisnich
praci a nahradnich soucastek, které se projevily v dobé 6 mésicu od instalace véci nebo od poskytnuti
servisnich praci. Pokud jde o postup pii odstrafovani vad, poskytovatel postupuje stejné jako pfi
poskytovani servisu.

10. Odpovédnost za Skodu. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou pii instalaci, testovani,
servisu zavinénym (nedbalym nebo tmysinym) jednanim osob, kterych pouZil ke spinéni svého zavazku
podle této smlouvy, az do vyse ro¢ni odmény podle této smlouvy.

B. Prava a povinnosti objednatele

Zakladni povinnosti

11. Rocni servisni poplatek. Objednatel se zavazuje zaplatit ro&ni servisni poplatek, ktery je
stanoven v priloze 1 teto servisni smlouvy.

Uvedeny poplatek bude uhrazen objednatelem do 30 dnli ode dne vystaveni faktury poskytovatelem.

12. Jiné platebni povinnosti. Vsechny servisni navétévy vyzadané z dlivod( vad a poruch
vylouc¢enych z této smlouvy je objednatel povinen poskytovateli uhradit zvlast dle platného ceniku
poskytovatele.

Cekaci doby, které v Ghrnu pfesahnou 30 minut béhem jedné servisni navitévy, je objednatel povinen
uhradit podle platného ceniku jakozto vykonané servisni prace.

Pokud budou na Zadost objednatele provedeny prace prescas, je objednatel povinen zaplatit prirazku
podle ceniku poskytovatele (ceniky jsou k dispozici na pozadani).

Vsechny poplatky, které nejsou zahrnuty do ro¢niho servisniho poplatku, jsou tGétovény podle platného
ceniku poskytovatele.
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VSechny polozky, jako napf. odména za praci piescas budou uvedeny v servisni stvrzence, kterou
servisni technik pfi servisni navstévé vystavi. Servisni stvrzenka musi byt podepsana na strané
objednatele.

13. Povinnost péce o zafizeni. Objednatel prohlasuje, Ze zafizeni je ke dni G&innosti smlouvy
v dobrém provoznim stavu.

Objednatel se zavazuje pecovat fadné o zafizeni v souladu s navody k obsluze a pokyny poskytovatele.
Je povinen se postarat, aby zaméstnanci objednatele pouzivali zafizeni v souladu s navody k obsluze
poskytovatele a aby se fidili pokyny poskytovatele tykajici se bézné péce a uZivani zafizeni.

Objednatel ani tfeti osoby jednajici v zajmu objednatele nesméji provadét ani pokouset se provadét
opravy, udrzbu ¢i jiné ¢innosti po dobu trvani této smlouvy. Jakykoli neopravnény zasah do zafizeni nebo

oprava ¢i pokusy o opravu provedené osobami, které k tomu nemaji povéieni poskytovatele, jde k tiZi
objednatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplsobené témito osobami.

14. Servisni soucinnost.
Objednatel se zavazuje:
o umoznit plny, svobodny a bezpeény pfistup k zafizeni,

. vytvofit odpovidajici pracovni podminky: zejména poskytnout bezplatné dostateény pracovni
prostor, teplo, osvétleni, vétrani, prostor parkovani servisniho vozidla,

o dodrzovat vsechny predpisy k ochrané bezpeénosti a zdravi pii praci,

. pii poskytovani servisu spocivajiciho v piipravé na tfedni ovéfeni je objednatel povinen uhradit
veskeré naklady spojené s Gfednim uvéfenim, ledaZe by se s poskytovatelem pisemné dohod|
jinak,

. poplatky za provedeni tfedniho ovéfeni nejsou soucasti roéniho poplatku a objednatel je povinen

je uhradit zvlast.

Odpovédnost

15. Odpovédnost za prodleni. V piipadé neposkytnuti soucinnosti pfi provadéni servisu, jehoz
nasledkem budou pritahy v servisnich pracich, je poskytovatel opravnén pozadovat tplatu podle ceniku
za prace v plné délce, s vyjimkou pfipadd, kdy pritahy byly zpisobeny jednanim nebo opomenutim na
strané poskytovatele.

Prava a povinnosti obou smluvnich stran

16. Povinnost utajovat informace. Zadna ze stran nezpfistupni tieti osobé informace, tykajici
se obchodni €innosti druhé strany nebo jejich zakaznik(, které ziskala pfi sjednavani a pii realizaci této
smlouvy vyjma pfipadd, kdy by to bylo nezbytné k zachovani téelu této smlouvy.

Kazda ze stran zajisti, aby tento zavazek dodrZovali jeji zaméstnanci a tieti osoby plsobici v jejim
zajmu.

17. Vy$Si moc. Zadna ze stran neodpovida za opozdéné nebo vadné pinéni zavazku druhé strané
pokud tyto skute€nosti nastaly v diisledku nepredvidatelnou a neodvratitelnou udalosti.

Servis tykajici se poruch na zafizeni, k nimz dojde v dlsledku uvedené udalosti, neni piedmétem
zavazku poskytovatele podle této smlouvy.
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Za udalosti uvedené v tomto odstavci se povazuji zejména akty vefejné moci, valky, epidemie, povstani,
stavky, poZary, zéplavy, boufe, Gder blesku, vypadky elektrického proudu.

Vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu

18. Vznik. Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou vznika dnem Géinnosti této smlouvy. Smlouva
nabyva ucinnosti podpisem obéma stranami.

19. Trvani. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

20. Zanik.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit doruéenim pisemného oznameni, a to z nasledujicich
divoda:

. objednatel neni schopen nadéle poskytovat vy$e uvedena pinéni v dostateéném rozsahu a kvalité,
. objednatel se ocitne v prodleni déle nez 30 dni s pInénim roéniho servisniho poplatku,

. objednatel opétovné a zavaznym zplsobem neposkytuje soudinnost pfi zajistovani servisu,

. objednatel trvale nepecuje o zafizeni nebo jejich ¢asti, ktera jsou pfedmétem servisu podle této

smlouvy, nebo na nich provadi neodborné zasahy,
o objednatel porusi jinym podstatnym zptisobem tuto smlouvu,
. objednatel vstoupi do likvidace nebo na jeho majetek byl vyhlaen konkurs.
Odstoupenim poskytovatele z vyse uvedenych dlivod{i nezanikaji jeho naroky na roéni odménu za rok,
na ktery byla uzaviena pfislusna servisni smlouva, a za servisni sluzby, které je podle této smlouvy

povinen zaplatit za poskytnuté servisni sluzby.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit doru¢enim pisemného oznameni, a to z nasledujicich
divodi:

. poskytovatel neni schopen nadale poskytovat vy$e uvedena plnéni v dostateéném rozsahu a
kvalité,

° objednatel nema nadale zajem o vyse uvedena plnéni, sluzby a vyhody,

. poskytovatel trvale neposkytuje servis a ani po 30 dnech od doruéeni pisemné vyzvy pozadovany

servis neposkytne.
V pripadé odstoupeni objednatele podle piedchoziho odstavce ma objednatel narok na vraceni ¢asti

rocni odmény vypoctené jako podil z roéni odmény od okamziku, kdy dojde k zaniku smiuvniho vztahu,
do konce roku,

21. Vypovédni lhuta. Smiluvni vztah zanika uplynutim Ihiity 90-ti dnii ode dne dorugeni pisemné
vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.
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Zavérecna ustanoveni

22. Tato smlouva upravuje vechna prava a povinnosti mezi stranami a miize byt zménéna pouze
pisemnou dohodou.

Soucasti teto smlouvy je :

. Pfiloha 1 - seznam zafizeni s uvedenim pofadovych ¢isel jednotlivych zafizeni. Seznam musi byt
rovnéz podepsan obéma stranami.

23. Objednatel nesmi prevést sva prava a povinnosti, a to ani ¢asteéné, bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele.

24. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy.

Jestlize v pfipadé prodleni nékteré ze stran se druha strana nebude domahat splnénf zavazku, nelze této

Jeji necinnosti rozumét tak, Ze se prava na plnéni vzdala.
Nadpisy jednotlivych ustanoveni nejsou zavaznymi &astmi smlouvy.

VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

25. Strany se dohodly, Ze pro veskeré spory z této smlouvy, bude mistné pfislusny soud, v jehoz
obvodu ma sidlo poskytovatel.

26. Na prava a povinnosti stran, ktera nejsou touto smlouvou vyslovné upravena, se pouziji ustanoveni
obchodniho zdkoniku o mandatni smlouvé,

Datum:

Podpisy ucastniku:

a pbjednatele
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Priloha 1
Servisni smlouva C.: 251103PSA01
Typ|Zac.|Més.| Més,

Typ zarizeni C systemu | Seriove Cislo | QS Umisteni Invertarni €.|RN|sml.|sml. | fakt. | kontr.|Tech.| 0dp. osoba| Telefon Cena K¢
PR2003DR 1114501110 |ISO|Laborator Kvétna 95| A 11 | PSA 2500,0
PR BooZ fA 1113523836 |ISO|Laboratol Kvétna X | A 11 | PSA 2500,0
Qs - systém kvality zak. 1ISO, GLP, GMP Més. kontr. - uvedte mésic kdy ma byt provedena prohlidka napf. srpen - D8 Celkem bez DPH 5000,0
RN - rok nakupu napf. 2001 - 01 Més. fakt. - uvedte mésic fakturace smlouvy napf. ¢erven - 07
Typ smi. - uvedte typ A nebo B Tech. zkratka srv. technika Telefon telefon na odp. osobu
Zac. smil. - uvedte mésic a rok podepsani smlouvy napf. erven 2000 - 0700 0dp. osoba jméno odpovédné osoby zak.

Celkem po slevé bez DPH 5000,0

V Brné

dne: 25.11.2003

Za objednatele




