Smlouva o servisu a aktualizaci
programovéeho vybaveni

(déle jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva“)

uzavrena podle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 29a, 638 00 Brno
IC: 460970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
Zastoupena: Ing. Tomasem Hajkem,

Bankovni spojeni:

jednatelem spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka Brno

c.0.:

(dale jen “zhotovitel”)

Objednatel
Obchodni firma Rehabilitacni ustav Kladruby
Sidlo Kladruby 30, Kladruby u VIaSimi 257 62
) (o 000 68 705
DIC: CZ00068705
Zapis v OR:
Zastoupena: Ing. Josef Hendrych, MBA, Feditel
Bankovni spojeni:
C.0.:

(dale jen “objednatel”)

(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2. Predmét smlouvy

Tato smlouva o servisu (dale jen ,smflouva" se uzavira za Ucelem Upravy vzajemnych vztah(, prav
a povinnosti smluvnich stran, pro vytvoreni a zajiSténi optimalnich podminek poskytovani sluzeb
specifikovanych v odstavci 3. této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni,
technické podpore a servisu produktl dle Pfilohy ¢. 5 této smlouvy (dale jen ,systém").

3. Predmét pInéni

3.1 Pfedmétem pInéni jsou tyto sluzby, placené pausalnim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této
smlouvy:
e Poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy
e Garance dostupnosti sluZeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy
e Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb
e Poskytnuti HW po dobu opravy

3.2 Predmétem plnéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, dle jejich skute¢ného cerpani
podle ceniku v Pfiloze €. 2.

3.3 Konkrétni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v jejich SLA listech
v Priloze ¢. 4.
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4. Cena

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smlouvy byla sjednana dohodou v pausalni
vysi 2 830,- KE mésicné bez DPH. Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je 1. den daného
Uctovaciho obdobi - mésice.

Platby nad ramec pauSalu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery jako Pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soudcasti této smlouvy. UCtuje se cena
za kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl s platnym cenikem sluzeb
seznamen pred uzavienim této smlouvy, pficemz s cenou sluzeb takto stanovenou vyslovné
souhlasi.

Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vysi
inflace za uplynuly kalendarni rok za podminek uvedenych:

a. Cena sluZzeb se zvysi o Uredné stanovenou miru inflace, pfiCemZ inflaci se rozumi
mezirocni inflace méfena vzrlstem Ghrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb,
kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky Urad za rok predchazejici v %;

b. Zhotovitel je opravnén zvysit cenu sluzeb z dlivodu inflace za predesly rok vzdy s Ucinnosti
od 1. 4. kazdého kalendarniho roku, pocinaje 1. 4. 2017.

c. Cena sluzeb zvysena z dGvodu inflace je ve zvySené Casti sjednanou cenou, pricemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplsobem vyslovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvySeni ceny sluzeb z dlvodu inflace, doplnéné o odkaz
na uverejnénou statistiku, objednateli pisemné oznamit. Jednotlivda oznameni o zvySeni
ceny sluzeb budou tvofit nedilnou soucast smlouvy.

5. Ostatni ujednani

5.1

5.2

5.3

Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu formou, ktera je popsana v SLA
jednotlivych sluzeb v Pfiloze €. 1. Technicky popis prebirani poZadavkd je uveden v Pfiloze
¢. 4 této smlouvy.

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Pfiloze €. 3 této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny pfi zméné jakéhokoliv Udaje, uvedeného v této pfiloze tuto
zménu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnli oznamit druhé
smluvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni a ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami*
zhotovitele, které tvori jako Pfiloha ¢. 7 nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé rozporu maji
ujednani v této smlouvé prednost pred ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach zhotovitele. Objednatel prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl
s témito obchodnimi podminkami zhotovitele sezndmen pred uzavienim této smlouvy
a souhlasi s nimi.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1

6.2

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude ze strany objednatele zvetfejnéna v celém
rozsahu v Centralnim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluyv, a to
nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho podpisu.

Tato smlouva vCetné vSech jinych pfiloh nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Uc¢innosti nabyva dnem uvefejnénim v registru smluv.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem jeji Ucinnosti. Smlouva zanika
zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach zhotovitele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkl, podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) shodnych stejnopisech s platnosti originalu,
pricemz kazda smluvni strana obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, po vzajemném
predchozim souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Na dlkaz pravosti, platnosti a ucinnosti této smlouvy opatfuji smluvni strany tuto smlouvu
pod jejim textem svymi vlastnoruénimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery
garantuje, Ze je bez dalSiho opravnén za tuto smluvni stranu jednat a tuto smlouvu platné
uzavrit.

7. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 priloh, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Pfiloha ¢.1: Prehled poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.2: Cenik poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.3: Opravnéné osoby a kontaktni Udaje
Pfiloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluzeb
Priloha C.5: FormulaF hlaseni zavad
Pfiloha ¢.6: Rozsah systému dle komponent
Priloha ¢.7: VSeobecné obchodni podminky
8. Podpisy
ZA OBIEDNATELE: Jméno i, S R ey (1
Podpis
Datum V Kladrubech dne 31.1.2017
ZA ZHOTOVITELE: Iméno LIRS
Podpis
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Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni

Datum

V Brné dne 31.1.2017




Priloha C. 1 Prehled poskytovanych sluzeb

Nazev sluzby

Zplsob uhrady sluzby

Modernizace, rozsifeni systému

Legislativni servis

Aktualizace programového vybaveni

HotLine

Hrazeno v rdmci pausalniho poplatku

Help-Desk

Hrazeno v rdmci pausalniho poplatku

Garance servisu

Hrazeno v rdmci pausalniho poplatku

Odstranovani problémi a havarii

Poskytnuti HW po dobu opravy

Zvyhodnéna sazba placenych sluzeb

Hrazeno v rdmci pausalniho poplatku

Rozsah sluzeb a pocet hodin zahrnutych do pausalniho poplatku:

Nazev sluzby

Kvantifikace

HotLine (hodin/mésic)

2

Dalkovy servis SW a dat (hodin/mésic)

1

Zaptijcka HW zdarma

Po dobu opravy
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Priloha ¢. 2 Zvyhodnény cenik poskytovanych sluzeb

ZVYHODNENE CENY SLUZEB (ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNiKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny

780,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich
dnl

980,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 24 hod

1.180,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod

1.580,00/hod

Programatorské prace

1.280,00/hod

Dopravni naklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)
HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) 780,00/hod

Telefonni poplatky

dle aktualni sazby poskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

1.180,00/hod

Telefonni poplatky (v pfipadé modemového
spojeni)

dle aktualni sazby poskytovatele
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Priloha €. 3 Opravnéné osoby a kontaktni Gdaje

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na telefonnim

Cisle:

+420 531 028 029

Mimo vyse uvedenou dobu je sluzba HotLine poskytovana na telefonnim disle:

+420 604 291 217

Aktivaci sluzby HelpDesk provadi povéreny pracovnik objednatele telefonicky na zakaznické lince

sluzby HotLine.

Pisemné poZadavky objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb (P¥iloha &. 5 — formulaF HLASENT
ZAVAD) budou prebirany v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. E-mailova adresa pro pisemnou

specifikaci zavady je:

hotline@anete.cz

Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce Opravnéni Jméno Telefon, e-mail
Jednani ve véci smlouvy

Vedouci projektu | Pfedani a akceptace dila
Vécna jednani

Hlavni fesitel Predani a akceptace dil¢iho plnéni

(Projekt manager) | Vécna jednani

Technicky v s g

nicky Vécna jednani

specialista

Konzultanti Vécna jednani
Jednani ve véci smlouvy

Account manager .. ,
Vécna jednani

Opravnéné osoby objednatele

Funkce Opravnéni Jméno Telefon
Jednani ve véci smlouvy

Vedouci projektu | Pfedani a akceptace dila
Vécna jednani

Hlavni tesitel Pfedani a akceptace dil¢iho plnéni

(Projekt manager) | Vécna jednani

Technicky v s g

nicxy Vécna jednani

specialista

Konzultanti Vécna jednani
Jednani ve véci smlouvy

Account manager v .. -
Vécna jednani
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Priloha C. 4 SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Modernizace systému

Popis sluzby

Sluzba umoziuje rozsifovani funkénosti systému formou zménového Fizeni.
e Zménu iniciuje Objednatel predloZzenim PoZadavku na zménu.

e Vramci Sluzby Zhotovitel zajisti analyzu Pozadavku a predlozi Objednateli navrh (popis feseni,
termin, cenu) feSeni.

e Zpracovani pozadavku probiha na zakladé objednavky Objednatele.

Kategorie zmén

Zavazna zména (A).

e Vytvoreni nového funkéniho celku.

e Integrace novych aplikaci.
Stfedné zavazna zména (B).

e Prizplsobeni systému metodickym a procesnim zménam.
Nezavazna zména (C).

e Doporuceni na upgrade technologii.

Podminky soucinnosti

Objednatel je povinen specifikovat pisemné Pozadavek na zménu, odsouhlasit navrh feseni a vystavit

objednavku.

Zplisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva na

Doruceni pisemné objednavky. Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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b. Legislativni servis

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Legislativni servis

Popis sluzby

Sluzba zajist'uje soulad programového vybaveni s platnou statni legislativou.
Zhotovitel provede v ramci Sluzby zmény v programovém vybaveni (kategorie A, B nebo C), vedouci
k zajisténi souladu programového vybaveni s platnymi pravnimi predpisy.

« Upravy mohou byt iniciovany pouze piedloZenim novely zakona (popfipadé znénim nového
zakona), vyhlasky statni spravy, nebo jiné zmény statni legislativy.

« Upravu iniciuje Objednatel.

e Je Zadouci, aby Objednatel pti iniciovani zmény poskytl vsechny jemu dostupné legislativni,
metodické a dalsi podklady nutné pro provedeni zmény a metodickou soucinnost vlastnich
pracovnikd.

Kategorie zmén:
Zavazna zména (A)

e Planovana zména v legislativé vyzadujici detailni analyzu jejich dopadd na programové

vybaveni a nasledné delsi ¢asové obdobi na jeji zapracovani do systému.
BéZna zména (B)

e Planovana zména v legislativé vyzaduijici kratkou analyzu dopad( na programové vybaveni a

nasledné stfedné dlouhé ¢asové obdobi na jeji zapracovani.
Nezavazna zména (C)

e Planovana zména v legislativé, kterou je mozné v kratkém c¢asovém obdobi zapracovat do

programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

Objednatel poskytne pfi iniciovani zmény vSechny, jemu dostupné, legislativni, metodické a dalsi

podklady nutné pro provedeni zmény a metodickou soucinnost vlastnich pracovnikd.

Zplisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk nebo automatickou zménou SW

provedenou Zhotovitelem.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu nebo do dne ucinnosti legislativni zmény.
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c. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Aktualizace programového vybaveni

Popis sluzby

Sluzba spociva v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

e Zménu iniciuje Objednatel predlozenim PoZadavku na zménu.

e V pfipadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v rdmci odstranéni vad
bezplatné.

e Vramdi Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do
Smlouvy.

e Aktualizace mize probihat vzdalenym pfistupem anebo pfimo na misté.

Kategorie zmén

Zavazna zména (A).

e Upgrade systému (pfechod na vysSi verzi systému).
Stfedné zavazna zména (B).

e Update systému (aktualizace v ramci soucasné verze systému).
Nezavazna zména (C).

o Upravy v rdmci soucasné verze systému.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a

zaroven potrebnou soucinnost vlastnich pracovnikd.

Zplisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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d. HotLine, Help-Desk

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Naézev sluzby Help-Desk, HotLine

Popis sluzby

Sluzba zajistuje konzultacni podporu klicovych uzivatell a administratord nutnou pfi praci s dodanym
programovym vybavenim.

e Zhotovitel pfijima hlaseni uzivatell programového vybaveni - opravnénych pracovnikd Objednatele,
zpracovava je a odpovida na né v Casech specifikovanymi atributy sluzby pro danou kategorii.

e  Opravnéni uZivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlasit:

o odchylky od ocekavané funk¢nosti aplikace (,problémy"),

o navrhovat vylepseni funkénosti (,navrhy"),

o vyzadovat funkéni, metodické a technologické konzultace souvisgjici s jejich praci v systému
(,konzultace").

e Hlaseni (service request) je mozné provést formou:

o zadanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opravnénym uZzivatelem, nebo

o telefonického hlaseni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (HotLine), nebo

o elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na ur¢enou e-mailovou
adresu.

o PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vzdy zadan — i v pfipadé, Ze
hlaseni je provedeno jinym zplsobem.

e Je oCekavano, ze Objednatel bude respektovat doporuceni Zhotovitele na Upravu pracovnich postupl na
své strané a zajisti, v maximalni mozné mire, soucinnost specifikovanou Zhotovitelem za Gcelem
uspokojivé realizace procesti podpory (jako je zapojeni vlastnich pracovnikl do procesu podpory (1.
Urover podpory), nastaveni infrastruktury a vlastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

e  Pfijem a odpovidani pozadavkl na technickou podporu Objednatele
e Odpovidani na lince podpory uréenym pracovniklim Objednatele
e Odpovidani elektronické posty na urcené e-mail adrese podpory

o Telefonické konzultace souvisejici s funkénosti, chovanim a pouzivanim programového vybaveni

Kategorie akceptovanych hlaseni

Funk¢ni konzultace.

e Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.

Metodicka konzultace.

e Konzultace realizace metodickych postupd v dodaném programovém vybaveni. V ramci

metodickych konzultaci Zhotovitel doporudi jak postup navrzeny pracovnikem Objednatele
provést v systému.
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Technologicka konzultace.
e Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného
programového vybaveni.
Reseni problému.
e VyreSeni problému indikovaného uzivatelem v ramci sbéru poZadavkd na technickou podporu.
e Soucasti rfeseni je i prevod problému pod sluzbu Odstrarfiovani problému a havarii a jeho dalsi
zpracovani podle SLA dohody této sluzby.
Zpracovani navrhu.
e Zpracovani navrhu vzneseného uzivatelem v ramci pozadavku na technickou do systému

zmeénoveého Fizeni.

Podminky soucinnosti

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a

zaroven potrebnou soucinnost vlastnich pracovnikd.

Zplisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym volanim na linku HotLine.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim Cisle HotLine +420 548 422 815.

Mimo vySe uvedenou dobu je telefonicka podpora poskytovana na telefonnim cisle +420 604 291 217.

Odezva

Okamzita pfima konzultace s odbornym garantem Zhotovitele.

V ostatnich ptipadech dle Urovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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e. Garance servisu

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nézev sluzby Garance servisu

Popis sluzby

SluZba garantuje poskytnuti sjednanych sluzeb ve stanovenych terminech.

Atributy sluzby
Kategorie Dostupnost Odezva Doba odstranéni
chyby

Konzultace Pracovni dny 1 pracovni den 3 pracovni dny
7 —15:30 hodin

Reseni problému Pracovni dny 1 pracovni den 2 pracovni dny
7 —15:30 hodin

Zpracovani navrhu Pracovni dny 1 pracovni den 30 pracovnich dni
7 —15:30 hodin

v v

Meéritelnost atributii sluzby

Atributy sluzby jsou méfitelné sledovani pfislusnych hodnot u zaznam@ v systému HelpDesk (systém pro zadavani
pozadavk{ na technickou podporu).

Moznost kontroly kvality sluzby ma Zhotovitel i Objednatel.

Odezva a doba FeSeni je mérena primarné u hlaseni zadanych formou pozadavku na technickou podporu v systému
HelpDesk. Pro vyhodnoceni jsou sledovany ¢asy zadani a odpovédi pozadavku.

Odezvu a dobu vyFeseni hlaseni eskalované e-mailem miZe Objednatel monitorovat v systému elektronické posty -
sledovanim casi odeslani zpravy a Casu prijeti odpovédi. U hlaseni eskalovanych pouze telefonicky neni Odezva a
Doba vyreSeni monitorovana (proto musi byt zadan pozadavek na technickou podporu).

Monitorovani Odezvy a doby vyreSeni bude u vybranych hlaseni provadéno i jinou formou (zapisy z jednani,
harmonogramy, tkoly, reporty, apod.).

Zplsob méfeni v systému HelpDesk:

Atribut Definice
Odezva Cas od zadani poZadavku na technickou podporu do odeslani odpovédi na poZadavek.
Konzultace Cas od zadani pozadavku na technickou podporu do zodpovézeni dotazu Objednateli.

Doba vyreseni

Problém Cas od zadani komentare do uzavieni problému (odeslani odpovédi uzivateli)
Doba vyreseni

Navrh Cas od obdrZeni komentare Zhotovitelem do uzavieni navrhu (odeslani odpovédi Objednateli).
Doba vyieseni
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f. Odstranovani problémi a havarii

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Nazev sluzby Odstranovani problémt a havarii

Popis sluzby

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému vzniklych na zakladé chyby (kategorie A, B nebo
C) ve funkc¢nosti nebo chovani dodaného HW a programového vybaveni.
Chybou se rozumi jiné nez definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezplsobené Umyslnym pfi¢inénim pracovnikd zakaznika, nekorektnich dat viozenych Objednatelem, program(
instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastruktuie na strané Objednatele nebo dalSich
stran.
e Chyba je identifikovana Zhotovitelem nebo Objednatelem:
o zpracovanim pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uzivatelem, nebo
o 1z telefonického hlaseni opravnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo
o z elektronické zpravy zaslané opravnénym pracovnikem Objednatele na ur¢enou e-mailovou
adresu podpory.
o PoZadavek na technickou podporu musi byt vzdy zadan - i v pfipadg, Ze je chyba identifikovana
jinym zplsobem.
o Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovitel sluzby zajisti odstranéni problému formou:
o Servisu nebo expresniho servisu v misté pinéni, nebo
o Dalkového nebo expresniho dalkového servisu
e V pripadech, kdy je to mozné, Zhotovitel navrhne Objednateli nahradni feSeni problému (workaround).
V pripadé uspésné aplikace nahradniho feseni bude chyba vyreSena v terminu specifikovanym
Zhotovitelem.

Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)
e Z hlediska definované funkénosti dodaného programového vybaveni kriticka chyba. Systém neni mozné
pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
e Tato chyba pfimo omezuje vykonavani nékteré ze zakladnich cinnosti opravnénych uzivateld systému a
ohroZuje vykonavani hlavnich obchodnich procesd Objednatele.
Chyba (B)
e  P¥i praci byla uzivatelem zjiSténa odchylka od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
e UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych ¢innosti,
e vykonavani zakladnich obchodnich procesli Objednatele neni omezeno.
Nezavazna chyba (C)
e Béhem provozu byla uzivatelem dodaného programového vybaveni zjisténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo
e byla zjisténa nevyznamna odchylka od opravnénych pozadavk(l na dodané programové vybaveni.

e Dana chyba nesniZuje rozsah funk¢nosti dodaného programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni 15




Objednatel poskytne, dle poZadavk( Zhotovitele, soucinnost pfi odstrafiovani problému

v maximalni mozné mire, zejména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kterych

k zavadé doslo, dolozit presné znéni pripadnych chybovych hlaseni a pfipadnou chybu

v sestavé doloZit chybovou sestavou.

V pripadé poskytovani servisu v misté pInéni Objednatel zajisti servisnimu technikovi po celou
dobu pristup k systému a jednotlivym zafizenim

Pro potieby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit
Zhotoviteli vzdalenou spravu a pfistup k jednotlivym prostfedkim.

Zplisob cerpani sluzby

Zapisem pozadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odezva

Dalkova sprava — Prace bude Zhotovitelem zahajena do 5 pracovnich dnd a v pfipadé
expresniho pozadavku na sluzbu do 4 hodin od pisemného zadani Pozadavku.

Servis v misté plnéni — Zhotovitel je povinen zahajit servisni prace v pfipadé méné zavaznych
poruch do 5 pracovnich dni a u expresniho poZadavku v pfipadé poruchy nebo zavady branici
provozu systému (chyba kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby

Objednatele, od pisemného zadani Pozadavku.
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Priloha &. 5 Formulad HLASENI ZAVAD

Nazev
organizace:

PREFIX:

Systém:

Lokalita (Nazev a
umisténi):

Pozadavek na sluzbu:

servisni zasah nad 2 prac. dny

expresni servisni zasah do 2 prac. dn(
expresni servisni zasah do 24 hod

expresni servisni zasah do 8 hod

dalkovy servis nad 4 hodin

expresni dalkovy servis do 4 hodin

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady:

PoZadavek a typ oznadit ,X*

Vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Tel.:

GSM:

E-mail:

Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni
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Priloha €. 6 Rozsah systému dle komponent

Software

Nazev provozu Oznaceni | SW modul Pocet
provozu licenci

Hardware

Nazev provozu Oznaceni | HW komponent Pocet kusi
provozu

Smlouva o servisu a aktualizaci programového vybaveni
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Priloha ¢. 7 VSeobecné obchodni podminky

1.
1.1

1.2

1.3

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2
4.3

4.4

Vseobecna ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb firmou
ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (dale jen ,dodavatel*) smluvnim partnerfim
(dale jen ,,odberatele ) a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odbératelem v
pisemné formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylna od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v pisemné smlouvé. Odchylnd ujednani v pisemné
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluZeb vyfizované na zakladé objednavky bez uzavirané
specifické pisemné smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zboZi anebo prevzeti provedené sluzby nahrazuji
souhlas zékaznika s témito VSeobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduiji ke své ucinnosti pisemnou formu.

Cena

Ceny zbozi i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Odbératel mlize mit jako soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a
aktualizaci programového vybaveni, Smlouva o pronajmu) nizsi sazby cen sluzeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pripoctena dan z pfidané hodnoty, kterd bude Gctovéna v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den
vystaveni danového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvySeni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany adekvatnim zplsobem zvysi, pfipadné snizi rozsah vyse
ceny.

Cestovni naklady se hradi dle skutené ujetych kilometr& smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniku sluZeb zhotovitele.
Pripadné naklady na ubytovani, budou pfefakturovany v nakladové vysi.

Uzavieni smlouvy
Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo
objednavek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo zadanych opravnénymi uzivateli pomoci
webového rozhrani dodavatele (HelpDesk)), ve vyjimecnych ptipadech téz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.
Viystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ucinénd na zakladé poptavky odbératele. Cenové
nabidky dodavatele jsou orientacni a nezédvazné, ledaze z obsahu cenové nabidky vyplyva néco jiného.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky.
Prislusné Casti VSeobecnych podminek plati az do doby UpIiného vyporadani prav a zavazk mezi dodavatelem a
odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny
platné v okamziku prijeti objednavky.
Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:
obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického, e-mailového a faxového spojenti;
je-li odbératel fy2|ckou osobou, pak uvadi ]meno a pfjmeni, bydlist€ a misto podnikani
osobu, opravnenou v dané véci jednat jménem odbératele, IC a DIC odbératele (je-li reglstrovan jako platce DPH);
jednoznacné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢&i plnéni), dodaci podminky
(misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmét
pInéni;

« veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména

se zakonem o ochrané osobnich udajl c. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpisti a dodavatel je vyuziva
vyhradné pro vnitini potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje zakaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.
Po obdrZeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem.
Dodavatel je opravnén prijmout i objednavku doruc¢enou mu po uplynuti Ihty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne doruceni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni
Udaje (rozsah a charakteristika predmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.
Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan bez pfedchozi objednavky na zakladé okamzité ustni
dohody, ma vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroven platnost objednavky.
V pripadé vétsSich dodavek predmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichZ ma byt pinéni uskutecnéno, resp. pozaduje-
li to néktery z Ucastnikd, mohou Gcastnici uzaviit smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moZznosti dodavatele realizovany v co nejkratSim
terminu.

Dodaci |hdta predmétu plnéni, véetné pripadnych dil¢ich pinéni, se stanovuje pisemnou smlouvou.

Za splnéni terminu pInéni se povazuje dodani predmétu pInéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani
povérenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani predmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pInéni sidlo dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto plnéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.
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4.5 Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je sidlo dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu
predmétu pInéni, dodavatel podle charakteru predmétu pinéni a (daj na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postovni prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele).

4.6 Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z dlvodl lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin
pfitomna odbératelem urcend osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

4.7 Odbératel je povinen predmét pInéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu predmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni prepravnich oball ¢i produktu.

4.8 Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu,
je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu,
servisnim protokolu nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

4.9 Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pInéni ¢ jeho zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu
neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu
nemusi dodavatel brat zietel.

4.10 Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz
kontrolu sériovych Cisel predmétu pInéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, servisnim protokolu nebo vydejce. Na
zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od pfevzeti pfedmétu pinéni.

4.11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni.
Neupozorni-li odbératel na rozdil v€as, pak rozdilnost sériového cisla produktu a sériového cisla uvedeného v dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce, je dlivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci |hdty sluzeb jsou sjednavany individuainé v jednotlivych pripadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru
poskytované sluzby nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhl zboZi a sluzeb.

4.13 Dodaci Ihlity vybranych sluzeb specialistd jsou sjednavany individualng, stejné jako dodaci Ihdty v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, nez dodavatelem doporucenou standardni formu dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporucené
dodéavky formou vzdalené podpory.)

5. Platebni podminky

5.1 Dodavatel je opravnén danovy doklad vystavit nejdfive v den uskutecnéni zdanitelného pinéni. Dnem uskutecnéni
zdanitelného pInéni je den predani predmétu plnéni odbérateli anebo den predani predmétu pinéni prvnimu prepravci.

5.2 U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného plnéni povazuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic,
Ctvrtleti, pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednordzové sluzby den, kdy byla sluzba provedena.

5.3 Cena pfedmétu pInéni bude Uctovana na zakladé dariového dokladu s IhGtou splatnosti 14 dnll ode dne jeho vystaveni.

5.4 Pozaduje-li odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou tyto projednany s obchodnim zastupcem dodavatele a
takto sjednané podminky uvedeny v objedndvce anebo ve smlouvé. Uprava standardnich platebnich podminek méze mit
vliv na vysi sjednané ceny pfedmétu pinéni.

5.5 U predmétu plnéni vétsiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pred uskutecnénim dodavky
predmétu plnéni az do pIné vyse ceny predmétu pinéni.

5.6 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisti. Odbératel je opravnén neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dni, vratit danovy doklad,
pokud tento nespliiuje naleZitosti stanovené vysSe citovanym zakonem. Spolecné s vracenym darfiovym dokladem je
odbératel povinen pisemné uvést dlivod tohoto vraceni.

5.7 Povinnost odbératele uhradit penézity zavazek se povaZuje za spinénou v okamziku, kdy bude Castka uvedena na danovém
dokladu v pIné vysi pfipsana na Ucet dodavatele.

5.8 Platby doslé od odbératele se zapoCtou nejprve na Uroky, potom na jistinu.

5.9 Nezaplati-li odbératel dariovy doklad, vystaveny dodavatelem fadné a vCas, je dodavatel opravnén pozadovat po
objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni se spinénim této
povinnosti. Dodavatel je rovnéz opravnén pozadovat po odbérateli Uhradu veskerych ndkladl a poplatkd souvisejicich s
vymahanim své pohledavky, zejména naklad{l souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Dodavatel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného predmétu pinéni.

6.2 Zarucni doba na HW a technické vyrobky cini 12 mésicll od data dodani odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zarucni doba na SW ¢ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

6.4 Na uzivatelsky nastavitelna data, obsahy cCiselnikd a databazi se zaruka nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

6.6 Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti ¢ini 3 mésice.

6.7 Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a osetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuzivani vydrzet a zaruCni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, tj. takové vady, které maiji svij plvod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplsobu zpracovani.

6.8 Ze smluvni zéruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych
zarucnich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo
stejnych parametrd (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru lepsich). V ramci
odpovédnosti za vady bude vada zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou
zbozi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametr{i; oprava vadného dilu zbozi/dila méze byt provedena
nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi
nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkcnost opravovaného zboZi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zpdsobu zpracovani, v
montazi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi dodavatelem.

6.10 Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotrebeni zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na
vady, pro které byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto
VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadami, na zévady zplsobené vnéjsi udalosti nebo vzniklé
nedodrzenim pokynu pro Udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a
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nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsSim vliviim,
provozem za jinych nez vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporuceného spotiebniho materidlu (napf. jiné
nez originalni pasky do tiskaren) (i pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi
pocitaCovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pFidavnych zafizeni.

Pfedmétem zarucniho plnéni neni rovnéz béznd Udrzba, CiSténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v navodu k

obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opottebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost

takové soucasti, jestlize tato byla prekroCena, a na prirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozi.

U LCD displejd mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance

uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

6.11 Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl
povinen zbozi/dilo prevzit.

6.12 Smluvni zaruka zanika nedodrZzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu
s navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem
do zbozi/dila osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zarucnich podminek
zanikaji véechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.13V pripadé zarucni vady pocitaCe dodaného dodavatelem, kterd ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel
zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

6.14Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkCnosti plvodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového
produktu, zplsobené zasahem jiné osoby, resp. ji zpdsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv
zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktl (tzv. OEM software),
instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu, pfipadné instalace ovladacl provedené odbératelem nebo treti
stranou.

6.15V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu pinéni, provedenych jako pozarucni nebo jako placené v
zarucni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho
ujednani a za Uplatu.

6.16 Veskeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzbé musi objednatel bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit:

o Doklady o zakoupeni zbozi (Ci dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni doklad a soucasné dodaci doklad se
sériovym Cislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo servisni protokol.

o Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaru¢nimi nalepkami.

e Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné urceni, jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém
se vada vyskytla.

o V pripadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zbozim ¢i dilem
e Zbozi/dilo je urceno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je

tfeba ho fadné udrZzovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce Ci dodavatele (viz navod k obsluze, resp.
uZivatelska prirucka apod.).

e Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat podminky provozu a udrzby
zboZi/dila. Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym
subjektem.

o V pripadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence skod zajistoval
pfimérfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovédnost za data na téchto médiich ulozena. Dodavatel
doporucuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném zafizeni.

o Pfi predani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy uloZenych dat i
programu a zabranil jejich moznému zneuziti.

o Dodavatel neodpovida za pripadnou ztrdtu ¢i poskozeni dat a programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich
ukladani.

o Dodavatel negarantuje plnou sluditelnost prodanych poéitacl a pocitatovych soulasti s jinymi dily, které pracovnici
dodavatele nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné
pozadovana v objednavce.

e Dodavatel negarantuje plnou funkcnost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro
odbératelem objednany, resp. pouZivany operacni systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW
aplikaci, které nespliiuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

o Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitaCe pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou
predmétem dodavky dodavatele, mdZe byt prani odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese zadnou odpovédnost za
zménu povahy zboZi, kterd timto bude zplisobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich
slucitelnost s danym pocitacem/systémem.

6.19 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel
povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktudiniho platného
ceniku.

6.20 Pfi Skodach, za které odpovida, poskytne dodavatel nahrady na opravu i zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky
v souvislosti s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Dodavatel neodpovida za c¢asti systému nebo materialu, ktery sém nedodal.

6.22 Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit vyvoj a nasledné i technickou podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi
verzemi. O této skuteCnosti musi dodavatel odbératele informovat a nabidnout mu alternativni feSeni (napf. zvyhodnény
upgrade).

6.23 Odbératel je povinen uhradit veskeré Skody zplsobené na zapljéeném zafizeni.
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7. Reklamace

7.1 Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdiive po okamziku pfechodu nebezpedi Skody na predmétu
plnéni (dale ,okamZik pfechodu nebezpeci*). Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku prechodu nebezpeci, miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZz prokaze,
Ze tyto vady mél predmét pinéni jiz v okamziku prechodu nebezpedi.

7.2 Odbératel je povinen vSechny takto zjiSténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjiStény pozdéji pri
vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.

7.3 Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznamenim (popt. faxem nebo e-mailem nebo HotLine nebo pomoci
webového rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjiSténé vady predmétu pinéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.

7.5 Na néktera zatizeni, kterd mohou byt soucasti predmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfiloZzeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud odbératel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen uhradit naklady na dopravu dle platného
ceniku dodavatele.

7.7 P¥i feSeni reklamace poStou hradi postovné u opravnénych reklamaci dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel.

7.8 Z divodu nebezpedi mozného poskozeni pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel pfijima k reklamaci pouze predmét plnéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originalni obal Ize povazovat plivodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni,
kde sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Cislem
reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmét pinéni v origindlnim obalu, doporucuje se pouziti
jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokim prepravy daného zboZi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem
fidi obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen
prijmout k vyfizeni reklamace predmeét pInéni, nepreda-li jej odbératel se vSsemi soucastmi a pfislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné, e-
mailem, webovym rozhranim), a to zpravidla nejpozd€ji do 1 tydne od prevzeti predmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V
pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti predmétu plnéni.

7.10Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady, které znemoznuji bézné uZiti systému v souladu
s navodem k uZiti dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze poZadovat zmény funkci nebo doplnéni dalSich funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu skoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu Skoleni nebo bezprostiedné po jeho skonceni. O reklamaci je
nutno ucinit zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze reklamaci uznat.

7.13 Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouZit tretich osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani zvIlastni servisni smlouvy.

7.15U zavad, jejichZz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana
dohodou mezi povérenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele,
odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni prislusnych testll ve svém sidle.

7.16 Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho
zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, dokumentovat
zavadu apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim Ihdty, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smluvnich stran

Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani

dohody.

c. uplynutim vypovédni Ihity

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv vypovédét i bez udani dlivodu. Vypovédni Ihita ¢ini 1

mésic a zacina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ druhé smluvni

strané dorucena.
d. odstoupenim od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:

- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan navrh na prohlaseni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druha smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym zplisobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
ze strany objednatele se povazuje, jestlize je v prodleni s Uhradou darového dokladu zhotovitele dels$im 30 dnd. Za
podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povaZuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3
pripadech) v pribéhu 6 po sobé jsoucich mésicll v prodleni se zahdjenim sluzby delsi 48 hodin. UCinky odstoupeni
nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni bylo doruceno druhé smluvni strané.

8.2 Vypovéd i ozndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno v pisesmné formé a doruceno druhé smluvni strané
doporucenym dopisem.

9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoz i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produkt@im, véetné prirucek,
manuald a dalSich dokumentt distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektlim jako
jejich nositeldim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotlena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové
produkty uZivat.

9.2 Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Odbératel smi porfizovat archivni kopie produktu a instalacnich medii pouze pro potfeby archivace a vytvoreni zaloznich
kopii.
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9.4 Odbératel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu platnych licenci vydanych dodavatelem.

9.5 Pokud odbératel hodld prekrocit dohodnuté podminky a limity pro uzivani produktu, je povinen to pfedem dodavateli
pisemné oznamit a pozadat o rozsifeni licence. Zaroven je povinen uhradit cenu odpovidajici tomuto rozsireni.

9.6 Odbératel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do doprovodnych soubord vyjma takovych zmén, které jsou
provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a pfevod ze strojového kédu produktu nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt tieti strané bezplatné ani za Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osobé
k nelegalnimu pouzivani konci pravo zakaznika uzivat tento produkt. Tim neni dotena jeho povinnost nahradit takto
vzniklou Skodu.

9.10 Vymeéna dat v elektronické podobé, nebo propojeni s dalSimi informacnimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemného
souhlasu dodavatele.

9.11 Dodavatel je opravnén branit organizacnimi, technickymi i softwarovymi prostfedky uZzivani programu bez provedené
registrace a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z
tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku:

o Udrzby predmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem;

o nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

o uZiti pfedmétu pInéni v jiném neZ doporuceném prostfedi.

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné Skody, kterd pfipadné mize vzniknout porusenim
povinnosti dodavatele, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny predmétu pinéni, ohledné néhoZ doslo ke Skodné
udalosti, neni-li sjednana jina vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

10.3 Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku
Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele
bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veSkeré vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

10.4 UCastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenych pfislusnym zadkonem, za poruseni zavazku
zplsobené vyssi moci:

o Za plsobeni vy$si moci se povazuji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
vlli smluvni strany po uzavieni této smlouvy, ktera doCasné zabranily smluvni strané v fadném a vcasném plnéni
povinnosti dle této smlouvy (napriklad pfirodni katastrofa). Je-li déivodem zpoZzdéni nebo nemoznosti splnit pfevzaty
zavazek plsobenim vyssi moci, nevznika odbérateli pravo na nahradu skody.

o Dodavatel je povinen informovat odbératele o plisobeni vy$si moci, a to doporucenym dopisem do 5 pracovnich dnii ode
dne jejiho vzniku. V pfipadé, Ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se na plsobeni vyssi moci.

o Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pripadé plisobeni vyssi moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma
vSak povinnost podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Dodavatel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich v dohodnutych terminech.

11.2 Z kazdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéreny zasahem servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zavadu

provedené operace

vyménéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u odbératele

pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele

pocet ujetych kilometr{l z dGvodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predlozen a podepsan odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace
provedenych praci je mozna i prostfednictvim HelpDesku.

11.4 Dodavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

o pfi nedostatku soucinnosti odbératele, je-li ohroZeno fadné pinéni zavazkd dodavatele;

o je-li odbératel vici dodavateli v prodleni s pinénim svého penézitého zavazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma dodavatel pravo na plnou Ghradu dohodnuté Uplaty.
11.5Dodavatel je povinen specifikovat zavady pisemné, vcetné popisu okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim

chybového hlaseni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o Casu pfijezdu (anebo pFipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho
technika tomuto nebyl umoZnén pfistup k systému do 60 minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za
marny a odbératel se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynalozené naklady na dopravu a ztratu casu.

11.7V pripadé, Ze vznikne prekazka na strané odbératele, ktera znemozni servisnimu technikovi dodavatele provést objednany
servisni Ukon, prodluzuje se termin plnéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kvdli této pfekazce nebylo mozno Ukon
provést.

11.8V pfipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho Cisla je odbératel povinen neprodlené sdélit tyto
skutecnosti dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoslo k poskozeni Ci ztraté dat uloZzenych v systému a
aby tato data nebyla jakkoli zneuzita. Dodavatel vSak neni odpovédny za stav, kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnost dat
zavini odbératel ¢i okolnost vylucujici odpovédnost.

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu plnéni. Tato podpora ma dvé Urovné:
o Bez dlouhodobé smlouvy.
¢ Na zékladé dlouhodobé smlouvy.
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12.2Po uplynuti zaruéni doby je vedkerd technickd a systémova podpora placenou sluzbou. Uastnici tohoto zavazkového
vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozéruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a
osobnich konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni
opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajiSténi cilového stavu. Dodavatel pfitom predpoklada, Zze odbératelem urcena
osoba je schopna provadét alespon zakladni obsluhu predmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

e HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamzitd poradenskd cinnost, poskytovana 24 hodin formou sbéru pozadavkd na
technickou podporu v informacnim systému zhotovitele pripadné prostifednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé
telefonického pozadavku objednatele.

o Dalkova sprava systému - sluzba poskytovana prostiednictvim internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je
povinen umoznit dodavateli vzdalenou spravu a pristup k potfebnym prostfedk@m.

e Servis v misté pinéni - sluzba poskytovana dodavatelem na zakladé pisemného poZadavku odbératele. Dodavatel je
povinen zahajit servisni prace v pripadé méné zavaznych poruch do 10 pracovnich dni a v pfipadé poruchy nebo zavady
branici provozu systému podle volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin od nahlaseni problému
dodavateli. Podminkou poskytnuti servisniho zasahu v dohodnuté Ihdté je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu
pfistup k systému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi dostate¢né presné zavadu specifikuje. Pokud se
zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zavady jinym zplisobem (napf. prostfednictvim dalkového pfipojeni), je
povinnosti vyjezdu do mista pinéni zprostén.

13. Vyhrada vlastnického prava

12.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, které doda odbérateli. Na zakladé této vyhrady se odbératel stane
vlastnikem dodaného zbozi teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni odbératel opravnén zboZi zcizit, zastavit, pronajmout, zapdjcit, ani jinak pravné ¢i
fakticky zatizit.

12.3 Zniceni, ztrata nebo odcizeni zboZi po jeho dodani odbérateli nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit dodavateli
sjednanou kupni cenu.

12.4 Nebezpeli Skody na zbozi prechazi na odbératele prevzetim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou financnich
Castek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14.2 Nastane-li situace predpoklddand v predchozim ¢lanku, jsou UGcastnici tohoto zavazkového vztahu povinni vrétit si vSe, co
si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dnli ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14.3 Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného ddvodu.

14.4 Tyto VSeobecné podminky a veskeré pravni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které z nich vyplyvaji, se fidi
prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku v platném znéni.

14.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto VSeobecnych podminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud v didsledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpisti nebo judikatury soudd
bude u nékterého ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan ddivod neplatnosti pravniho Ukonu, tyto VSeobecné
podminky jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu ¢ast, které se ddvod neplatnosti
pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich predpist, aby smyslu a Ucelu téchto VSeobecnych podminek bylo dosazeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni pfedani této listiny druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s
uvedenim data prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani této listiny) nebo dorucenim
listiny formou doporucené zasilky prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu urcenou pro doruCovani. V pipadé
neprevzeti doporucené zasilky z jakéhokoliv ddvodu maji smluvni strany za to, ze nasledky jejiho doruceni nastavaji dnem
uloZeni této listiny u drZitele poStovni licence, i kdyZ se adresat o uloZeni listiny nedozvédél.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji smluvni strany fesit spolecnym jednanim. Nepovede-li toto
jednani k urovnani sporu, je pro jeho projednani mistné pfislusny ve smyslu ust. § 89a obcanského soudniho fadu okresni nebo

krajsky soud podle sidla dodavatele.
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